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Forord

Kunden har alltid rdtt, brukar det heta. Men det politiska samtalet hianger sig envist kvar
vid konsumenten, som forutsitts vara oinformerad och svag. I klorna pa hemska marknads-
krafter som inte vill annat @n pracka pa dem daliga produkter. I behov av en skyddande
stat som uppfostrar till ansvarsfullt och moget konsumerande. Kort och gott: den fria
konsumenten har alltid fel.

Till viss del ar detta marginellt. Nar Konsumentverket bedriver kampanjer for att ldra oss
tvidtta strumpor pa ritt sitt, eller skianker skattepengar till olika vinsterorganisationer,
spelar det inte sérskilt stor roll for dig och mig som konsumenter. Men det dr ocksa en
mycket begransad del av den framvixande konsumentindustrin. Betydligt mer utmanande
— och pa sikt farligare — dr den politisering, eller ideologisering, av konsumenten och kon-
sumtionen som myndigheter och organisationer driver pa. Den ideologi som ytterst hivdar
att individer inte sjdlva dr ansvariga for sin konsumtion. Den ideologi som forsoker sprida
myten om den svaga konsumenten.

Denna syn frodas ocksa pd andra samhillsarenor. Ett aktuellt och tydligt exempel ar filmen
Super size me, som har skapat debatt och stor uppstandelse i Sverige trots att den i skrivande
stund dnnu inte haft premiér. I filmen skildras hur Morgan Spurlock i en hel manad lever
enbart pa mat fran McDonald’s och mycket riktigt inte mar bra av det. Han géar upp i vikt.
Precis som man gér upp i vikt av att i en manad 4ta enbart pa Guide Michelin-restauranger.
Eller semlor och chips i stéllet f6r lunch och middag.

Det 4r inte sirskilt konstigt. Markligare dr dock reaktionerna pé filmen, som ofta varit

av den indignerade sorten, den som beskyller McDonald’s och andra for att dra ner kon-
sumenterna i skrapmatstrasket. Den som vill devalvera konsumenternas stillning och
jamstilla dem med dumsnutar som maste informeras om att enbart McDonald’s-mat i en
manad allvarligt kan skada hilsan.

I denna rapport granskar Johan Forssell, studerande vid Handelshégskolan i Stockholm,
konsumentindustrin och vad den egentligen har for syn pa konsumenterna och deras roll
och stillning i en marknadsekonomi. Den visar tydligt hur vi som kunder och konsumen-
ter blivit starkare. Den ar ett starkt forsvar for konsumenters valfrihet — dven nir vi viljer
plusmeny!

Fredrik Erixon

Chefekonom
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|. Inledning

“ALLA AR VI KONSUMENTER som koper mat, kldder och bilar likavil som resor, banktjdnster
och el.” S8 inleds broschyren Konsumenternas Europa frén Utrikesdepartementet. Aven om
alla ménniskor sa gott som dagligen dr konsumenter, och konsumtion ir en nédvindig
funktion i ett samhille dir sjdlvforsorjning genom egen odling sedan linge ar passé, har
ordet en diffus och foga inspirerande klang.

En forklaring kan vara att rollen som konsument flitigt anvénts i politiken for att skapa en
stor miangd regleringar och byrakrati kring konsumentfragorna. Dessutom har det konsu-
mentpolitiska klimatet ofta priglats av konsensus och likriktning i stéllet for att aterspegla
olika ideologiska stromningar och alternativ. Trots att samhallsutvecklingen kraftigt for-
andrat villkoren, har de styrande pa omradet varit relativt eniga i synen pa konsumenterna
och deras behow.

Syftet med den hidr rapporten dr att ta reda pa om det statliga regleringstdnkandet dr i kon-
sumenternas intresse i dagens samhille, eller om det &r dags att tinka om.

En forsta aspekt handlar om méanniskosyn: Betraktas konsumenterna som svaga, lattlurade
och omedvetna om sitt eget basta? Eller utgar konsumentpolitiken fran att konsumenterna
i dag har nya verktyg som kraftigt stirker deras stillning, exempelvis genom den informa-
tionstekniska revolutionen? Anses konsumenterna nu ha natt en utbildningsniva som gor
dem kapabla att vilja mellan olika konkurrerande foretags erbjudanden, och sjdlva avgora
vilka alternativ som bist stimmer med de egna preferenserna? Vad far konsumenterna ut
av att makt flyttas frdn dem sjilva till politiker, konsumentverk, konsumentorganisationer,
konsumentvigledare och andra sérintressen?

En andra aspekt beror fragan om regleringar alls 4r till konsumenternas nytta, eller om de

i sjilva verket dr kontraproduktiva och ger fler nackdelar @n fordelar. Ar det till konsu-
mentens fordel att staten bestimmer vilka produkter vi far kopa, och dirmed begrinsar
utbudet? Ar det i konsumentens intresse att en mingd ovidkommande krav (andra n rent
sdkerhetsmissiga) som konsumenten inte sjilv har stillt, tilldts driva upp priserna pa
marknaden?

En tredje aspekt handlar om vilka langsiktiga konsekvenser nuvarande konsumentpolitik far
pa marknadskrafterna. Forhindras den fria konkurrensen sa att konsumentpriserna drivs
upp och utvecklingen av nya produkter begrinsas? Ar nuvarande konsumentpolitik rent av
utvecklingsfientlig?



2. Problem: hoga priser, litet utbud

KONSUMENTPOLITIK AR INGEN NY foreteelse. I 1700-talets Stockholm granskades hygienen i
slaktarbodarna av sirskilda inspektorer, och kopminnens skyldigheter mot allmédnheten
reglerades av manga kungliga privilegiebrev. Pa 1800-talet fortsatte den statliga kontrollen av
foretagsamheten, dven om begreppet laissez-faire ocksa borjade dyka upp i diskussionerna.

Det dr6jde dock innan de verkligt radikala idéerna borjade dyka upp. Det var for ungefir
50 ar sedan, i samband med planhushéllningsdebatten, som tankar om att allting som kon-
sumerades i Sverige forst maste genomga statlig prévning innan det kunde siljas. Syftet var
att se om det verkligen fanns nagot “behov” av varje enskild produkt. Det var under denna
tid som tankarna pd reglering av hela ekonomin féddes. Den sociala ingenjorskonsten blev
allt starkare och dven konsumentpolitiken skulle genomsyras av ett narmast planekono-
miskt tankesitt.

Det ir inte sd konstigt att konsumentpolitik star hogt pa den politiska dagordningen. De
flesta av oss dr konsumenter varje dag. Fragor kring var konsumtion dr det mest vardag-
liga som tdnkas kan. Ddrfor har det framkommit manga hogst berittigade synpunkter pa
denna vardagliga funktion.

Och det saknas inte problem. Det ror sig om marknader som inte fungerar sa bra som de
skulle kunna gora. De senaste drens avregleringar har forandrat synen pa konkurrens till
det bittre, men fortfarande paverkas konsumenterna av hog prisniva och ett antal allvarliga
konkurrensproblem.' De svenska priserna ar hogst i Europa, prisnivan ligger 20 procent
over genomsnittet.” Konkurrensproblemen far beklagliga effekter for konsumenterna i
form av minskat utbud och monopolpriser. Det ir i dag inte svart att finna konkreta
exempel pa hur konsumenterna missgynnas.

2.1 DE HOGA MATPRISERNA

En diskussion om de hoga svenska matpriserna blossar upp med jamna mellanrum. Olika
studier har visat pa stora prisskillnader mellan Sverige och andra linder. Enligt flera under-
sokningar ligger de svenska matpriserna en bra bit 6ver nivan i 6vriga EU-ldnder. Prisnivan
varierar dessutom inom landet. Varje ar betalar en tvabarnsfamilj i Vistsverige 4 300 kro-
nor mindre for sina dagligvaror an motsvarande familj i Stockholmsregionen.’

! Konkurrensverket 2002, sid 369.
2 Pressmeddelande fran KKV (3/6 2002).
3 Lundvall, sid 54.



Bakom de héga matpriserna finns flera orsaker. Fran nationalekonomiskt hall havdas att
vissa prisskillnader mellan lander 4r naturliga och beror pa lindernas olika forhallanden. I
en rapport fran Konkurrensverket konstateras att ungefir hilften av Sveriges allmint hoga
prisniva kan forklaras av sddana "naturliga” faktorer som inkomstniva, arbetskraftskostnad,
vaxelkursforandringar och, inte minst, hoga skatter.* Den andra hilften beror framfor allt
pa bristande konkurrens i flera sektorer av den svenska ekonomin. Det dr ocksa en mycket
viktig anledning till de stora regionala prisskillnaderna eftersom ménga prispaverkande
faktorer, som skatt och vixelkursforandringar, dr lika i hela landet.

Fungerande konkurrens ar ett starkt vapen for att komma tillrdtta med matpriserna. Det
kraver i sin tur en rorlig marknad med goda etableringsméjligheter. I just dagligvaruhan-
deln har svarigheten att finna lampliga lagen for nyetablering linge kritiserats. Plan- och
bygglagen har utpekats som den stora boven i dramat. Genom den har kommunerna goda
mojligheter att férhindra nyetablering. Lagen tradde i kraft den 1 juli 1987 i syfte att:

Med beaktande av den enskilda manniskans frihet frimja en samhdllsutveckling med
jdmlika och goda sociala levnadsforhdllanden och en god och langsiktigt hdllbar livsmiljo
for minniskorna i dagens samhdlle och for kommande generationer.

Lagen har anvints for att stoppa nyetableringar, t ex genom att anfoéra miljo- och trafikskal
samt negativa konsekvenser for befintlig handel. Detta medfor att planprocessen manga
ganger uppfattas som svar och kostsam. Under perioden 1992-97 fannsi 5:e kap 7 § PBL.
direkt angivet att man i kommunernas planering skulle ta sirskild hansyn till effektiv kon-
kurrens. En atergang till denna regel har foreslagits av flera instanser, eftersom detta skulle
leda till bittre fungerande konkurrens. Aven Konkurrensverket har linge drivit en linje
som gar ut pa att ge konkurrensintresset storre vikt vid anvindande av lagen.

2.2 DEN EUROPEISKA PROTEKTIONISMEN

Nir det europeiska samarbetet inleddes nagra dr efter andra varldskrigets slut, stod livs-
medelsfragorna hogt upp pa den politiska dagordningen. Under kriget f6ll livsmedelspro-
duktionen i Europa och efter kriget rddde matbrist. Syftet med politiken var att h6ja den
europeiska produktionen och att sikra bondernas inkomster. I och med Romf6rdraget och
EEC:s bildande faststilldes riktlinjerna for en gemensam jordbrukspolitik inom unionen.
Politikens huvudmal var att 6ka produktiviteten, sikerstilla jordbrukarnas inkomster,
stabilisera marknader, trygga tillgangen pa livsmedel samt se till att dessa nddde konsumen-
terna till rimliga priser.

I dagens Europa, ddr forutsittningarna skiljer sig markant frdn dem som gillde strax efter
andra virldskriget, har effekterna blivit mycket annorlunda &n politikens arkitekter tinkte
sig. Den gemensamma jordbrukspolitiken (CAP) upptar i dag en mycket stor del av EU:s

4 Konkurrensverket 2002, sid 39.
> PBL 1987:10.
6 Ackrill, sid 30.



budget och har stor inverkan pa virldsmarknaden. CAP innehéller en kombination av
prisstdd och direktstod som frimjar den europeiska jordbruksproduktionen. Olika kvoter
och bidragsritter kan ocksa reglera produktionsmgjligheterna. Uttver detta finns andra
stod, som sammantagna paverkar hur resurser férdelas mellan olika néringar i samhillet.
CAP:s langtgdende regleringar innebir att priserna pa jordbruksvaror inom EU ligger
hogre dn virldsmarknadspriset, vilket i manga fall leder till en 6verproduktion som med
hjilp av exportsubventioner avsitts utanfor unionen.” Ett exempel 4r EU:s sockerproduk-
tion, som har gatt frdn 83 procents sjdlvforsorjning under perioden 196971 till 113 pro-
cents sjdlvforsorjning 1979-81.° EU har, med andra ord, férvandlats fran nettoimportor till
nettoexportor av socker.

For Sveriges konsumenter medfér CAP mdnga beklagliga effekter. Forst och framst innebdr
stodet till jordbrukssektorn ett ingrepp i det fria handelsutbytet, vilket betyder att linders
olika kostnadsfordelar inte kan utnyttjas fullt ut. Dessutom anvidnds mer resurser i jord-
bruket 4n som annars hade varit fallet. Dessa resurser kunde ha anvints bittre pa annat
hall i ekonomin, i sektorer ddr den samhilleliga avkastningen dr hogre. Slutligen innebér
skyddet for EU:s bonder mot omvirldskonkurrensen att det europeiska konkurrenstrycket
minskar. Konkurrenstrycket dr en viktig anledning till att det fortlopande utvecklas nya
produkter och produktionsmetoder i ekonomin.

Hur CAP i ekonomiska termer drabbar konsumenterna dr svart att méata konkret. Men
sakert dr att valfardsforlusten dr betydande. EU:s budgetkostnader for jordbrukspolitiken
— som bara dr en del av den samhillsekonomiska kostnaden — uppgar till 6ver 40 miljarder
euro per ar. Det motsvarar ungefir hilften av EU:s totala budget. For att ge en indikation
pa storleken av vilfardsforlusterna, kan ndmnas att det finns studier som hdvdar att en
svensk tvabarnsfamilj skulle kunna spara cirka 12 000 kronor om éret om EU:s jordbruks-
protektionism avskaffades.

Dessutom drabbar CAP hardast hushall med knappa resurser, eftersom de anvinder storst
andel av sina inkomster till livsmedel.

2.3 SJUK BOSTADSPOLITIK

Anda sedan andra virldskriget har Sverige haft hyresreglering. Den tillkom forst for att
hindra stora hyreshjningar under en tid nidr byggandet av hyresligenheter hade stannat
av, och da man forvintade sig stor brist pa hyresbostdder. Den hyresreglering som inf6rdes
1942 var aldrig tankt att bli permanent, men dess visentliga delar har dénda kommit att bli
det. I dag styrs hyrorna av en bruksvirdesprincip, som stipulerar att en manadshyra ska
vara “skilig” och bestammas utifran olika faktorer. Exempel pa sddana dr ligenhetens stor-
lek, planlosning och reparationsstandard m m. Den bakomliggande tanken ar att likvardiga
ligenheter ska ha samma hyra. Systemet baseras pd att de s k allménnyttiga bostadsfore-
tagen tillhandahaller en norm som jimforelser mellan ligenheter sedan grundas pa.

780U 1997:26, sid 6.
$ Alexandratos, refererad i Collijn 1996, sid 9.



En konsekvens av den hir politiken 4r att dagens hyror inte speglar var ménniskor 6nskar
bo. En viss ldgenhet i en citykdrna kan ha en manadshyra som é&r snarlik den som tas ut for
en liknande lagenhet i ndgon av miljonprogrammets fororter. Det leder till att attraktiva
ligenheter underprissitts medan motsvarande ligenheter i mindre attraktiva regioner
betingar ett hogre pris 4n som borde vara fallet pa en 6ppen marknad. Lite tillspetsat kan
man sdga att minniskor i férorter och pa landsbygden subventionerar boendet i vara stor-
stader.

Ett resultat av dessa regleringar 4r att en stor svart marknad for hyresldgenheter har upp-
statt. Den som har ett hyreskontrakt kan sdlja det eller hyra ut i andra hand till en mycket
hogre hyra dn fastighetsdgaren far ta ut. Darfor gar det att tjana pengar pd att sdlja hyres-
kontrakt, och den legala omsittningen pa hyresldgenheter i Stockholms innerstad ar lag.
I stillet sdljs manga hyresritter utanfoér samhallets kontroll pa en svart marknad ddr inga
lagar giller. Det skapar en situation med extrem osdkerhet och mycket hoga boende-
kostnader.

Hyresregleringen har ocksd en annan tydlig effekt — alltfor fa nya hyresldgenheter byggs
i manga storstdder, trots stor inflyttning och 6kande behov av just hyreslagenheter. Ny-
produktion blir helt enkelt en forlustaffir, eftersom investeringarna inte betalar sig.

2.4 APOTEKSMONOPOLET

I Sverige har apotek och regleringar linge varit intimt sasmmankopplade. Apotekaren fick
ursprungligen “privilegier” fran 6verheten, och pa manga hall vixte apotekarskran fram
redan under medeltiden. Anda in p& 1900-talet gillde att ett nytt apotek endast kunde
Oppnas med tillstand fran kungen.” Under 1960-talet 6kade apoteksvisendets ekonomiska
problem, och 1970 forstatligades hela forsiljningen av likemedel till konsument. Sverige
ar i dag det enda land i hela OECD som har ett statligt monopol pa detaljhandeln med
likemedel. I manga lander finns privatdgda apotek, men verksamheten ir ofta reglerad.
Verksamheten i Apoteksbolaget grundar sig pa lagen om handel med likemedel m m
(1996:1152) och regleras av ett sarskilt avtal med staten. Enligt detta har Apoteksbolaget
ensamritt pa detaljhandel med likemedel, med vissa inskrdnkningar. De verksamheter
som inte omfattas av ensamritten ska bedrivas pa affirsmissiga grunder och bidra sina
egna kostnader. Bolagets priser vid forsiljning av lidkemedel som ingar i lakemedels-
féormanen faststdlls av Riksforsakringsverket.

Apoteksmonopolet far naturligtvis konsekvenser for kunderna. Tva effekter dr sarskilt
tydliga. Den forsta dr bristande tdckning i stora delar av landet. Det finns i dag 900 apo-
tek i Sverige, vilket innebdr att antalet apotek per capita dr 5 ganger ldgre dn i Tyskland,
Frankrike och Belgien.' Dessutom finns drygt 1 000 apoteksombud, som inte behover ha
farmaceutisk kompetens. Hilsovardsforetaget Bringwell anger i en analys'! att antalet apo-

? Se Gennser, sid 21, fér mer information om Apoteksmonopolets framvixt.
1 Bringwell International AB.
" Ibid.



tek i Sverige skulle kunna mer dn fordubblas om fri etableringsritt inférdes. Hir kan dven
en forsiktig avmonopolisering av forsdljningen av receptfria likemedel ge stora effekter.
Svensk Handel har uppskattat att om de stora dagligvaru- och varuhuskedjorna tilldts silja
receptfria ldkemedel skulle 3 300 forsiljningsstillen tillkomma. Om avregleringen ocksa
omfattade andra aktdrer, t ex bensinstationer, skulle ytterligare 1 000 forséljningsstillen
kunna skapas.

Det andra konsumentproblemet dr att likemedelspriserna i dag dr hogre dn de behover
vara. Priset pa ldkemedel som ingar i lidkemedelsférmanen bestims av Riksforsakringsver-
ket, med malet att de ska ligga i linje med det europeiska genomsnittet. Utvirderingar som
har gjorts pd andra omraden visar dock pa kostnadssankningar efter konkurrensutsittning.
Enligt Lakemedelsutredningen visar erfarenheterna fran konkurrensutsittning av inkonti-
nensartiklar att Apotekets ensamritt, i kombination med 6vriga delar av prisregleringen,
har lett till en h6g kostnadsniva." Studier fran andra linder ger samma resultat. Island och
Norge avreglerade sina apoteksvisenden 1996 respektive 2001 och mojliggjorde dé privat
drift av apotek for personer med farmaceutisk utbildning. I samband med detta togs ocksa
prisregleringarna bort. Dessa initiativ har i bada ldinderna snabbt f6ljts av nyetableringar.
De gjorda avregleringarna har mérkbart pressat priserna pa Island, medan det dnnu inte
har hunnit uppstd nagra mitbara effekter i Norge.

De hoga svenska matpriserna, EU:s reglerade jordbrukspolitik, bruksvirdesystemet och
Apoteksmonopolet ir fyra tydliga exempel pa hur svenska konsumenter gor stora vilfards-
forluster. Tyvirr finns manga fler exempel pa hur konsumenterna tvingas betala for en illa
fungerande marknad. En bidragande orsak 4r den svenska statens agerande, som inte bara
skyddar mdnga monopol utan ocksa har dgarinflytande i féretag som siljer allt fran plaster
till granplantor.

2.5 SKOLA, BARNOMSORG OCH SJUKVARD

Samtidigt 4r konsumentmakten niarmast obefintlig nir det giller manga viktiga tjanster
som antingen dr offentligt producerade eller offentligt styrda. Den som koper ett par skor
har bade ett stort utbud att vilja fran och skydd av ett stort antal lagar. Samma person kan
ddremot inte begira prévning av barnomsorgens service till dottern eller hur skolan har
skott sin uppgift att ge god undervisning. Det hinger samman med att manga viktiga
omraden i samhillet, t ex barnomsorg och skola, fortfarande 4r mer eller mindre mono-
poliserade.

Ocksa i en av de mest intima tjinster vi kan tdnka oss, medicinsk service, saknas konsu-
mentperspektivet. Eftersom sjukvard i huvudsak dr monopoliserad inom landstingen har
politiker intagit producentperspektivet vilket fatt till foljd att vardenheterna, den offentliga
finansieringen och de folkvalda betraktar vairdkonsumenterna som motstdndare. Patien-
ternas stillning 4r darfor extremt svag — svagare dn pa ndgon kommersiell marknad. Inom

12 Konkurrensverket 2002, sid 231.



sjukvarden finns inga garantier som innebdr skattepengarna tillbaka eller annan kompensa-
tion nér 16ftena inte infrias. Inom offentlig tjansteservice kan politiker lova runt och halla
tunt utan att ndgonsin riskera att hamna i marknadsdomstol eller rittsprocess pa samma
sdtt som privata naringsidkare."

Sammantaget ger detta bilden av ett Sverige ddr utfallet f6r konsumenterna inte blir lika
bra som det skulle kunna vara. Konsumenterna gor varje ar stora vilfiardsforluster som

en direkt foljd av politiska regleringar och bristande konkurrens. Det visar sig i priser som
overstiger dem som skulle rada pa en 6ppen marknad, ett utbud som &r begrinsat pa grund
av politiska regleringar och brist pa inflytande 6ver manga viktiga tjanster. Det finns med
andra ord gott om problem for en fungerande konsumentpolitik att ta sig an.

Att formulera konsumentintresset och ge exempel pa hur konsumenterna gor forluster ar
viktigt, eftersom detta kommer att ligga till grund for den fortsatta diskussionen om den
torda konsumentpolitiken och konsumentindustrins arbete.

13 Vard och skola utan konsumentmakt, CVV 2003



3. Den svaga konsumenten

DE VALFARDSFORLUSTER SOM NAMNDES ovan ir vialdokumenterade, och det édr foga kontrover-
siellt att ldgga skulden fér dem pd traditionen med omfattande regleringar. And4 #r denna
starka fokusering pa regleringar fortfarande ryggraden i svensk konsumentpolitik.

I regeringens senaste konsumentpolitiska proposition (2000/01:135) fastslogs vilka mal som
ska gilla for de konsumentpolitiska insatserna. Didr foresprikas avregleringar pa flera mark-
nader eftersom konkurrensen da okar, vilket gynnar konsumenternas stéllning. Samtidigt
lyfts vissa farhdgor fram kring vad de nya spelreglerna och den allt rikare floran av alterna-
tiv kommer att innebira pa lite langre sikt. Regeringen sdger att:

Okade valmdjligheter stéller nya krav pd konsumenterna och ddarmed pd konsumentpolitiken
(sid 7).

Regeringen uttrycker oro for att en frisldppt marknad inte ska kunna tillgodose konsumen-
ternas behov, och att konsumenterna fir svdrt att gora rationella val bland marknadens alla
alternativ.

[ regeringens proposition blir utgangspunkterna for konsumentpolitiken tydliga. Tre skal
till att konsumentpolitiska insatser sdgs vara nodviandiga kan urskiljas (sid 13):

= Marknaden behover regleringar for att skapa stabila spelregler for marknadseko-
nomin. Marknadsekonomin &r ett smidigt signalsystem mellan konsumenter och
producenter, men marknadens inneboende tendenser till koncentration motverkar den
mdngfald och variation som dr marknadsekonomins forutsattning. Konkret innebir detta
att staten maste skapa spelregler och tillhandahalla marknadsoberoende organ.

= Starka och vilinformerade aktorer ses som en forutsittning for att marknaden ska
fungera. Marknaden ensam kan inte tillgodose konsumenternas informationsbehov,
varfor staten maste ta pa sig att gora det.

=+ Konsumentpolitik ingar som en del i den storre vilfardspolitiken. Det innebir att den
ocksa innehaller fordelningspolitiska aspekter. Eftersom olika familjer paverkas olika
vid hog- respektive ldgkonjunktur maste konsumentpolitiken ha en utjamnande
effekt och forhindra framvixten av klyftor.

Vid sidan av de tre 6vergripande skilen redovisas fem konsumentpolitiska mdl som arbetet
utgar ifrdn. Fyra av dem ir fastlagda sedan linge, medan det femte, kunskapsmadlet, tillkom
i samband med regeringens senaste proposition. De fem malen ar:



= Inflytandemdlet, som syftar till att stirka konsumenternas stéllning och inflytande
pa marknaden. Detta kriver starka konsumentmyndigheter och utvecklad skydds-
lagstiftning. Sarskilt viktigt dr att, genom en aktiv politik, ge grupper med sérskilda
behov, t ex funktionshindrade, invandrare och ekonomiskt utsatta, mojligheter till
inflytande.

= Hushdllningsmdlet dr uppsatt eftersom de gjorda avregleringarna sigs innebdra att
konsumenterna i dag stdlls infor allt svarare val. Avregleringarna kan, enligt regeringen,
ocksd medfora problem for konsumenterna. Malet ska garantera att hushallen har goda
mojligheter att utnyttja sina resurser pd bdsta sitt, &ven under ekonomiskt kirva
tider.

= Scikerhetsmdlet ska se till att konsumenternas hilsa och sidkerhet skyddas. Alla féretag
har ansvar for sina produkter, men det ska dven finnas ett statligt ansvar for att stifta
lagar och regler, delta i standardiseringsarbete och bedriva effektiv marknadskontroll.
Sarskilt mycket betonas statens ansvar for produkter som siljs till barn.

= Miljomdlet dr uppsatt for att sadana konsumtions- och produktionsménster ska ut-
vecklas som minskar pafrestningarna pd miljon och bidrar till en langsiktigt hallbar
utveckling.

= Kunskapsmadlet, det senaste tillskottet i floran, ska garantera att konsumenterna har
god tillgang till vigledning, information och utbildning. Sarskilt viktigt sdgs det vara
att svenska ungdomar och invandrare far ta del av dessa utbildningsinsatser.

3. KONSUMENTINDUSTRIN — 1 VEMS INTRESSE?

Alla dessa politiska regleringar och ambitioner kréver en armé av tjansteméin, som gérna
tillhandahalls av konsumentbyrdkratin. Dess viktigaste aktor ar Konsumentverket. Verkets
arliga omsittning ligger pa drygt 150 miljoner kronor, varav det mesta kommer fran stats-
budgeten. Konsumentverket har 170 anstillda, och dess generaldirektor Karin Lindell dr
samtidigt konsumentombudsman (KO) med mojlighet att i domstol driva konsumenternas
intressen gentemot olika foretag. Verkets arbete styrs av de fem mal f6r konsumentpoliti-
ken som regering och riksdag har lagt fast. Utover arbetet med dessa mal ska Konsument-
verket verka for att skapa villkor for effektiv energianvindning, utveckling av mer energi-
effektiv teknik samt god tillgdng till kommersiell service i hela landet.

Arbetet kan grovt indelas i tva delar, ddr den forsta dr informationsarbete. Konsumentver-
ket testar ett stort antal varor och tjanster for att kontrollera sikerheten och for att kunna
sprida information om resultaten, vilket bland annat sker genom en omfattande hemsida,
konsumentverket.se. Antalet besok dir har ckat som en f6ljd av en omfattande reklamkam-
panj. Konsumentverket ger ocksa ut tidningen Rdd ¢ Ron, vars underskott 6kar i takt med
att antalet prenumeranter faller. Dessutom produceras ett stort antal rapporter, bocker
och liromedel. Manga av dessa dr av rent informativ art, men flera dr avsedda for debatt



och opinionsbildning i frigor som ror t ex konsschabloner och reklamens idealskapande.
Konsumentverket tillhandahaller ocksa en miangd guider som hjilper kdparen med allt fran
att vilja ratt spis till vilken bil som passar bést.

Vid sidan av Konsumentverket finns en omfattande offentligfinansierad informationsverk-
samhet inom den kommunala konsumentradgivningen. Har riktar man sig till enskilda
konsumenter. Bland arbetsomradena mirks information om konsumentlagarna, vigled-
ning infor kop av kapitalvaror, forsakringar m m. Vigledningen skots och bekostas av kom-
munerna, som i dagsldget arligen ldgger ut ca 80 miljoner kronor pa verksamheten. Konsu-
mentverket har i uppdrag att utbilda konsumentvigledarna och stétta dem i deras arbete.

Den andra delen av Konsumentverkets arbete handlar om produktsdkerhet. Uppgiften ar
att se till att de produkter som siljs inte &r farliga for manniskor eller milj6. For att under-
litta det arbetet finns ett antal konsumentlagar som reglerar férhillandet mellan kopare
och sdljare. Som komplement till lagarna finns riktlinjer och foreskrifter som har tagits
fram tillsammans med nidringslivet. Riktlinjerna dr komplement till lagarna och innehéller
vigledning for foretagen. Foreskrifterna dr ddremot av tvingande karaktir. Dessa behandlar
allt fran hur sportskor ska vara mirkta till hur kristallglas far marknadsforas.

Konsumentverket bevakar lagarnas efterlevnad pa olika sitt. Dels kan Konsumentverket
pa eget initiativ — genom KO — dra foretag infor domstol. Konsumentverket fungerar ocksa
som instans for behandling av konsumenters anmilningar mot foretag. Varje ar inkommer
anmilningar rérande produkter eller reklam som inte anses halla sig inom lagens ramarken.
Om ett foretag inte frivilligt gar med pa att dndra sig kan KO driva drendet vidare till
domstol. Oavsett om processen har startats pd Konsumentverkets initiativ eller genom
anmdlan frdn en privatperson, kan resultatet bli att domstolen utfirdar forbud, dlaggande
att lamna viktig information i marknadsforingen eller aterkallande av vara for att fa ett
foretag att reparera eller byta redan salda varor.

I Konsumentverkets arsredovisning for 2002 gar att utldsa att antalet drenden fran allméan-
heten under 2001 var totalt 6 484. Av dessa fick ca 3 300 forenklad handldggning med svar
inom nagra dagar. Manga av drendena skickades vidare till landets kommuner eller All-
minna Reklamationsndmnden. Av de dterstdende ledde 18 drenden till godkdnda forbuds-
forelagganden. Anmirkningsvirt dr att KO under 2001 endast ansokte om stamning hos
Marknadsdomstolen i tio fall, vilket énda var en 6kning fran aret innan.

Vid sidan av dessa tva huvudomraden, information och produktsikerhet, har Konsument-
verket en lang rad andra ataganden. Verket dr exempelvis en viktig remissinstans for lagar
som ror konsumenterna. Verket har ocksa till uppgift att fordela pengar till andra konsu-
mentrelaterade verksamheter. Detta sker dels i form av utvecklingsbidrag till lokala pro-
jekt, dels i form av organisationsbidrag. 2002 fick 80 kommuner dela pa 20 miljoner kronor
i utvecklingsbidrag. Motiveringen till att dessa bidrag delas ut sdgs vara att “stirka konsu-

menternas stdllning pa marknaden”."
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Bland dem som fatt stod mirks:

Bords Kommun, 278 000 kronor till projektet “Film av och med ungdomar”.
Bengtsfors kommun, 150 000 kronor till “Projekt tillsammans med arbetsldsa”.

Lidk6pings kommun, 125 000 kronor for projektet "Unga konsumenters kunskap
om rittvis handel”.

Nissjo Kommun, 813 000 kronor for projektet “Utbilda och stirka unga
konsumenter”.

Atvidabergs kommun, 516 000 kronor for projektet “Livsstil och konsumtion”.

Motala Kommun, 510 000 kronor for projektet “Vardagskunskap fér nyanlianda
flyktingar”.

Arton organisationsbidrag beviljades ar 2002, totalt pa drygt 3,5 miljoner kronor. Bland
mottagarna marks:

Foreningen for Rattvisemarkt, 400 000 kronor for projektet “Konsumentmakts-
kampanj for rdttvis handel”.

Sverigefinska Riksférbundet, 300 000 kronor for projektet “Medvetna minoritets-
konsumenter”.

Svenska Kvinnors Vinsterforbund, 12 000 kronor for projektet "Makten Gver maten™.

Hyresgistforeningen Hagfors, 275 000 kronor for projektet "Café Migra — Skydda
barnen”.

Tyvirr finns dnnu ingen utvirdering av dessa projekt att tillgd hos Konsumentverket.

Det 4r inte alldeles enkelt att 6verblicka vad Konsumentverket egentligen gor, da verksam-
heten innehdller sd manga vitt skilda delar. Detta r till viss del en konsekvens av att verkets
regleringsbrev' dr omfattande och otydligt. Vad sidger egentligen maélet “att 6ka hushallens
mojligheter att utnyttja sina ekonomiska och andra resurser effektivt”? Syftet dr timligen
klart, men hur ska Konsumentverket ga till viga? Vad kan klassas som “en hjilp pa traven™
Och dnnu viktigare, vilka upplysningsinsatser faller inte inom den ramen?

Ett exempel pa hur Konsumentverket har tolkat sitt upplysningsmandat aterfinns pa dess
hemsida. I ett pressmeddelande fran 2002'° far konsumenterna ldra sig att tvitta effektivt.
I ett mycket pakostat webbspel kallat "Mysteriet med den udda strumpan” kan besokaren
klicka och dra strumpor till en tvittmaskin tills den dr full.'” Startar man maskinen innan
den dr riktigt fullmatad far man genast uppmaningen att fylla pa med fler strumpor.

15 Regleringsbrev for 2004 gillande Konsumentverket.
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Att ldra sig tvitta strumpor uppskattas sikert av det fital som vinder sig till Konsument-
verket i syfte att ldra sig ta hand om sina underkldder. Dock kan det diskuteras om det
verkligen dr statens uppgift att lira méinniskor tvitta. Kanske skulle staten kunna éverlata
ansvaret for detta till exempelvis fordldrar eller bekanta, utan att det fick forodande konse-
kvenser. Exemplet kan tyckas oskyldigt, men &r ett tydligt exempel pa att inga utbildnings-
insatser dr for sma for att passa in Konsumentverkets tolkning av hur medborgarna ska

upplysas.

[ andra fall kan man inte bara ifragasitta det nodvindiga i statens engagemang, utan ocksa
om insatserna over huvud taget ger nagon positiv effekt for konsumenterna. Detta adr de
nyss nimnda konsumentpolitiska bidragen tydliga exempel pa. Exakt hur gynnas Sveriges
konsumenter av att Boras Kommun far 278 000 kronor for att gora film, eller att Hyresgast-
féreningen i Hagfors far 275 000 kronor till caféverksamhet? Och dven om de hir projekten
mot férmodan skulle ge nagon pavisbar effekt for konsumenterna — ér det vért alla dessa
skattemiljoner?

3.2 IDEOLOGISK OPINIONSBILDNING | STATENS TJANST

Otydligheterna i verkets regleringsbrev ar just den typ av faktorer som gor att manga
myndigheter tenderar att bli opinionsbildande enheter i statens tjanst. Sa ocksa Konsu-
mentverket, som genom miljomalet ligger grunden for olika former av politisk opinions-
bildning. Den interna kulturen verkar ocksé dra i den riktningen, inte bara nér det giller
miljon utan ocksa generellt i den politiska synen pa hur samhillet bor utvecklas. Detta gor
generaldirektor Karin Lindell klart redan i rubriken pa sin vilkomstspalt pa verkets hem-
sida. Rubriken basunerar ut att: “Klyftan 6kar mellan stark och svag!”.

Detta spdr pa den svaghetsmyt som behandlas lingre fram i texten, men det vilseleder
ocksa. Rubriken ger ndimligen sken av att vissa far det béttre pa andras bekostnad och att
det dr ett resultat av dagens utveckling pa konsumentomradet. Syftet med konstaterandet
blir naturligtvis att motivera Konsumentverkets arbete med att utjamna de beskrivna
klyftorna.

Men det intressanta dr inte frimst om kunskapsskillnaderna mellan olika konsumenter

har 6kat. Den diskussionen kan sdgas vara vilseledande eftersom det inte dr ett konsument-
politiskt mal att utjamna eventuella klyftor. Det intressanta 4r om gemene man har fitt
bittre eller simre majligheter att skaffa information och kan vara en aktiv konsument pa
dagens konkurrensutsatta marknad. Generaldirektorens syn pa den frdgan stod tidigare

att ldsa pa samma hemsida, dir hon gjorde gillande att konsumenters storre valfrihet nir
det giller telebolag, elbolag, dagis, skola, bank och forsikringsbolag har gjort det svarare
att vara konsument. Det sittet att formulera problemet dr signifikativt. Det ar tydligen
enklare att vara konsument nir valfriheten 4r mindre, eller nir politiker eller myndigheter
ger tydliga instruktioner om vad som far kopas och hur man far gora det.



Det ir forvanande att Konsumentverket inte lyfter fram den positiva sidan av myntet, att
konsumenternas mdjligheter och makt har blivit storre tack vare avregleringen av olika
marknader och den 6kade forekomsten av nya informationsverktyg. Det har till och med
blivit enklare att vara konsument oavsett vilka grundforutsittningar man har. Nu behover
man inte dras med daligt fungerade bolag som inte kan leverera produkter till konkurrens-
kraftiga priser. Inte var det bdttre nér bara Televerket fick silja telefoner eller nér banker
var sa reglerade att folk knappt kunde fa bostadslan. Vill man skaffa sig aktuell produkt-
information finns det tiotusentals gratis produkttester pa nitet. Aven om det naturligtvis
finns ménniskor i vart samhille som har sdimre tillgang till Internet 4n andra, 4r det svart
att hivda att explosionen av Internetbaserade produkttester och skverktyg har forsimrat
konsumenternas faktiska mojligheter.

3.3 SARINTRESSE: REGLERINGSIVRARNA

I Sverige finns, utdver de statliga och kommunala enheterna, flera organisationer som
ocksa inryms i begreppet konsumentindustrin. De allra flesta ingar i de tva samlingsorgani-
sationer som i dag finns: Sveriges Konsumenter i Samverkan och Sveriges Konsumentrad.

Sveriges Konsumenter i Samverkan (SkiS)'"® har ett stort antal medlemsorganisationer, fran
Biodynamiska foreningen och Framtiden i vara hinder till lokalgrupper och individuella
medlemmar. De flesta av dessa organisationer dr relativt sma, med tydlig inriktning pa
djurhallning, landsbygd och frisksport. Huvudkontoret ligger i Hultsfred, vilket forstarker
intrycket av grisrotsorganisation. Foreningen driver en stor mangd kampanjer, bl a for
KRAV-odlad mat och mot littprodukter med konstgjorda niringsamnen. Regeringen me-
nar att SkiS pa lang sikt bidragsmaissigt ska jamstallas med Sveriges Konsumentrdd.

Sveriges Konsumentrad raknas som landets framsta konsumentorganisation. Det bildades
1992 och ska representera svenska konsumenters dsikter i olika organ i bade Sverige och
EU. Ménga svenskar dr medlemmar i Konsumentradet via nagon av de 22 medlemsorgani-
sationerna. Bland dem mairks LO, TCO, KE PRO, Sveriges Kvinnolobby, Studieférbundet
Vuxenskolan, Sveriges Pensiondrsforbund, Synskadades Riksforbund och Hyresgastforen-
ingen. Konsumentradet har fem anstillda, och pd organisationens hemsida' sammanfattar
man sina viktigaste uppgifter:

En central del av verksamheten handlar om att samla och sprida kunskap, skapa opinion och
pdverka beslut. Vi ser det ocksd som vdr uppgift att identifiera nya konsumentproblem.

Verksambheten finansieras till del genom medlemsorganisationerna, men framfor allt
genom bidrag fran statsmakten. Konsumentradet driver opinion i flera olika fragor.
Organisationen upplyser t ex om vad olika lagar innebdr f6r konsumenterna, producerar

8 www.konsumentsamverkan.se.
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rapporter och bedriver informationsarbete ute i kommunerna. Konsumentradet har en
icke obetydlig tyngd. Det beror inte minst pa att man i manga fragor (t ex i internationella),
sdger sig representera alla Sveriges konsumenter, alltsa inte bara de egna medlemmarna.

Sveriges Konsumentrad har, med stéd av statlig finansiering och tita kontakter med de

s k folkrorelseorganisationerna, makt att paverka i manga konsumentfragor. Men vilka
fragor dr det organisationen viljer att driva? Ar det sddana som svenska konsumenter
finner viktiga? En genomgdng av Konsumentrddets verksamhet visar att organisationen
snarare bedriver opinionsbildning enligt en fast politisk agenda. Vid en fortsatt granskning
av Konsumentrddets presentation som en “fristaende och partipolitiskt obunden” organi-
sation, framtrider fler exempel pa mer eller mindre tydligt politiska stillningstaganden.

I Konsumentrddets nyhetsbrev KonsumentMakt 2001 nr 2 inleddes en reportageserie om
corporate citizenship, ddar man analyserade:

hur virldens stora foretag anvinder sin makt och tar sitt ansvar for de samhillen de verkar i
och pdverkar.

Det kan naturligtvis diskuteras vad en objektiv framstillning av det hir dmnet 4r. For de
allra flesta bor det dock sta tamligen klart att en serits och objektiv analys maste nimna att
nidrvaron av foretag skapar jobb, tillvixt och vilfard for medborgarna. Tyvirr har man inte
gjort detta i ndgon av de fem artiklarna i KonsumentMakt. 1 stillet handlade det om: 1) att de
multinationella foretagen har en oerhdrd makt som borde medféra stort ansvar; 2) att to-
baksforetagen dr sd stora och maktiga att de har rad att tvitta bort sina smutsiga stimplar;
3) att Greenpeace har fatt forsiakringsbranschen intresserad av klimatfragor; 4) hur foretag
bor agera for att ta sin sociala roll pa allvar; samt 5) att globaliseringskritikern Naomi Klein
har varit i Sverige och sagt kloka saker om globaliseringen.

Artiklarna ir intressanta och innehaller inga direkta sakfel. Men de tar ensidigt sin utgangs-
punkt i ett globaliserings- och foretagskritiskt synsitt, som inte alla Sveriges konsumenter
stéller sig bakom. Tyvirr finns det gott om liknande exempel. T ex finns en heltidckande
artikel som i positiva ordalag presenterar Buy nothing Day, vars syfte &r att vi maste konsu-
mera mindre for att rddda vdrlden. Ibland blottas de egna politiska dsikterna mer explicit,
som i ett annat nummer av KonsumentMakt, ddr organisationens generalsekreterare Marie
Sdlmark recenserar bl a moderaternas och folkpartiets konsumentpolitiska program.

Liasaren far veta att moderaterna saknar inlevelse i mdnga svenska konsumenters situation, och
att det lilla positiva som finns tyvirr forsvinner ... i krav som definitivt skadar konsumentintresset.”’
Folkpartiet beskrivs som ndgot bittre, eftersom konsumentorganisationerna foreslas fa
utokat stod och partiet 6nskar sig en vil fungerande marknad. Uppenbarligen finns det
skal att diskutera hur politiskt neutralt Sveriges Konsumentrad ar.

Konsumentverket och konsumentorganisationerna bedriver verksamheter som har olika
syften och som spéanner 6ver méanga olika omraden. Av naturliga skl dr det framfor allt
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Konsumentrddet som Zdgnar sig at ren opinionsbildning, medan en stor del av Konsument-
verkets arbete i hogre utstriackning handlar om kontroll och information. Men trots de
olika syftena med verksamheterna uppvisar de flera liknande drag. Det framsta ér att bada
organisationerna sédger sig arbeta i konsumenternas namn medan man samtidigt misstolkar
sjdlva konsumentintresset.

Lat oss studera nagra myter.

3.4 AR KONSUMENTEN IRRATIONELL?

Det ir i dessa sammanhang vanligt att kritik riktas mot reklamen och dess effekter. Det
sdgs att reklamen omdjliggor for minniskor att gora genomtinkta val, och att konsumenten
darfor inte alltid 4r ndgon economic man (ekonomisk varelse) som handlar i enlighet med
sina preferenser. I stdllet styrs hon av reklam och andra omstindigheter, som vanor och
omgivningens attityder. Kritiken mot economic man sdgs styrkas av konsumenternas bete-
ende nir helt nya produkter kommer ut pd marknaden, dd “utbudet skapar sin egen efter-
fragan”. Inneborden 4r att det inte dr konsumentens eget val som styr utvecklingen utan
foretagens intresse av att silja vissa produkter.

Med det hir synsittet blir det ganska enkelt att motivera nya ingrepp i marknaden. Reklam
vilseleder och maste dirfor regleras, havdar man. Mianniskor kan inte tinka klart nir de
utsitts for farlig reklam, och maste darfor skyddas med hjdlp av lagstiftning. P4 samma sitt
reduceras mirkesvaror till att blott bli ndgonting irrationellt som ménniskor koper for att
de styrs av kinslor i stdllet for av fornuft. Driven till sin spets innebir tesen att manniskor
har vissa basbehov som kriver konsumtion, men genom reklam och annan paverkan luras
de att kidnna behov av annat 4n livets nodtorft.

Men det ir inte hela sanningen om hur konsumenten agerar. For manniskors efterfragan
pa nya produkter behover inte innebira att deras behov ar instabilt eller utbudsstyrt.
Kopprocessen kan kortfattat sdgas innehalla dessa steg.”

1. Formulering av behov, en i huvudsak rationell process.

2. Grovsortering av tdnkbara alternativ, en process som kan vara emotionell. Har
handlar det bl a om vilka varumirken man gillar och vad man tycker sig behéva.

3. Utvirdering av alternativen. Processen syftar till att avgora vilket alternativ som
passar bist.

4. Val, en ofta emotionell process dir maggropskinslan manga ganger spelar roll.

Men dven om kopprocessen delvis dr emotionell, och manga kdper saker av gammal vana,
innebdr det inte att konsumenterna forhastar sig eller agerar irrationellt. I stéllet dr de
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kinslomassiga bidragen ett sitt att reducera s6kkostnaderna. Som alla vet kan det vara mo-
dosamt att ta till sig ny information om marknadens produkter, och det dr ocksa svart att
veta om det alltid 16nar sig att skaffa ytterligare information. Priset for att leta upp informa-
tion som eventuellt leder till ligre priser, kan helt enkelt vara for hogt. Darfor kan det vara
rationellt att f6lja enkla beslutsregler, som att k6pa samma gamla vara tills ny information
trianger sig pa.

Kritikerna av economic man brukar anfora att reklamen forsvarar rationellt beslutsfattande.
Den "lurar” konsumenterna att kopa produkter de egentligen inte vill ha. Hur kan nagon
t ex betala tre gdnger mer fOr ett par mirkesjeans eller en dyr klocka én for liknande, bil-
ligare produkter p& marknaden? Ar det inte bara de multinationella féretagen som genom
marknadsforingsinsatser paverkar konsumenter att kopa dyrare produkter som inte nod-
vindigtvis dr bdttre?

Det kritikerna bortser ifrdn &r att vi konsumenter inte alltid képer produkter enbart med
avseende pa deras fysiska kvalitet. Lat oss anta att vi behover en ny tréja. Vissa koper tréja
endast med avseende pa priset och hur manga ar de kan béra den innan den &r utsliten.
Foljaktligen gar de till en lagprisbutik med acceptabel kvalitet och inhandlar sin tréja dar.

Andra koper inte tréjan enbart med avseende pa pris och hallbarhet, utan faster vikt ocksa
vid att den ar snygg. I det senare fallet kan kopet sluta med en flera ganger dyrare tréja,
som vid ett kvalitetstest hos Konsumentverket skulle vara identisk med den forsta. Kriti-
kerna har darfor alldeles ritt i att den hogre kostnaden inte alltid svarar mot hogre kvalitet.
Vad de ddremot glommer &r att den extra kostnaden svarar mot nagonting annat som blir
allt viktigare i vart samhaille, ndmligen priset for att etablera ett varumirke som konsumen-
ter vill identifiera sig med.

For dagens konsumenter torde det sta klart att de flesta varumarken har storre betydelse
dn att bara vara faktorer som skiljer olika produkter at. I stillet sdnder varumirken som
Levi’s, Lindeberg, Diesel och Boss mycket tydliga signaler om hur bararen vill bli uppfat-
tad. For manga kan dessa signaler vara tillrackligt for att motivera “innetréjans” pris. Valet
av den dyra markestrojan kan dirfor vara rationellt och inte resultatet av aggressiv reklam.
Pastdendet att reklam for dyra mirkesprodukter leder till att manniskor gor daliga val sager
mer om betraktarens dsikt an om ménniskors formaga att bestimma hur de ska anvinda
sina pengar.

Det finns en aspekt pa kritiken mot resonemanget om economic man som fortjanar att
behandlas mer utforligt. Det ror sig om ndgot av det allra mest grundldggande i vara liv;
namligen vad vi viljer att stoppa i oss. Bakgrunden dr en mingd undersékningar som visar
att medelsvenskens vikt stadigt 6kar, vilket har foranlett en diskussion om bade s kallade
fettskatter samt forbud mot reklam for mindre nyttig mat. Den hir misstroendeforkla-
ringen av manniskors formaga att sjdlva avgora vad de ska édta har snabbt fatt gehor bland
politiker och debattorer. Inte langt efter 4r Konsumentverket, vars stédllforetradande kon-
sumentombudsman Marianne Abyhammar nu har vint blicken mot reklamen for det hon
kallar skrdpmat. Hon menar att reklam for till exempel hamburgare, chips och ldsk snart &r



ett hot mot folkhilsan och att producenterna dirfor sjallvmant madste “ta ett socialt ansvar”
och minska den.”

Det hidr resonemanget har flera brister. Den viktigaste dr att det aldrig kan vara en statlig
konsumentuppgift att styra méanniskors konsumtion av mat. Precis lika lite som staten kan
avgora vilken tréja som passar oss, kan den veta om det idr korv, fisk eller havregryn vi ska
stdlla pa middagsbordet. Mahidnda kan den avgora vad som &r nyttigast, men att nagonting
dar halsoriktigt ar langt ifran detsamma som att det bdst 6verensstimmer med konsumen-
tens preferenser.

Vid sidan av det principiellt felaktiga i att staten forsoker styra vad vi stoppar i oss, finns
det andra skal till att bade fettskatten och reklamférbudet missar malet. Ett av de svéraste
problemen ir sjdlvklart gransdragningen mellan nyttig och onyttig mat. Att identifiera vad
som dr onyttigt dr mahdnda inte sd svart. Men dr skillnaden mellan att 4ta en hamburgare
och en tallrik kottbullar sa stor att det forstndmnda ska beskattas men inte det andra?

Dessutom &r vissa produkter som innehéller forhallandevis mycket fett, exempelvis chok-
lad, ocksd forknippade med en del positiva hilsoeffekter. Nir det giller just chokladen
innehaller den bade serotonin och dopamin, uppiggande substanser som ocksa finns i
hjdrnan och i antidepressiva likemedel.

Dirtill tal det att upprepas att man inte blir fet av att dta fet mat, det blir man av att dta for
mycket av ndgonting. 1 000 kcal choklad &r fran 6verviktssynpunkt inte vdrre dn 1 000 kcal
fisk, trots att det endast dr chokladen som nu dras i smutsen.

3.5 MYTEN OM DEN SVAGA KONSUMENTEN

Det andra exemplet pa hur radande konsumentpolitik misstolkar konsumentintresset ror
den grundldggande synen pa kunden. Om man skrapar pd ytan finner man snart ett ater-

kommande tema: tesen om den svaga konsumenten. Hir dr reklam bara ett av manga ex-
empel pa vad som bidrar till forestdllningen om konsumenten som ensam pa en marknad
full av profithungriga foretag.

Sakta men sidkert har begreppet konsument blivit ndrmast liktydigt med att vara utsatt.
Konsumenten luras, kan inte virja sig och har fi méjligheter att gora sin rost hord. Infor-
mation saknas, liksom majligheten att stilla krav pa producenter och forsiljare. De virn-
16sa konsumenterna maste dirfor skyddas fran skurkaktiga foretagare. Balansen pa mark-
naden beskrivs som mycket ojamn eftersom konsumenten har svart att ta reda pa fakta,
medan foretagaren har tillgang till juridisk expertis.

Den hir bilden tecknas till stora delar av konsumentindustrin. Konsumentverket produce-
rar en mangd forordningar och riktlinjer, konsumentorganisationerna identifierar stindigt
nya konsumentproblem och medierna gor sitt bésta for att ytterligare forstarka bilden.

22 Kronika av stf konsumentombudsmannen pa verkets hemsida daterad 2004-01-26.
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Uttalanden som "Det dr inte ldtt att forvandlas fran medborgare till kund”?, och "Det har

, ar inte ovanliga. Har ndgon kritik att rikta mot
handelsnidringen, eller kanske ett larm om konsumentprodukter, 4r medierna alltid intres-
serade. Reportage om utsatta kunder dr sikra kort. Det dr uppenbart att konsumenternas
framsta forsvarare, Konsumentverkets generaldirektor, Karin Lindell, omfattar synen pa
konsumenten som svag och utsatt. Hon skriver pa verkets hemsida:

blivit mycket svdrare att vara konsument”*

Det finns dven en vixande grupp svaga och utsatta konsumenter, som inte nds av de nya
informationskanalerna och som behover stod och kunskap.

Aven konsumentminister Ann-Christin Nykvist (s) verkar dela denna syn p& konsumenten
som sdrskilt svag och utsatt. I ett anférande under Konsumentdagarna 2004 menade hon:

Niir det giller varfor man anser det viktigt med konsumentverksamhet dr det inte frimst
den egna anvindningen som dr avgorande utan det forebyggande arbetet och stod till svaga

grupper.”’

De hir citaten dr intressanta eftersom det dr hur vi beskriver den som koper en produkt
som avslojar vara asikter. Ordet “konsument” 6versitts i de flesta ordbocker med “for-
brukare” eller “slutanvdndare”. Ordet forbrukare later sannerligen inte sdrskilt starkt eller
kraftfullt. En konsument ses som en del av ett storre kollektiv dir enskilda inte kan sta fria
och eller ga sin egen vdg. Det sdgs heller aldrig att "konsumenten alltid har rédtt” — han eller
hon &r snarare en person som ndrmast tvingas, alternativt luras, att kopa nagot. Desto van-
ligare dr det ddremot att man talar om skyddslagar och vigledning till hjilp f6r den utsatta
konsumenten.

Om utgangspunkten hade varit att varje manniska faktiskt dr stark pd marknaden, hade
féormodligen ordet "kund” anvints. En kund 4dr ndgon som alltid har ritt, det vet vi sedan
barnsben. Alla som har jobbat i butik kdnner till att kunden till varje pris ska behandlas viil,
for annars gar hon eller han nagon annanstans med sina pengar. En kund dr nagon som vet
vad hon vill, som dr stark och som har makt — makt att dndra sig utan att motivera varfor,
att stilla krav pa produkter och att fa god service.

Att daven medierna okritiskt for ut budskapet om den hjilplosa konsumenten framgar av en
undersokning fran Svensk Handel. En genomgéng av 209 inslag i T'V, radio och morgon-
tidningar visade att det vanligaste dr att kunden beskrivs som forlorare. Inte ens vart femte
inslag handlade om en kund som hade vunnit ndgonting. Vdra fraimsta medier har, redan
nir inslagen om kunder produceras, alltsd gjort tva viktiga stillningstaganden, ndmligen: 1)
att begreppet konsument ska anvindas i stéllet for det mer positivt virdeladdade kund, och
2) att konsumenten &r exploaterad och forlorar pa kopet.

% Falk 2000.
% Johansson 2000.
» www.regeringen.se/sb/d/1275/a/22334
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I sammanhanget dr det ocksa intressant att féretagare nistan aldrig kallar sina kunder for
konsumenter. Om kunden verkligen 4r sa exploaterad och hjilplos som medierna vill fa
oss att tro, borde vil detta synsitt finnas dven hos dem som rimligtvis tjanar pa det> Men
foretagare talar om kunderna som just kunder, eftersom de &r fullt medvetna om vikten av
se till att de blir n6jda. Konsumentorganisationerna talar diremot aldrig om kunder, utan
anvinder regelmaissigt ordet konsument. Lika vanligt som det &r att handeln ser képaren
som en stark kund 4r det att mediefolket, och de som sdger sig vara konsumenternas fore-
tradare, betraktar samma person som en hjilplos konsument.

3.6 VARUMARKE AR MER AN LOGO

Det finns skil att nyansera bilden av niringsidkarna. De flesta av de foretagare som regel-
missigt utpekas som stora och starka ir i sjdlva verket sméaforetagare utan nagon sirskild
juridisk kompetens. De har startat foretag pa grundval av en egen idé om hur de kan bidra
med ndgot som minniskor dr beredda att betala f6r. Med stort engagemang forsoker de
forverkliga idén. Foretag startas inte for att fullgora byrakratins 6nskemal, utan for att
leverera dandamalsenliga varor eller tjanster at kunderna. For dem blir regleringarna en
extra arbetsuppgift att halla reda pa som tar kraft fran arbetet med att tillfredsstilla kun-
derna. Foretagen befinner sig inte i en position som gor att de kan lura eller tvinga fram
det ena eller det andra av konsumenterna.

Tesen om konsumentens utsatthet bottnar i tron att marknadsekonomin inte klarar att
halla bdde konsumenter och producenter néjda. Det dr en kritik som de senaste aren har
riktat in sig pa globaliseringen, foretradd av kidnda debattdrer som Naomi Klein. Hon

talar om varumirkessamhallets forodande effekter for jorden och enskilda manniskor och
kritiserar de multinationella féretagens agerande. Den hir kritiken har fatt fiste i Sverige,
inte minst for att konsumentindustrin girna sprider, och presenterar som sanning, budskap
av den typ Klein star for. Konsumentverket stoder exempelvis globaliseringskritiken pa sin
webbplats Reklamfabriken.

Avsdndarna av de hir asikterna missuppfattar hur marknaden ser ut och hur den fungerar.
For trots att marknaden innebir ett komplext utbyte av information mellan producenter,
kopmin och konsumenter, dr det en smidig process av samarbete till 6msesidig nytta for de
inblandade. Kritikerna av marknadsekonomin har forvisso ritt pa en punkt: aktdrerna har
olika syften med sin ndrvaro pa marknaden. Konsumenterna vill ha konkurrens, laga priser
och stort utbud medan det ligger i producenternas intresse att maximera vinsterna genom
monopolrianta. Men detta hindrar inte att kopare och siljare i en marknadsekonomi dr
Omsesidigt beroende av varandra.

Som kunder vill vi att marknaden ska vara flexibel och ge plats at manga olika forsiljare,
men ocksd att utbudet blir sd stort som mgjligt. Da far kunden bista tillgangen till bade
stort utbud och ldga priser. P4 samma sitt har foretagen all anledning att varda sina rela-
tioner med kunderna. Utan ndjda kunder som dterkommer och handlar fler ganger, skulle
forsdljaren inte fa avsittning for sina produkter och didrmed inte heller kunna tjana nagra
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pengar. Ett klokt foretag kan dérfor inte lura pa kunderna det ena eller det andra, eftersom
de vet att det i ett langre perspektiv skulle vara direkt olonsamt. Ddlig kvalitet och bris-
tande service har ett pris i form av att foretaget far daligt rykte bland kunderna och ddarmed
simre mojligheter att gd med vinst. For den som tillverkar en méarkesprodukt 4r kostnaden
av att inte varda sitt varumirke mycket hog. Dirfor investeras otroliga summor for att de
globala varumirkena ska skapa langvariga och positiva relationer med kunderna.

De multinationella foéretag som konsumentindustrin kritiserar for att endast ha kort-
siktiga profitintressen dr mycket kénsligare for att hamna i ondd hos kunderna dn sma fore-
tag. Med storleken pa ett varumairke viaxer namligen ocksd sarbarheten. Nir stora foretag
i dag begar oetiska handlingar eller siljer undermaliga produkter, sprids kunskapen om
detta som en l16peld genom konsument-Sverige. Sverker Olofsson i TV-programmet Plus,
kvillstidningar och hemsidor ser till att informationen snabbt nar oss alla. Darfor hojdes
ett ramaskri nér det blev kidnt att svenska foretag som IKEA och Hennes & Mauritz hade
anvint sig av barnarbetare i sin produktion. Pressade informationsdirektorer tvingades
snabbt ga ut i medierna och be om ursikt och forklara att produktionen skulle liggas om.
Ett annat exempel pa vdrdet av ett stort varumairke &r Flextronics i Karlskrona, som hade
overtagit Ericssons tillverkning av mobiltelefoner. Nar de sade upp ett stort antal anstillda
sade Patrik Enstedt, ordférande for Metallarbetareforbundet i Karlskrona:

Ett foretag som Ericsson dr mdna om sitt goda namn och rykte och de som sigs upp ddrifrdn
far ett dr utbildningslon. Flextronics dr ett okdnt namn. Det spelar ingen roll om det skrivs
negativt i tidningarna. Ingen vet vad Flextronics dr, och ddrfor behover foretaget inte betala

sig fri frdn ett ddligt rykte.”

Metallarbetareférbundets lokalordférande hade forstatt vad det gick ut pa. For honom, och
alla andra konsumenter, betyder globala varumirken mycket mer 4n bara en logo. Varu-
mirken gor foretag kinda men ocksa sarbara. Det dr ddrfor forekomsten av varumirken ar
konsumentmaktens bista vin. Det gor att foretagen maste anpassa sig till konsumenternas
krav, oavsett om det giller ursprungsmairkning av ravaror, bittre anstillningsférhallanden i
tredje vdrlden, minimering av miljéfarliga utsldpp eller god kvalitet pa det som siljs. Utan
de varumairken som antiglobaliseringsrorelsen tycker sa illa om hade protester och asikter
inte spelat nagon roll for féretagen. Men pd multinationella varumarken kan vi stilla multi-
nationella krav.

20 BLT 23/11 2002.
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4. Specialstudie: Ar reklamen ond?

NAR MAN | DEN politiska debatten sdger sig vilja stirka konsumenternas stillning handlar
det ofta om ekologiskt och rittvisemirkt, om europeiskt totalférbud mot barnreklam i TV,
nya lagar som detaljreglerar relationen mellan képare och siljare och om rittigheter att fa
hjilp av kommunala vigledare vid dagliga inkdp o s v.

Konsumentverket och konsumentorganisationerna har lite olika inriktning, men de upp-
visar flera likartade drag. De siger sig arbeta i konsumenternas namn, vilket kan ifraga-
sattas. Ett sdrskilt tydligt fall 4r deras arbete mot olika former av reklam.

4.1 BYRAKRATER MOT REKLAM

Sveriges Konsumentrad har linge prioriterat kampen mot reklam i allménhet och barn-
reklam i synnerhet. Om det vittnar en méngd pressmeddelanden och rapporter. Den
fraga som konsumenternas egen intresseorganisation under de senaste aren har drivit allra
hérdast ar ett europeiskt forbud mot TV-reklam som riktar sig till barn under 12 ar. Men
Konsumentrddet har ocksd en mycket bestamd asikt nir det giller TV-reklam som riktar
sig till vuxna. I ett remissyttrande motsitter sig organisationen ett forslag fran Kultur-
departementet som skulle tillita kommersiella T'V-kanaler som sdnder via det svenska
marknitet att 6ka frekvensen reklamavbrott.”” Forslaget skulle innebdra en utjgmning av
villkoren mellan T'V-bolag som idr etablerade i Sverige och bolag som sinder fran andra
linder. Konsumentrddet motiverade sin asikt pa foljande sitt:

Sonderhackade tv-tablder, snuttifiering genom mdnga korta program for att bereda plats for
reklam och en likriktning av tv-utbudet blir foljden.*®

Sdllan har en enskild fraga upprort den svenska konsumentrérelsen som barnreklamen.
Det dr uppenbart att fragan om ett europeiskt totalforbud mot TV-reklam till barn under
12 dr, 4r mycket viktig for Sveriges Konsumentrad. Radet har 16pande bevakat fragan sedan
1996, och under den tiden producerat pressmeddelanden, slidppt rapporter och arrangerat
diskussionskvillar pa temat. Man har till och med byggt upp en omfattande webbsida for
att paverka i fragan.” Dir kan man lésa:

Smd barn ska skyddas mot reklam — de forstdr inte meningen med den, och de forstdr inte
priser och pengars virde.

27

www.konsument.a.se/pdf/ ARKIVET/annonsregler.pdf
# Ibid

2 www.barnreklam.nu
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Aven Sveriges Konsumenter i Samverkan driver en starkt reklamfientlig linje och uppmanar
oss pa sin hemsida att gora “ett rejélt uppror” mot foretagen for att vi ska slippa “skrépet i
brevladan”. Det 6vergripande malet 4r att halvera miangden reklam i samhillet.

Men det ir inte bara konsumentorganisationerna som driver kampanjer mot reklam. Aven
Konsumentverket stimmer ofta in i kritiken. Verket har till uppgift att se till att lagarna pa
reklamomradet efterlevs. I den funktionen har Konsumentverket/KO intagit en mycket
nitisk hallning. KO har de senaste aren drivit manga fall till tingsritten, fall ddar KO ansett
att reklamen pa nagot sitt ej uppfyllt lagarna. Det har rort sig om alltifran ett fall dar KO
ansag att TV-reklamen for en leverpastej inte tog tillrackligt stort socialt ansvar®, till ett ddr
KO ville férbjuda arrangemang dir cigaretter sdldes billigt. Ett aktuellt exempel pa KO:s
entrdgna kamp mot reklam dr den nu avslutade processen mot alkoholreklam i tidningar.
KO drev fragan om alkoholreklam i det s k Gourmet-malet forst i tingsrdtten och 6verkla-
gade sedan till Marknadsdomstolen. Kampen mot alkoholreklamen fick dock inget gehor
vare sig hos tingsritten eller i Marknadsdomstolen, som menade att ett férbud mot alkohol-
reklam i tidningar dr i det narmaste verkningslost. Det finns ett omfattande redaktionellt
material om alkohol i de flesta dagstidningar, men ocksa tilliten reklam i tidningar pa
restauranger och i systembutiker, pd Internet och i utlindska TV-kanaler.

De hir rittsfallen tyder pa att KO ibland sitter griansen for vad som kan klassas som vilse-
ledande reklam vildigt lagt. I andra fall blir Konsumentverkets mer principiella instillning
till reklam tydligare. Detta sker bland annat pa en webbplats kallad Reklamfabriken, som
riktar sig direkt till ungdomar.’ Webbplatsen ska informera om reklam, och det genom-
gdende huvudsparet dr att reklambranschen har subjektiva virderingar som det giller att
passa sig for. Den tesen dr nagot paradoxal, eftersom webbsidan ofta ger uttryck for just
subjektiva asikter.

Kidrnan i informationen om reklam, dr att dess syfte dr att lura pa méanniskor sadant som de
egentligen inte vill ha. Syftet med reklamen sdgs vara att uppmuntra oss att kopa saker vi
inte behover:

Trots att vi redan har allt vi behover kommer vi att fortsdtta hungra efter mer.
Dessutom formuleras kénspolitiska stallningstaganden som:

Reklamen spelar pd ett konsrollstinkande som gdr langt tillbaka i historien,
och:

Enligt reklamen behdover kvinnokroppen stindigt forbéttras. Vi luras att tro att skonhet dr en
forutsdttning for att bli omtyckt.

* www.konsumentverket.se/mallar/sv/artikel_datum.asp?IngArticle]D=2567&IngCategorylD=1082
3! www.reklamfabriken.konsumentverket.se
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Detta dr, framhaller man, viktiga ingredienser i reklamen. Sedan kopplas reklamens syfte
till forestdllningen att var konsumtion i grund och botten &r negativ. Resultatet av reklamen
och den onddiga konsumtionen visas genom berittelsen om den fattiga sommerskan
Matma i Bangladesh, som till 1ag 16n tvingas arbeta 14 timmar om dagen, 7 dagar i veckan.
Nir man klickar pa hennes bild dyker det upp en pratbubbla med texten:

Jag skulle aldrig vdga gd med i facket, dd skulle jag bli avskedad direkt.

Tesen om konsumtion och handel som nagot negativt forstarks nir Konsumentverket
sedan tipsar om bra konsumentorganisationer att engagera sig i. D3 dyker bl a den inter-
nationella, 6ppet globaliseringskritiska, rorelsen Adbusters upp, som ocksa fir visa upp
ndgra av sina reklamplanscher for Buy Nothing Day. Adbusters 4r en kanadensisk organisa-
tion som, férutom att fa oss att konsumera mindre, driver kampanjer for att vi ska sluta dta
kott, minska TV-tittandet och inte dricka Coca-Cola.

4.2 SKADAR REKLAMEN KONSUMENTINTRESSET?

Med de hir insatserna forsoker Konsumentverket, och framfor allt Konsumentradet, ge
sken av att det ligger i konsumentintresset att inta en reklamkritisk hallning. De bidrar
friskt till den kampanj mot reklam som med jaimna mellanrum brukar dyka upp i svensk
debatt. Kampanjen bygger pa att reklam inte bara ar irriterande utan ocksa syftar till att
lura pa konsumenten sadant de egentligen inte vill ha. Reklamen anklagas for att inte inne-
hélla produktinformation fran producenterna, utan endast uppmana till olyckliga inkop.

Det finns flera viktiga skil att kritisera konsumentindustrin f6r den hallningen. Synen pa
reklam som endast irriterande avbrott i vardagen dr naiv eftersom reklam ar mycket mer
an sd. For manga ar reklam faktiskt den framsta killan till produktinformation. Hur far
man reda pd i vilken affir matpriserna ar lagst eller var varmodets jackor siljs, om inte
genom reklamen?

Reklam dr ingenting annat dn produktinformation, och den dr viktig for konsumenterna.
Det som verkligen konstituerar marknader &r just information mellan producenter och
konsumenter. Nar denna information inte ndr ut fungerar heller inte marknaden sérskilt
bra. Konkurrensprocesserna sitts ur spel nar kunderna inte kidnner till konkurrenter och
alternativ. Med andra ord ar reklamen helt central i en fungerande ekonomi. Reklamen
innebir ocksa att utbudet pd marknaden 6kar. Det ar tydligt nér det géller T'V-reklam.

Den ma vara irriterande, men alternativet till dagens situation &r inte samma antal kanaler
utan reklam. Sjdlva podngen med reklamen dr att den ger livsviktiga reklamintakter till
TV-bolagen. Och just dessa intdkter dr nodvandiga for att de icke-statliga kanalerna alls ska
kunna sidnda TV. Utan reklamen i TV skulle utbudet minska och kvaliteten bli simre.
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4.3 BARNREKLAMEN

Nir det giller TV-reklam som riktar sig till barn driver konsumentorganisationerna den
fragan sa hart att den fortjanar sin egen behandling. Hela konsumentindustrin uttalar sig
tvdrsdkert i fragan och menar att barnreklamen till varje pris maste bekdmpas, med lag-
stiftning om sd krévs. Som skil for totalforbudet mot TV-reklam riktad till barn under 12 &r
anfors undersokningar som visar att manga svenskar dr emot barnreklamen, och diverse
fakta som syftar till att visa hur mycket internationella foretag ligger ned pa marknads-
foring osv. Ddaremot redovisas inga vetenskapliga belidgg som styrker pastaendet att barn-
reklam skulle vara skadlig, eller att ett forbud skulle vara till gagn for barnen. Det dr
intressant, for det visar att fragan om barnreklamens vara eller icke vara inte dr sa enkel
som konsumentindustrin vill géra gillande. Det finns till och med forskningsresultat som
gar stick i stav med konsumentindustrins pastaenden. Margareta Ronnberg r fil dr och
film- och barnkulturforskare med en helt annan syn pa TV och barnreklam. I en mycket
utforlig skrift i dmnet gar hon i polemik med konsumentindustrins pastaenden:**

= Sveriges Konsumentrdd hivdar att barnen forst i tolvarsaldern lir sig genomskada
reklamens dsikter. Men amerikanska undersokningar visar att redan i 2 Y2-arsaldern
klarar barn med TV-vana att skilja mellan reklaminslag och program.” En stor eng-
elsk undersokning visar att barn i sjudrsaldern dr mycket kritiska till reklamen.**

= Konsumentindustrin menar att det dr reklamen som styr vad barnen vill ha, men
barn har képbehov som inte ér betingade av reklam. De flesta barn tjatar om att fa
leksaker, men sdger sillan ett pip om nyttig hilsokost, hur mycket reklam de &@n far
se for sadana produkter. Den populira seriefiguren Karl-Alfred har aldrig lyckats fa
barn att tycka om spenat, trots att det gér honom bade stark och frisk.

= Det dr tveksamt om man kan hivda att barnen inte tycker om TV-reklam. Undersok-
ningar visar att barn tycker om reklam, som de i forsta hand uppfattar som rolig.”
Barn tycker ocksa om musiken, figurerna och de roliga fraserna. Forst pa sjitte plats
rankar de reklamens varuupplysningsvirde.

== Reklamen gor att barnen — som ocksd dr konsumenter — blir medvetna om produkter
och sa smaningom lir sig ta ansvar. Det framgar t ex av att manga barn &r familjens
experter pa ny teknik som datorer, video- och CD-spelare m m.

= Vuxna dr kritiska till barnreklamen, men det dr ingenting emot vad barnen ér till
vuxenreklamen. Barn tycker att vuxenreklamen &r rena lurendrejeriet, medan de ser
barnreklamen som betydligt mera saklig och viktig. Att barn inte tycker om reklam
for produkter som de inte kan tdnka sig att kdpa visar att de har en kritisk hallning till
reklam.

’2 Se Ronnberg 1997 for ytterligare ldsning och hinvisningar till undersokningar.
* Ibid, sid 143.
* Ibid, sid 148.
* Ibid, sid 147.

27



Margareta Ronnberg beméter ocksa de killor som barnreklammotstdndarna ibland hin-
visar till. Manga felaktiga slutsatser har dragits av debattorer som inte har studerat gjorda
undersokningar tillrdckligt noga. Som exempel tas en fransk undersdkning, dir 93 procent
av de tillfragade barnen (som var hemma eller i skolan) nimnde TV-reklamen som den
viktigaste informationskéllan infér kép. Det skulle kunna tyda pa att reklamen avgorande
paverkar barnens kopbegir. Nar barnen didremot kom till affiren uppgav bara 6 procent av
dem att T'V-reklamen varit deras viktigaste idékalla.

Det hidr innebir inte att det dr bevisat att reklam till vuxna och/eller barn under alla
omstidndigheter dr toppen. Men det innebir att det finns goda skl att ifrdgasétta konsu-
mentindustrins grundldggande syn pd att reklam inte ligger i konsumentens intresse. Aven
om man har en kritisk instéllning till reklam finns det anledning att vara skeptisk mot
konsumentindustrins val av fokus. Om t ex TV-reklam faktiskt 4r ett problem for svenska
konsumenter kan man friga sig om den 4r ett sa allvarligt hot som konsumentindustrin
vill gora gillande. Fortjanar barnreklamfragan mer uppmirksamhet fran landets framsta
konsumentorganisation dn Europas hogsta matpriser, omfattande monopol eller uppenbar
brist pa konkurrens i flera sektorer gor?
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5. Behovs konsumentpolitiken?

OM KONSUMENTPOLITIKEN HITTILLS MISSUPPFATTAT vilka behov konsumenterna har, hur ser
da de idkta behoven ut?

For att motivera konsumentpolitiska atgirder maste konsumenternas behov tydligt definie-
ras. Den mest grundldggande konflikten i dagens konsumentdebatt ror synen pa hur kon-
sumenternas vilja ser ut. Manga méanniskor, organisationer, féretag och politiker sldss om
att ge ny innebord at vara behov. Men hur kan de bist beskrivas? Svaret skiljer sig naturligt-
vis at beroende pa vem man fragar. En foreteelse som for en person dr vildigt viktig kan for
nagon annan vara totalt ointressant. Det som dr ett stort problem for en konsument kan
vara en bagatell for en annan.

For att en anvdndbar definition av konsumentintresset ska kunna formuleras, bér den goras
karnfull och begriansad. Annars riskerar begreppet att bli sa omfattande att konsumentin-
tresset inte delas av alla. Den upphor da att vara ett riktigt konsumentintresse och férvand-
las till att bli vad nagra — i basta fall en majoritet — anser 4r viktigast.

Om vi rannsakar oss sjdlva som konsumenter kommer vi snart fram till att det finns tre
komponenter som &r 6verordnade allt annat:

1. Det ldga priset. Oavsett vilken typ av produkt vi vill k6pa, uppskattar vi ligsta majliga
pris. Det lamnar ekonomiska mojligheter att gora manga andra roliga saker.

2. Ett stort utbud. Med ett stort utbud far konsumenterna bast maojlighet att finna just
de produkter de soker. Det innebdr att politiker bor 6ppna marknaden for alternatiy,
men ocksa att politiken inte pa forhand sorterar bort alternativ i syfte att t ex hoja
den generella standarden.

3. God information. For att kunna gora kloka val dr det viktigt med jamforbar informa-
tion mellan olika produkter nir det giller deras kvalitet och pris.

5. RENODLING AR FRAMTIDENS KONSUMENTPOLITIK

Det framsta problemet med dagens konsumentpolitik 4r att den innefattar en sa lang rad
krav och mal — férutom ldga priser, stort utbud och god information — att den blir kontra-
produktiv. Politikerna utgdr fran att konsumenten &r svag i forhallande till séljaren, och att
alla konsumentproblem bor ordnas pa politisk vdg. Det kommer stindigt nya, tvingande
lagar "till konsumenternas fordel”, som ofta forsvarar snarare dn underlittar. For skatte-
pengar dgnar sig Konsumentverket at omfattande informationsspridning som i manga fall
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skulle kunna privatiseras. De statsfinansierade s k konsumentorganisationerna engagerar
sig i smala och ofta kontroversiella fragor i stillet for att dgna sig at de stora konsument-
problemen.

Konsumentpolitikens glansdagar pa 70-talet f6ljdes av ndgra ljumma ar. Men nu borjar
konsumentpolitik ater bli populért bland politikerna. Mycket hdnger samman med de
avregleringar som gjorts pa olika marknader, vilket ses som ett skil att 6ka den statliga
inblandningen i relationen mellan kund och siljare. Tankarna pa ett sirskilt "konsument-
departement” och lagstiftning om obligatorisk konsumentvigledning understryker den
trenden, liksom skapandet av nya konsumentbyraer for bank- och férsakringsmarknaderna.

Men trots att konsumentpolitik nu 4r intressant fér manga politiker 4r det tveksamt om
medborgarna kinner likadant. De allra flesta vet vad de vill handla och kan sjilva hitta
information om de produkter de soker. De senaste aren har flera mycket anvindbara hem-
sidor skapats, dir kunden far mangder av information som den kommunala konsument-
vigledningen aldrig kan ge.

I dag spretar konsumentpolitiken dt manga olika hall. Staten har tagit pd sig en ansenlig
mingd uppgifter i sin iver att tillfredsstilla alla ambitiésa mal. Konsumentpolitiken har for-
vandlats till en diversehandel som petar i allt men inte haller acceptabel kvalitet pa nagot.

De politiska mal som tidigare namnts borde laggas at sidan. De hor inte hemma bland
statens uppgifter. I ett modernt samhille kan det knappast vara en statlig uppgift att lira
vuxna mdnniskor hushalla med sina pengar. Inte heller ar det statens sak att uppfostra mén-
niskor till speciella konsumtionsmonster. Miljopolitiken ska vara stark, men inte blandas
ihop med konsumentpolitik. Bade hushallnings- och miljomalet kan dérfor tas bort.

Aven kunskapsmalet kan skrotas, eftersom det inte &r en statlig uppgift att férse minniskor
med sadan information som privata aktorer kan tillhandahalla lika bra, eller battre. Dére-
mot dr det motiverat att staten fortfarande tar ansvar — om 4n ett modifierat sadant — for
att uppratthalla sikerhetsnivan pa de produkter som siljs, vilket dr ett motiv for att behalla
sakerhetsmalet. En viss skyddslagstiftning pa marknaden dr ocksa 6nskvird, vilket innebar
att inflytandemalet bor finnas kvar men starkt reduceras i omfang for att de negativa
effekter som i dag drabbar konsumenterna ska kunna undvikas.

5.2 DEN NYA TEKNIKEN GOR KUNDEN ANNU STARKARE

Dagligen diskuteras i olika medier vad den nya tekniken och globaliseringen kommer att
innebdra for konsumenterna. Allt som oftast priglas debatten tyvirr av pessimism och
framtidsradsla. Efter dotcom-doden &r vi, enligt manga, pa vdg in i epok ddr hyperkapita-
lism, barnarbete och ohdmmad inforsel av farliga produkter kommer att f6lja i globali-
seringens och den nya teknikens kélvatten.

Det finns all anledning att diskutera och nyansera flera av dessa farhdgor. For det finns
ocksa ett annat, mer framtidsbejakande, perspektiv pa dagens utveckling. I sjilva verket
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innebir den snabba tekniska utvecklingen att konsumentmakten stirks for var dag. I detta
sammanhang har e-handeln en sirskild stéllning.

Pa webbsidan <www.cint.se> kan kunder skriva kommentarer om produkter som andra
kunder sedan kan ta del av. PA <www.pricerunner.com> kan kunden snabbt och enkelt
soka information om tusentals olika produkter, och sedan fd reda pa var i Sverige de ér
billigast. Den tekniska utvecklingen pa det hir omradet fortsitter i rasande takt, och i fram-
tiden kommer de Internetbaserade konsumenthjalpmedlen att bli &nnu mer utvecklade.
Sannolikt betyder de hir privata initiativen redan mycket mer for de flesta konsumenter dn
Konsumentverkets informationsinsatser.

Tekniken befinner sig dnnu i sin linda, men kommer med tiden att ge vanliga konsumenter
helt nya mojligheter: *

= Det blir lattare att fa tillgang till produkttester och information via nitet.

= Tillgang till ett storre produktutbud @n det som finns i den lokala handeln och
mojlighet att vilja fran det mycket storre globala sortimentet.

= Bittre mojlighet att jimfora konkurrenternas utbud och priser, vilket stirker
konsumentens makt pa marknaden.

= Internet innebar ckad konkurrens mellan olika niringsidkare, och didrmed ldgre
priser. Transaktionskostnaderna for bestillning och betalning forvintas ocksa bli
lagre.

= Qavsett det geografiska avstindet mellan konsument och niringsidkare kan konsu-
menten fa service. Sdljaren kan snabbt sinda information, svara pa frigor m m.

= Konsumenten kan spara tid eftersom kop kan utforas hemifran vilken tid som helst
pa dygnet.

Redan i dag ser vi hur e-handeln skapar nya majligheter for oss konsumenter. Alla har
en reell mojlighet att pa Internet kdpa varor fran hela virlden. Via Internet kommer i-
linderna inte langre att kunna styra sina medborgares konsumtion till inhemska foretag,
och dirmed om&jliggors protektionism. Man kan forsoka begransa foreteelsen, men i
lingden kommer den nya tekniken att innebéra 6kad frihandel. Det kommer i sin tur att
leda till global konkurrens, vilket ger tillvaxt och gynnar konsumenter i hela virlden.

Men dnnu viktigare 4n frihandel och 6kad global tillvixt ar att e-handeln mojliggor en
kundstyrd ekonomi. I stillet for att hdanvisa konsumenten till enstaka affirer och ett be-
gransat utbud, ser e-handeln till att krympa virlden och gora alla till makthavare. Den som
tidigare var forvisad till den lokala handeln kan nu via nitet vilja fran ett virldsomspén-

3 Paulsson 2001, sid 9.
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nande utbud av varor och tjinster. Den nya tekniken ger ocksa mojlighet att pa ett helt
annat sitt ldgga tyngd bakom kraven pa personlig service. Synen pa det som kallas rela-
tionsmarknadsforing kommer att fordndras. Det blir inte lingre nagonting som foretag
dgnar sig at bara om de har lust, det blir en nédvindighet.

Det ir inte for inte som det i USA nu talas om att konsumenten, tack vare Internets fram-
marsch, har foérvandlats till en power consumer med buy power.”” Kundens nya makt tvingar
foretag till anpassning, och vissa kommer sidkert ocksa att ga under. For manga dr Internet
redan i dag ett verktyg for rationell konsumtion, och mycket mer effektivt 4n Konsument-
verkets eller Konsumentradets upplysningsinsatser nagonsin kan bli.

For samtidigt som politiker och konsumentorganisationer klagar 6ver hur svart konsu-
menterna har att hitta bra information, dr méjligheterna att hitta ritt storre dn nagonsin.
Faktum ir att det i dag finns fler och bittre méjligheter att finna information om varor och
tjdnster dn vid nagon tidigare tidpunkt. Vid sidan av de nya tekniska mojligheterna finns
det pa t ex dator- och mobiltelefonmarknaden ett stort antal skrifter som tipsar, varnar och
ger rdd. Infor valet av premiepensionsfonder dr dagstidningarna fulla av placeringstips, och
specialtidningar finns f6r den som vill kopa allt ifran 16parskor till stereo eller bil.

Tyvirr finns det i konsumentpolitiska kretsar ett markbart motstand mot dessa sajter,
eftersom de riktar sig till savdl konsumenter som producenter. Det anses att foreteelsen
kan missgynna konsumenterna, eftersom tekniken underlittar for producenterna att finna
kunder. En sddan instéllning 4r allvarlig och gor att konsumenterna i slutdndan drabbas
negativt.

Trots att den nya tekniken dnnu inte dr fardigutvecklad och sikert kan skapa vissa 6ver-
gangsproblem, kommer den att gynna konsumenterna i savil Orebro och Berlin som

i Kuala Lumpur. Det dr en av manga anledningar till att dagens kunder &r allt annat dn
svaga, och faktiskt har alla mojligheter att bli dannu starkare i framtiden.

5.3 POLITIKEN BESKAR KONSUMENTERNAS MAKT

Den missriktade konsumentpolitiken haller pa att bli ett problem fo6r dagens kunder. For i
takt med att allt mer bakas in — t ex i den jamstilldhetsmirkning som snart kommer —
paverkas dven virdet av begreppet konsumentmakt. Till slut blir det urvattnat, nir ingen-
ting Overldts at méanniskor att sjdlva bestimma 6ver. Detta har gjort att de ursprungliga
byggstenarna i konsumentintresset — laga priser och stort utbud — har devalverats till for-
man for otaliga andra saker som alla verkar vara lika viktiga. Resultatet blir att laga priser
och stort utbud, kirnan i konsumentintresset, far sta tillbaka for konsumentindustrins iver
att uppfinna nya problem.

I forlingningen leder det hir — vilket kanske dr en smula férvanande — till att producenterna
gynnas. Som tidigare har nimnts finns det namligen tva olika intressen pa marknaden —

7 ”En stark kund med képkraft”, 1 Fredholm 2000, sid 32.
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konsument- respektive producentintresset. Om producentintresset ska gynnas, ar sadant
som bristande konkurrens och hoga skyddstullar mer 4n vilkommet. Sddana faktorer
underlittar utvecklingen mot en marknad som erbjuder plats for endast ett fatal aktorer.
For varje dag som de svenska konsumenterna tvingas betala mer dn nédvindigt gynnas
producentintresset pa deras bekostnad. Konsumentorganisationernas bristande intresse for
det verkliga konsumentintresset far darfor det paradoxala resultatet att producentintresset
gynnas. I den bristande konkurrensen uppstér inte det omvandlingstryck som borde rada,
och inte heller framfors kritik fran dem som forlorar mest pa radande ordning. Resurser
satsas, med andra ord, pa fel saker, vilket forsvarar mojligheterna att komma tillrdtta med
problemen.

En ytterligare effekt av konsumentindustrins missriktade anstrangningar ror priset pa
produkterna. Konsumentpolitiken dr ett omrade som ir starkt reglerat av lagar. Nagra av
dessa dr konsumentkodplagen, marknadsforingslagen, konsumentkreditlagen, distansavtals-
lagen, konsumenttjdnstlagen, avtalsvillkorslagen, paketreselagen, produktsikerhetslagen
och prisinformationslagen. Den viktigaste dr konsumentkoplagen, som i huvudsak dr
tvingande, vilket innebdr att en siljare inte far ge en privatperson simre villkor én de som
lagen foreskriver. Malet for lagen dr att dndra styrkeforhallandena pa marknaden, vilket dr
ett villovligt syfte. Det hindrar dock inte att effekten kan bli ett slag i luften, eller till och
med skadlig for konsumenterna. Anledningen &r att lagstiftaren inte har tagit hdnsyn till
alla konsekvenser som lagen far.

Situationen kan belysas med ett exempel. Ett viktigt skil till konsumentpolitikens utform-
ning dr att den dr en del av vilfardspolitiken. Konsumentpolitiken har, med andra ord,
ocksa fordelningspolitiska mal — vissa grupper i samhillet ska stdrkas med politiska medel.
Vi antar nu att politikerna vill uppna ett visst férdelningspolitiskt mél genom att skapa en
ny generalklausul. Den ska innebéra att domstolarna i framtiden regelmassigt ska doma till
férman for den samst stillda parten. En utsatt kund ska alltsa alltid ha réttsliga fordelar i en
process mot en stark siljare. En konsekvens blir att risken for att gora affarer med ekono-
miskt svagare grupper okar i forhdllande till andra grupper. En naturlig reaktion blir att
handlaren justerar sina priser for att kompensera for den nya klausulen. Eftersom det blir
mer riskabelt att gora affirer med mindre vilbestillda kunder, kommer dessa att tvingas
betala hogre priser. De férmogna kunderna paverkas daremot inte i ndgon hogre utstrack-
ning.

Ett aktuellt exempel dr den dndring av konsumentkoplagen som tradde i kraft den 1 juli
2002. Da blev en redan stark lag dnnu starkare genom anpassningen till EU:s konsument-
kopsdirektiv. De nya reglerna ger bland annat en allmin sexmanadersgaranti och lingre
reklamationsfrist for konsumenten. Det innebir att fel som uppticks inom sex manader
efter leverans ska anses ha funnits vid kopet, om inte sdljaren kan motbevisa detta eller om
det dr oférenligt med varans eller felets art att anta att felet fanns nir kopet skedde. I prakti-
ken innebir den nya lagen sex manaders garanti for alla kop, dven begagnade varor. Att
sddana tvingande minimiregler uppkommit beror pd att lagstiftaren inte har ansett att det
frivilliga sdljaransvaret haft den omfattning som dr nédviandig.

33



Resultatet av lagen blir naturligtvis forst och framst att garantin forlings. Det dr dock inte
den enda effekten. Samtidigt som garantin utvidgas maste nimligen handlarna justera upp
sina priser for att klara forandringen. Konsumenterna far pa sd sitt lingre garantitider,
men de maste sjdlva betala for detta. Diarmed kan effekten bli att minimigridnser som kon-
sumenterna egentligen inte vill betala for dnda inf6rs. Dessutom kan det leda till att vissa
marknader drabbas av sa hoga prisnivaer att handlare far svart att 6verleva. Tvingas t ex en
TV-handlare att limna sex manaders garanti pa en begagnad TV, madste han ta ut ett pris
som kanske gor det sa svart att sdlja den att resultatet blir att den slings. Det starka konsu-
mentskyddet kan helt enkelt gora det fordelaktigt att sluta silja vissa produkter

Det ir dven intressant att undersoka vilka manniskor som faktiskt drabbas virst av den
torda politiken. Ofta dr det ndmligen de som har samst mojlighet att gora sina roster horda.
Som vi har sett dr det framfor allt ldginkomsttagare som missgynnas av den lagstadgade
garantitidens forlangning. Har en person ont om pengar men relativt gott om tid, r det
troligt att han eller hon skulle féredra produkter eller villkor som inte finns lingre eftersom
de tagits bort genom alltfér omfattande regleringar. Hellre en TV med kort garantitid dn
ingen TV alls! Nagra som troligen gynnas ar ddremot hart arbetande hginkomsttagare
som har ont om tid men mycket pengar. Den forda politiken tillgodoser deras intressen
genom att forbittra majligheten att snabbt kunna vilja varor av god kvalitet nér priset

inte dr avgorande. Tyvirr ndr inte denna insikt de grupper som far betala priset for regle-
ringsivern. Hade den i hogre utstrickning drabbat hoginkomsttagarna, skulle reaktionerna
sdkerligen ha blivit betydligt kraftigare.

Dirfor kan exempelvis den beslutade sexmanadersgarantin®®, och den obligatoriska konsu-
mentradgivningen, ldtt missa sina mal. De kan sdkert vara positiva for vissa osidkra konsu-
menter, men riskerar att forsdtta manga andra i just en sadan utsatt position som man en
gang hade for avsikt att undvika. I ett lingre perspektiv kommer varje liknande foérbud eller
reglering som staten driver igenom att sinda ut signalen att staten alltid tar hand om mén-
niskors problem. Vad du 4n koper och hur du dn anvidnder det, finns det alltid ndgon annan
som ivrigt star beredd att ta ver ansvaret. Med den politiken tar man bort incitamenten
for konsumenterna att sjédlva ta ansvar, vilket kan leda till en langtgaende passivisering. Om
en vuxen, normalbegavad person stiandigt 6verbeskyddas och inte tillits géra minsta miss-
tag kommer han eller hon att hindras i sin utveckling. Resultatet kan bli det rakt motsatta
—borgarna blir allt annat @n aktiva och kritiska konsumenter.

5.4 KONSUMENTPOLITIKEN OMYNDIGFORKLARAR

Det finns anledning att peka pa nagra av de intressanta konflikter och griansdragningar som
konsumentindustrins syn pa konsumentintresset for med sig. Varje svensk medborgare har
omfattande rittigheter. Av fysiska personer krévs i princip enbart myndighetsalder for att
han eller hon ska tillerkdnnas ett flertal rittigheter som att ingd dktenskap, ta korkort och

* Konsumentkopslagen 1 juli 2002.

34



rosta m m. Dessutom &r vi frén unga ér fria att képa av det varuutbud som finns pa olika
marknader. Vi har ocksa mojlighet att ta avsevirda hilsorisker genom att sjdlva fatta beslut
om farliga aktiviteter som bergsklittring och rékning.

Samtidigt finns det restriktioner i varje kdpares mojligheter att vilja fritt. Avtalsritten
bygger pa antagandet att individen sjdlv bast formar bedéma sin situation. Vid tvang,
sinnesforvirring, utpressning och liknande situationer dir den enskilde dr oférmogen att
handla 6verlagt, betraktas ingdngna avtal som ogiltiga. Utéver detta finns andra grénser for
medborgarnas rittskapacitet. Omyndiga vuxna fir inte ingd skuldférbindelser; alkohol och
lakemedel inte kopas fritt av myndiga vuxna. Manga andra varor, t ex elektrisk utrustning,
sprit och cigarretter, omgirdas ocksa av restriktioner eller férbud.

Inskriankningarna i myndiga méinniskors majligheter att handla i enlighet med sina pre-
ferenser 6verensstimmer inte alltid med politiken i 6vrigt. Vi far t ex inte vilja leksaker
till vara barn som inte uppfyller Konsumentverkets riktlinjer, men det gar bra att ta stora
risker i trafiken, klattra i berg och fortdra sadant som dr ohilsosamt.

Vi kan inte klara oss utan statliga och kommunala utbildningsinsatser i konsumentfragor,
anser man, eftersom vi dd skulle bli lurade och vilseledda av giriga kapitalister. Samtidigt
forviantas vi i valtider kunna ta stillning till all tinkbar valpropaganda, dir det ena osan-
nolika l6ftet efter det andra utdelas. Som artonaring far man inga dktenskap men inte sjalv
kopa brollopschampagnen pa Systembolaget. Att en artondrig kille kan skickas ut i krig for
att forsvara landet innebir inte att han anses tillrdckligt mogen att kopa sportskor, kristall-
glas eller spis pa avbetalning. Statsmakterna ser medborgarna som vuxna ménniskor i vissa
avseenden, men som littlurade och utsatta konsumenter i andra.
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6. Varfor misstolkas konsumentintresset!?

VI HAR NU KONSTATERAT att konsumentindustrin tolkar konsumenternas behov pa ett disku-
tabelt sdtt och att detta fir manga olika konsekvenser. Fragan ar varfor det rddande miss-
torhallandet har uppkommit. Hur kan de svenska konsumentorganisationerna —
konsumenternas “egna” foretradare — bara fortsdtta arbeta vidare i fel riktning? Det finns
ett antal forklaringar till detta.

Den forsta dr det grundldggande ideologiska perspektiv som préglar dagens konsument-
rorelse. Konsumentradets fraimsta uppgift verkar vara att skydda manniskor fran sddant de
antas inte vilja ha, t ex reklam. Arbetet genomsyras av viljan att finna brister hos foretag
—men knappast i offentliga verksamheter som skola, vird och omsorg. Men den kritiska
granskningen &r inte, som man skulle vilja tro, i huvudsak inriktad pa hoga priser, utbud,
kvalitet eller andra omdomen om produkterna.

Det finns en betydligt vidare och djupare samhillsfilosofisk sida bakom konsumentindu-
strins agerande. Fa har beskrivit det tydligare &n Marie Holmkvist, informationsansvarig pa
Konsumentrddet, som i en spalt i organisationens nyhetsbrev drommer sig tillbaka till sin
ungdoms konsumtionskritik:

Vissa minnen dok upp i en helt annan dager: Coca-cola-bojkott, McDonald’s-bojkott, second
hand-kldder, mobler fran Myrorna, mormors kantstotta porslin och egna hdrklippningar.
Vad dgnade sig artonsdrsupplagan av Maria Holmkvist dt — om inte att vara en kritisk
konsument?>

Konsumentpolitik dr for Marie Holmkvist ndgot annat 4n att striava efter l1dga priser, stort
utbud och god information. For henne dr det viktigare att i konsumentintressets namn
markera sitt ideologiska motstand mot kommersialism, globalisering — och inte minst USA.

Att doma av verksamheten tycks Sveriges Konsumentrad inte mena att bristande konkur-
rens, hoga priser och dilig valfrihet 4r en konsumentorganisations huvudsakliga arbets-
omrdden. Konsumentradet verkar se som sin uppgift att identifiera nya konsumentproblem.
Det innebir att fokus flyttas bort fran systemkritik och grundldggande fragor i ekonomin
— som konkurrens, utbud, information — vilka starker den enskilda konsumentens stillning
i vardagen. I stillet identifierar man olika symptom, enskildheter och detaljer. Sveriges
Konsumentrdd silar mygg men sviljer kameler.

¥ Konsumentmakt nr 3—4 (2002).
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Instillningen far besynnerliga konsekvenser for organisationens verksamhet. I pressmed-
delanden och rapporter sparar Konsumentradet inte pa krutet nér det giller problem som
dagligen sdgs mota oss konsumenter; man oroar sig 6ver att framsteg inom gentekniken
inte tycks ha medfoért ndgon omedelbar konsumentnytta och framhdller att avreglerade
marknader, liksom globaliseringen, 6kar behovet av offentlig konsumentvigledning. I
organisationens 6gon ger samhillets utveckling anledning till oro — och nya insatser for
konsumentindustrin.

Vill man kanske skapa sysselsdttning dt de egna organisationerna — i namn av konsument-
erna? Konsumentradet finansieras till stor del med skattepengar. Om bilden av den utsatta
konsumenten sprids, innebir det rimligen bittre férutsittningar att 6ka pa anslagen. Folj-
aktligen blir det viktigt for organisationen att “uppfinna” nya konsumentproblem, sa att
staten kan uppmanas att skjuta till mer pengar till organisationens verksamhet. Valet av
problem begrinsas dock av att de varken far vara fér omfattande eller for svéra, eftersom
det dr osdkert hur vil organisationerna lyckas komma till rdtta med problemen. Varfor ta
pa sig modan att arbeta for firre monopol och ldgre priser, nidr man kan krédva snabba och
uppseendevickande forbud? Det viktigaste dr naturligtvis att kunna garantera sin egen
framtida existens. Egenintresset ljuger aldrig.

6.1 FACKETS MAKT

Det andra skilet har att géra med Konsumentradets medlemsorganisationer. Flera av dem
ger uttryck for viarderingar som ligger i linje med socialdemokratins. Dessutom dr tva av
de storsta medlemmarna fackférbund, namligen LO och TCO. Detta dr knappast nagon
slump — sedan gammalt brukar de fackliga organisationerna betrakta sig som de fraimsta
konsumentforetridarna. En intressant fraga dr darfor om man kan lita pa att fackforening-
arna dr just goda konsumentforetradare. Det kan sikert gd bra sa linge l6ntagarnas och
konsumenternas intressen verensstimmer. Sa behover dock inte alltid vara fallet.

I sjdlva verket finns det flera, mycket grundlidggande skillnader mellan dem. Konsument-
intresset dr tydligt: ett rikt utbud av produkter till ligsta majliga priser. Darfor vill kon-
sumenten ha foretag som kan producera varorna billigt, vilket i sin tur kréiver effektivast
mojliga produktion. Det framsta malet for l16ntagaren — precis som for kapitaldgaren — ar
ddaremot hogsta mojliga pris for produkter i den egna branschen, eftersom hoga priser ger
god lonsambhet vilket skapar forutsittningar for vinst, 16neskningar och trygga arbeten.

Det dr inte svart att finna konkreta exempel pa att dessa skilda synsitt stills mot varandra.
Hogre 1oner 4r ett standigt dterkommande krav fran fackforeningsrorelsen, trots att det
direkt avspeglar sig i hogre konsumentpriser.*’ Mot detta invinder fackférbunden att det
egentligen inte rader ndgon motsittning mellan grupperna eftersom konsumenterna oftast
ocksa dr lontagare.

“ Slutsatsen bygger pa antagandet att dgarna vill behélla radande vinstmarginal. Om 4garna i stillet gr med pa att sinka
vinsterna, kan konsumentpriserna forbli oférandrade trots att framstallningskostnaderna har 6kat.
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De hir grundlidggande motsittningarna mellan l6ntagare och konsumenter mirks tydligt
nér den storsta fackliga organisationen, LO, tar till orda i konsumentpolitiska fragor.

=+ Hur ofta har vi hért LO tala om vikten av att mataffirer gor kostnadsrationaliseringar
for att kunna pressa sina kostnader och sianka priserna? Svaret dr: Aldrig! Sddana re-
former skulle kunna innebira att ndgra av fackets medlemmar maste gd ned i arbets-
tid eller bli av med jobbet.

= Ndr propagerade LO for att underldtta driften av nattéppna jourbutiker, ddr konsu-
menterna kan gora inkdp dven efter kontorstid? Trots att kvillsoppna butiker torde
uppskattas av flertalet konsumenter, minns vi hur Handelsanstilldas forbund under
senare hilften av 90-talet tog hard strid mot bland andra 7-Eleven.

=+ Har LO ndgonsin tagit strid for att utlindska lagpriskedjor ska fa etablera sig i
Sverige? Den nu aktuella tyska matkedjan Lidl svartmalas i Handelsanstilldas
forbunds tidning Handelsnytt som ~6kdnd” och med "urusla arbetsvillkor™.

= Varfor protesterade inte LO mot Mona Sahlins forslag att tvinga foretag att heltids-
anstilla sina medarbetare? En sadan lag hade drivit upp l6nekostnaderna, vilket
konsumenterna hade tvingats betala, antingen med hogre priser eller simre service.

Den storsta fackliga organisationens agerande dr egentligen varken konstigt eller sarskilt
forvanande. Att sla vakt om medlemmarnas lontagarintressen dr fackets viktigaste uppgift
och anledningen till att de anslutna betalar hoga medlemsavgifter.

Om man synar LO i sommarna slas man av att organisationen maste ha insett att det ar
omdjligt att sitta pa tva stolar. Man dr mycket medveten om motsatsforhallandet mellan
konsumenter och lontagare, men viljer att engagera sig for att flytta makt fran den forra
till den senare. Det dr anledningen till att LO har en politisk agenda som utgar frin 16n-
tagarperspektivet men mycket listigt férpackas i konsumentpolitiska ordalag. Och vips
har fackets stdllning pa arbetsmarknaden blivit konsumentpolitiskt viktig. Det hir engage-
manget dr naturligtvis strategiskt 6verlagt, men ohederligt mot de konsumenter som vill
ha laga priser och stort utbud.

Begreppet arbetstagare dr langt ifrdn synonymt med begreppet konsument. Intressekonflik-
ten dr lika enkel som sjédlvklar. Ndrvaron av resursstarka fackforeningar i Sveriges Konsu-
mentrad garanterar effektivt att inga férslag som hotar det fackliga inflytandet liggs fram.
Fackets makt sitts fore konsumenternas intresse av laga priser, stort utbud och valfrihet.
Det dr ingen slump att Sveriges Konsumentrads lokaler ligger i samma hus som LO-borgen
vid Norra Bantorget i Stockholm.
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6.2 KONSUMENTORGANISATIONER | BEROENDESTALLNING

Forutom de skil som angivits ovan finns det fler orsaker till att konsumentrorelsens verk-
samhet dr upplagd som den dr. Det finns anledning att belysa hur de tva storsta organisatio-
nerna, Sveriges Konsumentrad och Sveriges Konsumenter i Samverkan, finansieras. Bada
ar beroende av statliga medel for sin verksamhet och befinner sig dirmed i beroendestall-
ning. Att ifragasitta kontroversiella lagar eller sjdlva fundamentet i den forda politiken &r
naturligtvis inte oproblematiskt, om den som kritiseras ocksa dr den som finansierar ens
verksambhet.

Det hir hade inte behovt vara ett lika patagligt problem om det fanns tydliga regler som
avgjorde hur bidrag ska delas ut, vilket dr fallet for exempelvis politisk verksamhet. De
politiska partierna far dela pd en fastslagen kaka enligt ett antal kinda regler. Forfarings-
sattet for utdelandet av bidrag till Sveriges Konsument-rad och SKiS dr mycket mer sub-
jektivt, och bidragen varierar ocksa starkt fran ar till ar. I sammanhanget ska det papekas
att Konsumentrddet de senaste aren faktiskt har vagat rikta kritik mot styrande politiker,
om &n vid ett mycket begrinsat antal tillfillen. Dessutom har kritiken oftast inte stréackt sig
lingre 4n till att klandra alltfor laga anslag till Konsumentradet eller bristande engagemang
i barnreklamfragan.

Négonting som ocksa paverkar arbetssittet ar att det i Sverige fortfarande ar férhallandevis
enkelt att fa uppmirksamhet genom att kriva férbud. Nér hoga halter av akrylamid hit-
tades i vara vanligaste livsmedel hojdes ropen pa forbud och borttagande av produkter.
Larmrapporterna fungerade — det massmediala genomslaget blev enormt. Detta dr ett av
manga exempel pd att det dr ldtt att krdva nya regleringar med hinvisning till konsumentin-
tresset. Det har senare visat sig att larmet var 6verdrivet och illa underbyggt.

Den information som féranleder en mer skeptisk hallning till larm, och férsiktighet med
forbud och nya palagor, fir betydligt mindre uppmaérksamhet dven om den 4r synnerligen
viktig for konsumenterna. Forklaringen &r att en mer balanserad hallning kréaver djupare
analys och storre insikter. Tyvirr saknas ofta massmedialt utrymme for sddan analys.
Hellre krav pa ett snabbt forbud i konsumentintressets namn 4n en grundlidggande diskus-
sion om produktinformation och vilket ansvar vi konsumenter sjdlva har.

Den hir situationen dr konsumentorganisationerna inférstadda med, eftersom deras
agenda sa tydligt dr styrd av krav pa regleringar och lagar. Det giller att kunna visa upp
tydliga resultat for att regeringen ska skjuta till pengar, och da dr krav pa férbud en bekviam
vig att ga.

6.3 KONSUMENTRORELSENS MALKONFLIKTER

Till den tidigare beskrivna konsumentindustrin kan en rad andra intressen knytas, som
ocksa medvetet stoder sig pa konsumentfrdgorna. Konsumentrorelsen samlar manga olika
aktorer: staten genom Konsumentverket, kommunerna genom konsumentradgivarna,
konsumentorganisationerna, fackférbund, hyresgistféreningar, veganer och synskadade
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ar bara ndgra. Ddrfor finns en stor uppsittning mal, vars skiftande karaktdr far avgorande
konsekvenser for helheten. Konsumentrorelsens spretiga verksamhet gér motiven oklara.
Det som sdgs ske for att gynna ett visst konsumentintresse kan i sjdlva verket vara resultat
av en helt annan agenda.

Detta leder till malkonflikter. Olika mal i konsumentintressets namn star helt enkelt i strid
med varandra. Hir hamnar konsumentrorelsen i en svar sits, nidr den enes arbete inte alls
behover vara forenligt med ndgon annans. Vad dr det egentligen som ska prioriteras? Ska
man tillvarata konsumenternas intressen eller stodja politiska uppfattningar om vilken typ
av utldndska varor vi bor kopa, hur den langsiktiga konsumtionen ska se ut eller, for den
delen, hur vi ska tvitta strumpor? Foretradarna for dagens konsumentpolitik har gjort flera
viktiga avsteg fran det verkliga konsumentintresset och prioriterat andra principer och mal:

= Konsumentverket har dubbla lojaliteter

Konsumentverket har historiskt sett arbetat med informationsspridning, kontroll av lagar-
nas efterlevnad och behandling av anmélningar. Man har med andra ord ngjt sig med att
paverka foretagen genom att forsoka skapa en marknad med stabila spelregler och vilinfor-
merade konsumenter. Med start i samband med turerna kring forsikringsbolaget Skandia
under hosten 2003 kom dock Konsumentverket att delvis limna denna roll bakom sig.

I stillet for att lata foretagen styra sig sjdlva tog Konsumentverket plats i Skandias styrelse
genom en utsedd representant, Boel Flodgren. Hon avgick vid den extra bolagsstimman
ijanuari 2004, men Konsumentverket har fortfarande en plats att tillsitta i Skandias
styrelse.*!

Platsen i Skandias styrelse innebir att Konsumentverket kommer att granska den verksam-
het man i styrelsearbetet sjdlv har varit med om att utforma. Samtidigt forsitter den Kon-
sumentverket i en svar malkonflikt. Dels har man en lojalitet mot aktiedgarna, eftersom
bolagets styrelse dr vald for att leda foretaget. Samtidigt har Konsumentverket en lojalitet
ocksa mot konsumenterna, vars intressen man ska arbeta for. Vad hiander om aktiedgarnas
och konsumenternas intressen inte skulle sammanfalla? Vems parti ska Konsumentverket
da ta? Hur man dn gér kommer man att svika ndgon parts fortroende.

= Konsumenternas grundliggande intressen dsidosdtts till formdn for sdrskilda gruppers
intressen

Konsumentrorelsen arbetar i dag endast i mindre utstrackning med de fragor som gynnar
konsumenterna mest —ldga priser och stort utbud. I stillet ldgger man resurser pa att hitta
andra fragor: att hoja allminhetens kinnedom om konsumentlagarna, att ritta till bristan-
de kosthallning bland ungdomar, att lara folk tvitta strumpor och att kritisera varor som
inte 4r tillverkade pa ett “rdttvist” sitt i andra linder. Engagemanget i dessa fragor innebar
att fokus flyttas fran forsoken att skapa villkor som ger enskilda konsumenter makt 6ver
sina ekonomiska beslut. Priser och varuutbud blir mindre viktiga 4n statliga kokbocker och
kampanjer mot reklam.

4 Pressmeddelande fran Skandia 2004-01-29.
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= Staten sdtter de egna mdlen hogre dn mdnniskors ritt att gora egna val

Att staten foredrar KRAV-odlad mat &r ingen hemlighet. Med skattepengar bekostas infor-
mation om ekologiskt odlad mat i syfte att fa fler att dta den. Det ar till och med ett mal

i verkets regleringsbrev att man ska frimja konsumtionen av ekologiska livsmedel. Men
att alla svenskar ska borja dta ekologiskt odlad mat dr inget allmint konsumentintresse.
Genomsnittskonsumenten anser formodligen att matinkopen inte dr nagonting som staten
ska forsoka styra. I ett storre perspektiv dr den hir utvecklingen oroande pa flera sitt.
KRAV-maten dr namligen ett exempel pa att staten anvinder medborgarnas pengar for att
styra konsumtionen. Staten tar helt enkelt pa sig uppgiften att avgora vilken konsumtion
som dr rdtt och vilken som 4r fel. Pa sa sitt reduceras méanniskor till medel for att uppfylla
politiska mal.

= Konsumentpolitiken fir ge vika for andra politiska agendor

Under senare ar har miljo- och regionalpolitik fatt en framtradande roll i konsument-
politiken. Miljopolitiken har blivit ett eget delmal, samtidigt som Konsumentverket har
till uppgift att verka for vl fungerande och héllbara lokala arbetsmarknadsregioner med
en god serviceniva i alla delar av landet™.*

Att sammanf6ra dessa verksamhetsmal till en enda politik 4r inte bara svart, det kan t o m
vara omgjligt. Det hir dr ndmligen tre helt olika mal som paverkar varandra inbérdes. Att
exempelvis sluta importera livsmedel kan vara bra for miljon, eftersom vi da slipper miljo-
paverkande lastbilstransporter. Samtidigt skulle det vara mycket negativt fér konsument-
erna, som i ett slag skulle drabbas av ett dramatiskt minskat utbud i mataffiarerna. Det ar
ocksa majligt att det dr bra for regionalpolitiken att férhindra 6ppnandet av lagprisvaruhus,
som med laga priser och stort utbud tenderar att locka till sig kunder. Daremot missgynnar
sadana dtgirder kunderna, som far betala mer f6r sina varor om lagprisvaruhusen inte
finns. Man kan tycka vad man vill om bade milj6- och regionalpolitiken, men detta har
ingenting att gora med konsumentintresset och ska heller inte sammanblandas med
konsumentpolitiken.

= Konsumentpolitikens inflytandemdl fdr std tillbaka for ovriga mdl

Ett av konsumentpolitikens viktigaste mal dr fragan om inflytande. Det handlar om att
konsumenternas stillning pa marknaden ska stirkas och deras mgjlighet att gora kloka
val ska 6ka. Inflytandemalet 4r inte férenligt med synen pa konsumenten som utsatt och
oférmogen att klara sig sjdlv. Varje gang konsumentindustrin engagerar sig i diverse udda
problem — lir oss att tvitta eller hjdlper oss vilja vad vi ska ha till middag — reduceras vi
till omyndiga objekt. Vuxna minniskor blir stimplade som svaga och invaggas i tron att
de knappt klarar ndgonting pa egen hand. Man stirker inte méanniskor genom att standigt
papeka hur utsatta de dr. Resultatet blir att konsumentpolitiken riskerar att skapa just det
svaghetsproblem den sdger sig vilja bekdmpa.

* Regleringsbrev for Konsumentverket 2004, sid 5.
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= Konsumentpolitiken fdr ge vika for fackligt-politiska sirintressen

Sveriges konsumenter efterfragar billiga produkter, vilket borde leda till en politik som
avreglerar marknader och slopar monopol. En sddan utveckling brukar LO motsitta sig,
eftersom man har allt att vinna pd att foretag i Sverige gor hoga vinster sd att loneutrym-
met Okar. Tack vare goda kontakter med lagstiftare och konsumentorganisationer kan LO
i dag effektivt stoppa forslag som skulle gynna konsumenterna pa det fackliga inflytandets
bekostnad.

6.4 MANNISKOR SKA LEDAS "RATT”

Konsumentpolitiken innehéller, som nimnts, manga olika delar. Konsumentverket ser till
att omsitta de politiska malen till praktisk handling. Men samtidigt finns det anledning att
lyfta blicken fran Konsumentverkets arbete till den politiska agenda som styr verksamheten.

Fastdn den underliggande konsumentpolitiska synen linge varit densamma, har mycket
annat forandrats under tidens gdng. En av de viktigaste skillnaderna mellan dagens kon-
sumentpolitik och den som radde fram till slutet av 1960-talet, &r att staten i dag har tagit
pa sig ansvaret for att aktivt driva utvecklingen “at ritt hall”. Dessa tankar seglade upp for
drygt trettio dr sedan, da Konsumentverket fick i uppgift att arbeta med producentpaver-
kan. En av den tidens mest omtalade debattorer, Brita Akerman, beskrev hur detta skulle
ga till:

For varje produktomrdde forutsdtts att det gors en oversiktlig programutredning for att
komma fram till forslag om den verksamhet som dr behovlig. Dessa programutredningar ska
goras av sakkunniga som ska arbeta pd ett annorlunda sdtt dn vanliga kommittéer och som
kallas plangrupper. I centrum for plangrupperna bor finnas personer som har speciella konsu-
menterfarenheter fran det omrdde det giller.”

De personer Brita Akerman ville se i plangrupperna var minniskor verksamma inom t ex
folkbildningsrorelsen, fackligt verksamma, sociologer, psykologer, kulturhistoriker och
konstnirer. Ett fatal experter skulle, med andra ord, avgora vad minniskor behvde och
vad som skulle produceras. Lyckligtvis 4r malen f6r dagens konsumentpolitik inte identiska
med dem som gillde nir Brita Akerman skrev sina bocker.

Trots detta dr i dag bara en ganska liten del av konsumentpolitiken inriktad pa de viktigaste
uppgifterna — upplysning och skydd av konsumenternas hilsa. Genom en omfattande flora
av regleringar och statliga ingripanden har staten fortfarande goda méjligheter att motar-
beta levhadsmonster som inte anses passande. Att problem existerar pd marknaden ses bara
som ett tecken pa att statens insatser inte har varit tillrackligt effektiva. Om man t ex anser
att manniskor ser for mycket TV-reklam, blir det naturligt att ytterligare begransa mojlig-

4 Akerman 1968, sid 142.
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heterna att sinda TV-reklam, tills tittandet ligger pa en niva som politikerna anser rimlig.
De omfattande konsumentpolitiska malen ger i dag staten goda mojligheter att genom
skatter och regleringar férsoka dandra konsumtionsmonster som upplevs som felaktiga.

De hir mojligheterna blir allra tydligast i det uppstillda miljomalet, vilket syftar till att
utveckla helt nya konsumtions- och produktionsmonster. Malet skapades for att

linka in manniskorna i sddana konsumtionsmonster som belastar miljon sd lite som majligt,
samt for att gora konsumenterna

medvetna om betydelsen av att handla miljéanpassat trots att ett sddant handlande kan
komma i strid med kortsiktiga intressen.**

De flesta tycker sdkert att det dr viktigt att vi tar ansvar for miljon ocksd nér vi handlar. Just
darfor dr det tveksamt om det &r statens uppgift att se till att vi fattar beslut som politikerna
anser dr de rdtta. Att politiker forsoker paverka minniskor att acceptera vissa handlings-
monster dr inte helt okomplicerat, i synnerhet som det dr frdga om kontroversiella sadana.
Ekologiskt odlad och rittvisemarkt mat dr aktuella exempel. Fodoimnen som framstills i
enlighet med dessa markningar har fran politiskt hall fatt mycket uppmarksamhet, men de
har ddremot inte blivit nagra storre forsiljningssuccéer. Det finns flera skl till detta. Ett ar
att det faktiskt finns relevanta invindningar mot de kriterier som dessa markningar grundas
pa, beroende pa hur man definierar begreppen ekologisk och rittvis. Enbart det faktum att
fragan ar foremal for diskussion visar hur riskabelt det 4r att staten sitter kurs mot ett visst
mal. Den grundldggande fragan dr om manniskor verkligen inte sjdlva klarar att handla i
enlighet med exempelvis uppstillda miljomal.

Trots att Brita Akermans plangrupper inte lingre finns 4r det tydligt att tron pa den politis-
ka ingenjorskonstens mojligheter fortfarande gor det. Drommen om att planera fram det
perfekta samhallet lever kvar, om 4n i andra former.

6.5 MARKNINGSHYSTERIN

Ett annat exempel pa hur staten vill styra médnniskors handlande dr produktmirkningarna.
De har sin utgangspunkt i de konsumentpolitiska malen, att konsumenterna ska ha en
stark stdllning pa marknaden och effektivt kunna anvinda sina resurser. Enligt detta synsitt
ar darfor:

Saklig och lattillganglig information om olika produkter en grundliggande forutsdttning for
att dessa mdl ska kunna uppfyllas.®

“SOU 2000:29, sid 46.
' SOU 2000:29, sid 319.
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Resultatet dr att olika typer av produktmirkningar den senaste tiden har blivit allt populd-
rare bland politiker. Miljomidrkning och etisk markning 4r sddant som Konsumentverket
talar om i mycket positiva ordalag i sina liromedel riktade till ungdomar. Ett annat exem-
pel dr den s k jamstdlldhetsmirkningen. I april 2002 levererade Utredningen om frivillig jim-
stilldhetsmdrkning av produkter och tjdnster (FRIJA) sitt slutbetdnkande.* Dir presenteras ett
system for hur jimstilldhetsmarkningen ska certifieras och skotas. Syftet med méarkningen
ar att underlitta skapandet av ett jimstillt samhille. Det senaste tillskottet i méarkningsflo-
ran dr klimatmarkningen, som ska fa oss att handla ritt dven i klimatfragan.

Meningarna gdr isir kring dessa markningar. En del tycker att de dr bra medan andra inte
ar lika positiva vare sig till statens inblandning eller till markningarna i sig. Trots de goda
intentionerna dr det manga som inte vill ha ett samhille ddr man tillimpar en politiskt
definierad millimeterrittvisa mellan méin och kvinnor. Det har dven riktats skarp kritik mot
rattvisemdrkningen, som vissa menar laser fast fattiga méanniskor i beroende snarare dn
underlittar deras utveckling. Bida omradena ar alltsa kontroversiella.

Dirfor kan det diskuteras hur limpligt det dr att Konsumentverket och vara politiker
oblygt forsoker styra medborgarna att agera enligt speciella handlingsmonster. Man har
anviant skattebetalarnas pengar for att utreda, bygga upp och driva fram dessa varumark-
ningar. Efter omfattande utredningsarbete, ddr staten har kommit fram till att en etisk
mirkning behdovs, ska skattepengar anslas dven till att bygga upp en jimstilldhetsmirkning
i enlighet med statliga 6nskemaél. Aven i detta sammanhang kan den grundliggande frigan
stdllas, namligen om det verkligen idr statens uppgift att forst avgora vilka produktmairk-
ningar som beho6vs och sedan anvinda skattepengar for att genomdriva dessa.

Tanken med produktmirkning 4r egentligen bade enkel och genial. Den bygger pa att
minniskor klarar att vilja utifran sina personliga preferenser och kan ta ansvar for sina val.
Tydlig information om en vara kan hjilpa kunden att gora ett rationellt val. Fér manga

ar vetskapen om att ndgonting har producerats t ex pa miljomassigt godtagbara villkor sa
viktig att man 4r beredd att betala nagra kronor extra for varan.

Det star producenter och frivilliga konsumentsammanslutningar helt fritt att skapa egna
mirkningar. Det dr ett medel i den konkurrensprocess som bygger pa information, och
som ger fler manniskor mojlighet att fa sina preferenser tillgodosedda. Men man ska heller
inte hymla om att alla slags métningar bygger pa godtycke och innehéller avseviarda mit-
problem. Risken ér att man lyfter fram forment moraliska stdllningstaganden utan saklig
grund. Det adr ocksa ett starkt skal till att just staten inte ska syssla med politiskt definierade
markningar.

¢SOU 2002:30.
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6.6 REGLERINGSIVER MOT MARKNADEN

Marknadsekonomin &r grunden for varje minniskas mojlighet att bli en stark kund och
gora medvetna val. Samtidigt dr de flesta bedomare 6verens om att en helt ohimmad
marknadsekonomi varken dr 6nskvird eller mojlig. For att sdkra konsumenternas intressen
krivs regleringar som anger spelreglerna pa marknaden. Ett viktigt exempel ar atgarder
som hindrar att konkurrensen sitts ur spel genom monopolbildning. Detta dr dock inte
specifikt for det konsumentpolitiska omradet. En fungerande marknadsekonomi dr en
forutsittning for de flesta politiska omraden. Darfor dr det tveksamt om de hir tankarna
verkligen dr ett giltigt skl for den férda konsumentpolitiken. Att 6vervaka och uppritt-
halla en fungerande marknad &r en niringspolitisk uppgift snarare 4n nagot som Konsu-
mentverket ska syssla med.

Forutom detta finns det anledning att noggrant 6verviga vilken effekt regleringar kan

fa pa marknaden. I ett férdnderligt samhille blir manga lagar snabbt omoderna och svara
att tillimpa pa det sitt som avsags. Lagar som vid tillkomsten ser bra ut kan mycket vil
vara omoderna och himma utvecklingen en kort tid senare. Da maste andra alternativ dn
lagstiftning diskuteras.

Politiska regleringar ar inte enda sittet att skapa fértroende mellan konsumenter och pro-
ducenter. For att uppna ett visst mal — t ex omfattande produktgarantier — kan det manga
ganger vara mer fordelaktigt att 1dta marknaden reglera sig sjdlv. Sjalvreglering innebir att
konsumenter och producenter fa ta storre ansvar for sitt handlande. Tanken &r att markna-
den tillsammans med konsumenterna pa olika sitt kan finna former f6r hur handeln bast
ska bedrivas. Den stora fordelen med sjdlvreglering 4r att den ar flexibel och litt att anpassa
till tekniska och ekonomiska férandringar i samhallet. Det innebdr att en reglering som

pa frivillig grund skapas av niringsliv och konsumenter ofta har bittre forutsittningar att
lyckas @n en som utformas av staten.

Drivkrafterna bakom frivilliga 16sningar blir tydliga i exemplet med e-handel — savil konsu-
menter som producenter tjdnar t ex lika mycket pd en fungerande e-handel som de férlorar
pa en som inte fungerar.”

For att en sjdlvreglering ska fungera vil dr det viktigt att de berdrda parterna dr med och
beslutar om vilka regler som ska gilla och hur de ska utformas. Det finns olika sitt att
skapa sddana losningar i syfte att 6ka konsumenternas fortroende. For producenterna kan
det handla om att ge produktgarantier, bygga starka varumarken, olika typer av markning
och certifiering samt att ge god service. Ur konsumentens synvinkel kan sjdlvreglering av
marknaden for t ex e-handel ske genom att man borjar dela med sig av egna erfarenheter
och i motsvarande man far ta del av andras erfarenheter och rad.

Hittills har den offentliga diskussionen om sjdlvreglering varit begriansad, och i viss man
rent marklig. Inte sillan har det framstatt som om det vore fraga om regler framtagna

¥ For den som vill ldsa mer om sjdlvregleringens inverkan pa e-handeln, rekommenderas Christina Paulssons C-uppsats i
imnet, se Paulsson 2001.
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under hot om lagstiftning. Sddana regler har visserligen tagits fram av marknaden, men
inte primirt pa grund av att konsumenter och producenter insett det férdelaktiga i att
skapa dem. Ett exempel 4r den proposition om tobaksfragor som regeringen lade fram i
november 2001. Dir redovisades ett mal om i princip rokfria restaurangmiljoer. Malet skulle
nas med hjilp av en utredning som kartlade forutsittningarna for att dstadkomma detta pa
frivillig vdg, d v s genom sjdlvreglering. Samtidigt skriver regeringen i propositionen:

For det fall mdlet om rokfria miljoer inte kan uppnds pd frivillig vig redovisar regeringen sin
avsikt att dterkomma med lagforslag om rokfrihet.*®

Kontentan dr solklar — branschen fir tva dr pa sig att ritta till férhallandena, annars blir det

lagstiftning. Som forvintat lade sedan regeringen i februari 2004 fram en ny proposition dir
rokforbudet foreslds trada i kraft den 1 juni 2005.* Det hir 4r en form av sjdlvreglering som
bor undvikas, eftersom det inte kan sidgas handla om reglering pa frivillig grund.

En annan form av sjdlvreglering dir det statliga engagemanget dr patagligt, dr den som ror
etiska regler eller olika mirkningar. Den tidigare ndimnda jamstélldhetsmirkningen dr ett
bra exempel, eftersom lagstiftaren hoppas att det statliga markningssystemet ska bli fram-
gangsrikt. Staten hotar formodligen inte med lagstiftning for att fa producenterna att agera
pa ett visst sitt, men vill genom sitt tydliga engagemang @nda driva utvecklingen at ett visst
héll. Det 4r staten som har tagit initiativ till méarkningen och ska skéta certifieringen av
den. Dessutom &r det staten — via SIS Miljomirkning® — som bekostar hela kalaset. Oavsett
vad man tycker om forfaringssittet kan man konstatera att de offentliga utredningsorganen
tycks ha forbisett att sjdlvreglering ocksa kan innebdra manga andra funktioner 4n dessa.
Den behover t ex inte inskrénka sig till markningar, utan skulle mycket vil kunna omfatta
ocksa mer betydelsefulla omraden, som garantiers giltighetstid och utformning.

Slutsatsen blir att marknaden behdéver regleringar for att kunna fungera bra, men att sddan
lagstiftning bor se annorlunda ut. Statliga spelregler, som syftar till att upprétthélla konkur-
rens och motverka monopol, dr nédvindiga for att konsumenterna ska kunna 6ka det egna
ansvaret. Detta betyder dock inte att staten i detalj bor reglera hur férhallandet mellan kon-
sument och producent ska se ut. I den man regleringar behvs, bor man forst undersoka
om det dr mojligt att lata producenter och konsumenter skota regleringen sjélva. Sadana
16sningar har bittre mojligheter dn politiska pekpinnar att vinna fortroende pa marknaden.

6.7 STATLIG INFORMATION ANSES NODVANDIG

Att vara stark som konsument innebir att man har valfrihet och tillgang till information
som medger medvetna beslut. Arkitekterna bakom dagens konsumentpolitik anser att det
ar statens uppgift att garantera konsumenterna sddan informationen, t ex via Konsument-
verkets hemsida och den kommunala konsumentvigledningen. Hemsidan inskranker sig

“ Prop. 2001/02:64, sid 1.
“ Prop. 2003/04:65
*0 SIS, Swedish Standards Institute/ Sveriges Standardiseringsrad.
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till att endast erbjuda olika testresultat och goda rad, medan man diremot kan vinda sig
till konsumentvigledningen for att fa personlig hjilp med inkopen.

Den hir utvecklingen kan sikert kdnnas bra f6r den som utnyttjar tjansterna men ar
samtidigt problematisk. En anledning 4r att grinsen mellan information och opinionsbild-
ning inte alltid 4r enkel att dra. Som vi har sett ror mycket av Konsumentverkets informa-
tion kidnsliga och omtvistade fragor. Men dven om informationen i alla ldgen skulle vara
objektiv och korrekt dr det svart att motivera det statliga engagemanget. Varfér maste alla
— oavsett om man vill anvidnda informationen eller inte — vara med och betala f6r den?
Dessutom har det redan vuxit upp en mangd privata foretag som erbjuder konsument-
information, och det finns ingen anledning att tro att de inte skulle kunna ta hela ansvaret
for informationsverksamheten. I dag konkurrerar faktiskt Konsumentverket med dessa,
eftersom de tillhandahaller likartad information som de privata foretagen.

Nir det giller den kommunala konsumentvigledningen ser vi att den har fatt 6kad bety-
delse pa senare tid. Allt fler kommuner tillhandahaller konsumentvigledning for sina
invanare. Precis som nir det giller Konsumentverkets hemsida kan en del sdkert ha nytta
av dem, men det hindrar inte att den bakomliggande principen kan kritiseras. Tanken att
staten alltid ska stdlla upp med hjilp vid ink6p riskerar pa ldng sikt att lasa fast manniskor i
forestillningen att de inte sjdlva klarar dem. Det innebdr ocksa att de som pa privat grund
erbjuder liknande service tvingas konkurrera med staten. Att konsumentvigledarna
privatiseras, da det faktiskt 4r den som nyttjar tjainsten som ocksa far betala, dr definitivt
ingen utopi. I dag finns det manga foretag med affirsidén att ta betalt f6r radgivning infor
kop. Eftersom konsumentvigledarnas kunskap bygger pd Konsumentverkets databaser kan
dessa 6ppnas for madnniskor och foretag som kan ta 6ver verksamheten pa affirsmassig
grund.

En djupare analys av skilen bakom konsumentpolitikens framsta mal, att upplysa oss méan-
niskor om olika produkter, ger anledning till tva sirskilt intressanta resonemang’:

= Det forsta dr att information ses som en kollektiv nyttighet. I dag séljer testforetag
ofta information direkt till kopare som har problem att hitta ritt produkt. Men,
framhaller man, information om manga produkter dr ocksa av allmént intresse,
varfor det borde vara till nytta for samhallet om informationen spreds till sd manga
som mojligt. For att astadkomma detta maste staten ga in och handgripligen ta pa
sig ansvaret.

Mot detta talar att merparten av den hir informationen redan finns tillganglig. En mingd
foretag siljer produktinformation till intresserade konsumenter, t ex tidningar om datorer,
telefoner och andra tekniska produkter. Mycket av den information som Konsumentverket
tillhandhaller finns att tillga kostnadsfritt hos privata aktorer. Manga foretag informerar
ocksa om produkterna i sin reklam. Naturligtvis blir reklamen partisk, men foéretagen kan
inte vara hur osakliga som helst utan att fa daligt rykte. Genom att jamf6ra olika foretags

°! Skogh & Samuelsson 1985, sid 22 ff for vidare ldsning.
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reklam, som var for sig kanske 4r 6verdriven, far konsumenterna @nda anvindbar informa-
tion om olika varor.

==+ Det andra skilet till det statliga engagemanget dr att det forekommer s k free-riders,
vilket innebir att producenter och konsumenter inte alltid ar tillrackligt motiverade
att ta samhallelig hinsyn, eftersom de sjdlva inte bar alla kostnader for de risker de
skapar. Foresprakarna av den hir tesen menar att vi genom offentligt finansierad
vilfard mer eller mindre "subventionerar” farlig verksamhet. En cyklist kan t ex fara
fram vardslost i trafiken if6rd undermalig cykelhjalm och forlitar sig pa att andra
kommer att betala for sjukvarden om en olycka skulle intriffa. Darfor skulle varken
cykelhjalmstillverkaren eller cyklisten ha tillrackliga skal att se till att tillfredsstdllande
cykelhjdlmar produceras. Att samhillet far bara kostnaden kan dirfor motivera att
Konsumentverket utfirdar riktlinjer for t ex cykelhjalmar och kan férbjuda hjdlmar
som dr farliga.

Aven det hir resonemanget har uppenbara brister. Férst och friamst 4r det inte sant att
konsumenten/cyklisten gar fri fran trakiga konsekvenser vid en olycka. Cyklisten tar i
sjdlva verket hela risken att drabbas av skada, vilket ocksd giller de professionella cyklister
som dr stilbildande. Nir de efterfragar modernare och bittre hjdlmar, drivs utvecklingen pa
hela omradet framat. Cykelhjdlmarna har ocksa blivit bade sikrare och littare pa kort tid.
Det kan darfor inte finnas ndgot tungt vigande skil for staten att bekosta produktinforma-
tion om cykelhjdlmar utifran tesen att méanniskor inte bryr sig om skador och olyckor.

6.8 KONSUMENTPOLITIK BLIR FORDELNINGSPOLITIK

I den senaste konsumentpolitiska propositionen’ finns en tydlig koppling mellan konsu-
mentpolitik och fordelningspolitik. Méanniskor ska ldra sig hushélla med sina resurser, och
statligt stod maste ges till grupper som behover det. Tanken d4r mahidnda god, men det dr
likvil ett synsdtt som riskerar att stjalpa mer 4n det hjilper.

Det borde inte vara en statlig angeldgenhet att lira medborgarna hur de ska handskas med
sina resurser. Det dr vars och ens eget ansvar, och foréldrarnas att ldra ut till sina barn.
Mojligen dr det en kunskap som gymnasieelever ska kunna vilja att studera inom ramen
for “elevens egna val”. Att lata staten ta pd sig det 6vergripande ansvaret dr dock inget
specifikt konsumentintresse. Det for tankarna till 1970-talets planekonomiska stromningar
snarare 4n till en modern politik for 2000-talet.

Att det ska finnas ett skyddsnit for dem som &r i behov av stod ér en sjdlvklarhet. Men

da dr det inte fraga om konsumentpolitik, vars insatser bor begrinsas till att underldtta for
konsumenterna. Argumentet att samhillets utsatta maste skyddas far inte réttfardiga
bevarandet en undermalig konsumentpolitik.

> Prop 2000/01:135.
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/. Det goda alternativet

TIDEN AR NU MOGEN att stdlla den avgorande fragan: behover vi verkligen en sérskild politik
for just konsumenter? For att fa svar maste vi soka oss tillbaka till de skil som arkitekterna
bakom dagens konsumentpolitik anfor:

=+ Marknaden behover regleringar i syfte att skapa stabila spelregler fér marknads-
ekonomin.

= En stark, 6vervakande konsumentindustri dr en forutsittning for att marknaden
ska fungera.

= Konsumentpolitik ir inte bara en fraga om kvalitetsmérkning utan ingdr i vilfirds-
politiken.

Men dr de hir skilen giltiga? Svaret dr nej. Konsumentpolitiken borde upphora att vara en
lekstuga for diverse roliga projekt, och i stillet koncentreras till omraden ddr den verkligen
behovs. I det arbetet maste flera viktiga principer bli vigledande.

7.1 KONSUMTION OCH HANDEL AR POSITIVT

I dag finns en utbredd forestdllning att konsumtion dr ndgonting negativt. Initiativ som Buy
Nothing Day far allt mer uppmairksamhet runt om i vérlden. Ofta ges globaliseringsrads-
lan en konsumentpolitisk utformning. Det sdgs att vi ar konsumentmedvetna om vi viljer
rdttvisemarkt och att vi madste utnyttja var konsumentmakt for att minska “6verflodet” av
varor pd marknaden. En bra konsument fragar sig alltid: “Behover jag verkligen det hir
eller klarar jag mig utan?””’ Sddana tankegdngar har mottagits mycket vil av den svenska
konsumentrorelsen, och vi har ocksa visat att Sveriges Konsumentrad inspirerats av dem.

Sammanblandningen av konsumtionskritik och konsumentpolitik dr kontroversiell. For-
visso kan det finnas problem med konsumtion, men det 4r definitivt inget konsument-
intresse att minska konsumtionen och handeln mellan linder. Speciellt markligt blir det nir
dramatiska ingrepp i véstvirldens sitt att leva motiveras med att det forbattrar situationen
for manniskor i tredje virlden. Konsumtion har namligen ett storre virde dn det som
antyds i den slitna frasen: “20 procent av virldens befolkning férbrukar 80 procent av virl-
dens naturtillgangar”. En liten del av virldens befolkning konsumerar de storsta resurserna,
eftersom samma lilla del ocksd producerar de allra flesta varorna. Problemet dr att den

** Uppmaningar himtade fran hemsidan f6r Buy Nothing Day.
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stora massan dnnu inte har fatt ta del av den fria handelns frukter — inte att vi i véstvirlden
gor det. Nir vi i Sverige handlar ger vi nytt brénsle till den motor som under det senaste
halvseklet har sett till att mer 4n tre miljarder minniskor, som forr svalt, i dag dr befriade
fran fattigdom. Denna fattigdomsminskning har i sin tur inneburit att viarldshungern
halverats pa 30 ar’* och att den genomsnittliga livslingden i u-linderna aldrig varit hogre
an den dr i dag.” Hand i hand med denna positiva utveckling gar demokrati, méanskliga
rdttigheter, utbildning och minskat kvinnofértryck. Framstegen kommer inte frdn nagon
hogre makt, utan ar till stor del resultatet av att allt fler minniskor ér fria — att bl a konsu-
mera och handla.

Nir vi i Sverige gar och handlar bejakar vi den hir utvecklingen. Nar vi koper nya gympa-
skor innebir det att en sommerska i Sydostasien klarar att forsorja sina barn. En ny ljus-
stake ger inkomst till en hantverkare i Tunisien. En sidck ris ger mojlighet for en bonde i
Kina att ha mat pa middagsbordet o s v. Var konsumtion innebdr att handeln 6kar och ger
minniskor runt om i vérlden bittre villkor.

Men viktigast dr att handeln inte dr nagot nollsummespel, didr en maste férlora om nagon
annan ska vinna! Nir fler fir mojlighet att producera och konsumera blir alla vinnare. Al-
ternativet till konsumtion, att stoppa den fria handeln, dr betydligt virre eftersom stingda
granser skadar manniskor. I en sluten virld blir problemen inte heller synliga, utom mycket
lokalt. Ett bra exempel dr proteststormen mot de ominskliga sharialagarna i Nigeria. I en
sluten virld, utan handel och internationellt utbyte, hade vi inte ens ként till dem och dn
mindre kunnat protestera. Lyckligtvis ger oss den pagaende globaliseringen mojligheter att
engagera oss i sadana fragor. Fler och fler stater erkidnner de minskliga rittigheterna, och
foretag investerar granslost som ett resultat av fri konsumtion och handel.

Dirfor maste en grundlaggande utgangspunkt for modern konsumentpolitik vara att
konsumtion faktiskt dr bra fér minniskan. Virlden blir rikare och méinniskors levnads-
standard forbittras tack vare att vi handlar med varandra. Den utvecklingen ska bejakas
— inte férhindras.

7.2 BORT MED TULLAR, KVOTER OCH SUBSIDIER

Anda sedan Adam Smiths dagar har ekonomer propagerat for frihandel som ett ideal som
alla linder bor efterstriva. Precis som en familj sdllan sjdlv forsoker producera det man
kan kopa billigare av ndgon annan, bor linder inte producera sadant som ndgon annan
kan tillverka billigare, skrev Adam Smith redan 1776. I stdllet dr det bittre att vi kdper av
dem, och betalar med det vi sjilva #r bra pa att producera. Anda 4r det manga linder som
i dag inte har nagot som ens liknar frihandel. Hongkong, som formellt dr en del av Kina
men fortsitter att ha separat ekonomisk politik, 4r sd gott som den enda moderna ekono-
min utan tullar eller importkvoter. Just nu pagar en bred diskussion om globalisering och

**Norberg 2001, sid 22.
> Ibid, sid 25.
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handelspolitik. Frihandel stills mot 6kande krav pa protektionism och regleringar. Déliga
arbetsforhallanden pa fabriker i Asien, lag tillvixt i tredje vdrlden och valutaspekulation 4r
argument som har horts i debatten.

Globalisering och handelspolitik 4r pa manga sitt svara och mangfasetterade fragor, dar
konsekvenserna dr sa omfattande att det kan vara svart att ge entydiga svar pa vad som dr
ritt och fel. Ur konsumentpolitisk synvinkel dr det dock enkelt att svara pa vilken handels-
politik som gynnar konsumenterna — frihandel maximerar nyttan fér konsumenterna. Det
finns flera skil till att tullar, importkvoter och subsidier &r alla konsumenters fiender:

= For det forsta skapar politiska ingrepp, t ex inférandet av en tull mot import, effektivi-
tetsforluster — bade for producenter och for konsumenter. Detta medfor kostnader
i kronor och 6ren. Olika f6rsok har gjorts att uppskatta de totala forlusterna som
beror pa tullar och importkvoter. T'va exempel dr Brasilien, som 1966 forlorade hela
9,5 procent av BNP, och Turkiet vars motsvarande siffra 1978 var 5,4 procent.’® For
dessa lander rorde det sig om enorma summor som varje ar forsvann i direkta effekti-
vitetsforluster. Och det var konsumenterna som drabbades.

= For det andra menar manga ekonomer att handelsregleringar skapar ytterligare for-
luster. Detta har framf6r allt att géra med begreppet skalférdelar, som innebir att ett
stort foretag ofta kan producera en produkt billigare én ett litet. Skyddade markna-
der leder till att konkurrenstrycket minskar, vilket medfor att alltfér manga foretag
etablerar sig i skyddade branscher, vilket i sin tur gor dem ineffektiva. Ett exempel
dr en typisk bilfabrik som pd 1960-talet skulle producera minst 80 000 bilar f6r att
vara effektiv och utnyttja skalférdelar. Pa grund av handelsregleringar fanns det 1964
i Argentina hela 13 fabriker som tillsammans producerade endast 166 000 fordon.
Resultatet blev hogre priser som bilkoparna fick betala. Mdnga ekonomer menar att
dessa forluster t o m Gverstiger de direkt métbara.

= For det tredje gor foretag storre vinster ndr de exporterar sina produkter under fri-
handel 4n ndr handeln ir reglerad. Vinster innebdr battre mojligheter att forbittra
produktutbudet dn nir man har réda siffror i bokslutet. Dérfor medfor frihandel att
incitamenten okar for foretag och entreprendrer att utveckla nya och bittre produk-
ter. Fler produkter 6kar konsumenternas valfrihet, och allt snabbare teknisk utveck-
ling ger oss bittre varor. Vi konsumenter tjanar med andra ord pa att foretagen far
sdlja sina produkter utan handelsregleringar.

Avslutningsvis ar det viktigt att ndmna ndgot om varfor stater, i ett konsumentpolitiskt
perspektiv; inte bor ga in och rddda olonsamma foretag. Ibland hor man diskussioner som
gar ut pd att staten maste skjuta till pengar till foretag i ekonomiskt trangmal for att pa

sa sdtt radda arbetstillfdllen. Detta kan t ex goras genom en importkvot som léttar pa det
inhemska konkurrenstrycket. Utlindska foretag far helt enkelt inte exportera lika manga

*¢ Se Krugman & Obstfeld 2003, sid 220.
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produkter, vilket 6kar efterfrdgan pa de inhemska producenternas varor. Det ar sant att
en reglering av importen innebdr att arbetstillfillen kan rdddas. Samtidigt finns det ett pris
for detta, som inga andra 4n konsumenterna far betala. Simre konkurrens leder till hogre
priser och dirmed till effektivitetsforluster. Man maste darfor alltid fraga sig om ridddade
arbetstillfdllen &r virda det pris som konsumenterna till slut far betala.

Ett exempel pd detta dr USA:s importrestriktioner pa japanska bilar 1981-85. Den ameri-
kanska bilindustrin sades behova tid for att stdlla om till produktion av mindre och mer
brinslesnala bilar som efterfragades pa grund av de hoga oljepriserna. Eftersom Japan
hade lang erfarenhet av att producera just denna biltyp, konkurrerades de stora och brins-
letorstiga amerikanska bilarna snabbt ut av japanska. President Reagan inférde ddrfor en
importrestriktion mot japanska bilar, vilken kraftigt minskade den japanska bilexporten
till USA.”” Foljden blev att priset pa den genomsnittliga japanska bilen 1984 hade 6kat med
2 500 dollar jamfort med tre ar tidigare. Det innebar 6kade kostnader for de amerikanska
bilkonsumenterna med 5 miljarder dollar. Dessutom ledde regleringen till att priset pa den
genomsnittliga amerikanska bilmodellen 6kade med 1 000 dollar, vilket belastade konsu-
menterna med ytterligare 8 miljarder dollar. 13 miljarder dollar blev alltsa slutnotan for de
amerikanska bilkonsumenterna.’® Detta visar tydligt att handelspolitik 4r en viktig konsu-
mentpolitisk fraga, eftersom det dr konsumenterna som far betala fér handelsregleringarna.

7.3 KONKURRENSEN | FOKUS

Det viktigaste for att uppna en bittre situation for svenska konsumenter &dr varken nér-
varon av marknadsregleringar, Konsumentverket eller Sveriges Konsumentrad. Det dr en
stark marknadsekonomi med fungerande konkurrens. Det dr den 6verldgset bista garantin
for att konsumenterna ska fa sd bra varor som mojligt till rimliga priser och med god
information. Marknadsekonomin ser till att vi kunder stiandigt far béttre varor att vilja
mellan, eftersom det ligger i dess natur att gamla 16sningar maste ge vika fo6r nya som &r
bittre lampade att tillfredsstilla kundernas mangskiftande krav. Med ett rikt utbud av
valmojligheter kan konsumenterna dra nytta av den reella konsumentmakten — att vilja
varor man foredrar, liksom att vilja bort sddana som inte faller en i smaken.

I ett lingre perspektiv dr en dynamisk marknadsekonomi basta verktyget for att 6ka den
tillvaxt som innebdr att vi alls har nagot att konsumera for. Vad hjilper ett nitiskt Konsu-
mentverk eller stranga kvalitetslagar om vi inte har pengar att handla for och bra produkter
att vilja mellan?

En konsumentpolitik som sldr vakt om kundernas majlighet att vilja bland ménga alterna-
tiv dr en politik som sitter konkurrensen i centrum. Dir konkurrensen dr dalig maste en

*7 I sjdlva verket var det inte en amerikansk importreglering utan en "Voluntary Export Restraint” som infordes sjalvmant
av den japanska regeringen. Anledningen var ett amerikanskt uttalande om att man annars dmnade inféra en importkvot.
Genom den sjilvpatagna exportregleringen kunde den japanska staten fa inkomster frén forsiljning av exportrittig-
heterna till bilproducenterna.

’8 Se Blinder 1987, sid 117.
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konsumentpolitik vird namnet lyfta fram problemen och gora nagot at dem. Att bekdmpa
utformningen av den Plan- och bygglag som manga kommuner anvinder for att stoppa
nyetablering av stora matkedjor, dr ett aktuellt exempel. Pa sikt maste konkurrensen pa
hela den svenska marknaden 6ka genom att konkurrenshinder tas bort sa att fler féretag
kan etablera sig. Ett sdtt att gora det dr att fortsitta konkurrensutsittningen i den offentliga
sektorn, som i praktiken dnnu dr dominerande pa manga viktiga samhillsomraden. Med
fler alternativ inom t ex barnomsorg, skola samt sjuk- och #ldrevard, blir det littare for
minniskor att vara aktiva kunder och vaga stilla krav. Monopol dr konsumenternas virsta
fiende, och bor bekdmpas pa alla omraden. Pa sikt maste kunderna fa maojlighet att vilja
fran det betydligt mer omfattande europeiska utbudet.

74 ’INFORMATION WANTS TO BE FREE”

Utgangspunkten for en konsumentpolitik som vill flytta makt frin staten till den enskilde
ar tron att manniskor utan langtgdende statlig inblandning 4r kapabla att sjdlva finna
information om produkter och tjinster. Vi beh6ver kunniga konsumenter som inte forlitar
sig pd att staten tar hand om alla problem utan sjilva vagar stilla krav pa producenter och
handlare. Detta dstadkommer man inte genom att ge Konsumentverket ytterligare resur-
ser till att testa kastruller och dammsugare i konsumentupplysningens namn, utan genom
att konsumenterna far ta storre eget ansvar. Detta giller inte bara pd individniva; frivilliga
sammanslutningar av konsumenter i organisationer behévs ocksa. Sadana kan bli kraftfulla
aktorer och stdlla krav pa producenter att erbjuda bra produkter till laga priser. Det dr vart
att notera att det i dagens Sverige inte finns nagon oberoende och frivillig konsument-
rorelse som verkligen utgar fran enskildas behow.

En sadan utveckling forutsitter att organisationer som deltar i denna samverkan star fria
fran sdrintressen. Exempel pa sadana sdrintressen dr t ex fackliga organisationer eller alltfor
omfattande statlig inblandning, som riskerar att leda till passivitet och beroende. Nir staten
atar sig att fullt ut finansiera en viss konsumentférenings verksamhet finns det risk for stat-
ligt godtycke. Det dr ddrfor diskutabelt om det &r ritt att lata en statligt finansierad organi-
sation foretrdda landets samtliga konsumenter. Foga férvanande ligger Konsumentradets
asikter valdigt ndra den socialdemokratiska regeringens, vilket understryker missforhal-
landet. De statliga bidragen till konsumentorganisationerna bor darfor i framtiden minskas
och utformas pa ett mer rittvist sitt.

Nir det giller statlig information om produkter har det tidigare konstaterats att staten
knappast dr en forutsdttning for att sidan information ska kunna finnas pa maximalt antal
omrdden. Dagens utbud av produktinformation i facktidningar, pa privata hemsidor och

i TV m m, visar tydligt att Konsumentverkets detaljerade informationsverksamhet inte
lingre fyller nagon egentlig funktion.
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7.5 EN BEGRANSAD MEN STARK POLITIK

Konsumenter har olika asikter om produkter, koper olika saker och behover olika mycket
information for att bli njda. Trots det foredrar politiker och deras stodorganisationer att
klumpa ihop alla konsumenter i en grupp och sedan gora sig sjélva till representanter for
den. Men konsumenter ir ingen enhetlig grupp med likartade preferenser. Darfor riskerar
Konsumentverkets pekpinnar och de alltmer omfattande lagarna att sl4 totalt fel. Aven om
uppsatet dr gott — att forma manniskor att sluta roka, att tvitta med vilfyllda maskiner och
att skydda barn fran skadlig reklam — sd ignorerar makthavarna vara individuella preferen-
ser. Skiljelinjen gir mellan dem som med forfinad politisk ingenjorskonst vill skapa “"det
perfekta samhillet” och dem som vill lata minniskor gora sina egna livsval. Det senare
synsittet kanske medfor att fler borjar roka och att det hir och var tvittas med halvtomma
maskiner. Men det dr ett tungt argument bara for dem som anser sig ha ritt att forsoka
styra hur andra manniskor lever.

Detta synsitt far naturligtvis dramatiska konsekvenser for Konsumentverket. Men dven i
morgondagens sambhille finns det uppgifter kvar, om én starkt reducerade och med annor-
lunda fokus. Det som dr viktigt for konsumenterna — att varda och uppritthalla marknads-
ekonomin — skéts i dag av Konkurrensverket. Pa deras hemsida® kan man ldsa:

For konsumenterna betyder detta [konkurrens| tillgdng till ett brett utbud av standigt
forbattrade varor och tjanster med god kvalitet till rimliga priser.

Och:

Konkurrensverkets overgripande uppgift dr att arbeta for en effektiv konkurrens i sdvil
privat som offentlig verksamhet till nytta for konsumenterna.

Det verkar, med andra ord, som om nagon annan redan har tagit pa sig den viktigaste upp-
giften for en myndighet som vill tillvara konsumenternas intressen. Darfér bor Konkur-
rensverket och Konsumentverket slds ihop for att med gemensamma krafter kunna sla vakt
om det verkliga konsumentintresset. Redan i dag férekommer ett visst samarbete mellan
de bada verken, vilket bl a har resulterat i den gemensamma hemsidan ”Viga handla”®.
Den dr ocksa betydligt bittre an manga av Konsumentverkets andra informationssatsning-

ar, vilket styrker tesen att en sammanslagning av de bada verken skulle vara gynnsam.

Om konsumentpolitikens manga mal skirs ned till endast tva behover det nya verket
endast 6verta Konsumentverkets arbete for sikerhet och inflytande. Marknadskontroll av
varor och tjdnster for att garantera att mdnniskor inte far illa 4r en vil motiverad uppgift.
Aven om det nya verket har ansvaret for test av produkters sikerhet, kan sjilva testerna
liggas ut pa entreprenad. Det mdste ocksa finnas viss skyddslagstiftning fér méanniskor som

* www.kkv.se
“ www.vagahandla.konsumentverket.se
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hamnar i traingmal pa detta omrade. Att se till att lagen uppritthalls och underhalls blir den
andra uppgiften. Naturligtvis ska denna lagstiftning tillita médnniskor att i mycket hogre
grad 4n i dag leva som de sjdlva onskar.

Sammantaget innebir detta att det nya verkets konsumentarbete, forutom virdandet av
konkurrensen, renodlas till ren myndighetsutévning. Kontroll av konsumentlagar och
skyddslagstiftning samt sjilvfinansierad produktprovning dr lampliga uppgifter. All infor-
mationsverksamhet bor 6verlatas till privata aktorer, och alla forsok att fa manniskor att
leva enligt forutbestimda monster bor upphora.

7.6 EN LEGITIM KONSUMENTRORELSE

Hur kommer det sig att svenska politiker stindigt kan stifta nya lagar som begransar
konsumenternas frihet, utan att nagon siger ifran? Hur kan Konsumentverket fa ligga
pengar pa statliga kokbocker men strunta i att arbeta for lagre priser och storre utbud?
Hur kan militanta veganer ostraffat fa brinna ned lador utan att nagon protesterar mot
att de vill bestimma 6ver andras val av middagsmat? Nir inte politikerna arbetar for kon-
sumenters ritt till sjadlvbestimmande och del i konkurrensens frukter borde konsument-
organisationerna gora det. Tyvirr foretrader varken Sveriges Konsumentrad eller Sveriges
Konsumenter i Samverkan konsumenternas intressen. Det dr beklagligt, for Sverige ar i
behov av ett tydligt motstand mot de politiskt korrekta krafter som vill begransa min-
niskors mojligheter att vilja fritt.

Inspiration pa det har omrddet finns att hamta frdn USA, dir organisationen Consumer
Freedom for fram det enkla kravet att konsumenterna ska fa storre majlighet att sjdlva
besluta. Utan statliga medel skapar de, via sin hemsida® och i annonser, opinion mot de
“nannies” (6verbeskyddare) som i onédan vill reglera, och de organisationer som vill géra
sig till talesmén for alla. Budskapet dr enkelt — varje individ har riétt att sjdlv avgora vad hon
ska dta, oavsett om det dr en fettfri sallad med ett glas vatten eller blodig biff och en 61.
Consumer Freedom ir inte emot nagon grupp eller sarskild livsstil. Organisationen mot-
arbetar ddremot de extrema idéer vars foretradare uppmanar méanniskor att skada affirer
och foretag i vissa ideologiers namn.

Det behovs en liknande rorelse i Sverige. Den naturliga agendan for en sddan verklig kon-
sumentorganisation bor vara att arbeta for 6kad tolerans nir det giller manniskors livsval.
Nir politiker eller militanta aktivister vill tvinga andra att leva i enlighet med sina asikter
attackerar de ocksa konsumenternas frihet. I Sverige finns manga uppgifter for en sddan
rorelse.

Det giller bide Konsumentverket, som inte bryr sig om konkurrens eller 6kat utbud utan
lagger pengar pa kampanjer for KRAV-mat, och konsumentorganisationer som vill hindra

! www.consumerfreedom.com
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oss fran att dta genmodifierade produkter, vill forbjuda dataspel eller bestimma Gver vara
barns TV-vanor.

Det giller den kanadensiska rorelsen Adbusters, som ar globaliseringskritisk och méts av
viaxande intresse i Sverige. I vissa politiska grupperingar har man glorifierat kampen mot
andra minniskors ritt att gora egna val. Adbusters bekostar Buy Nothing Day och dven
aktioner for att vi ska stinga av T'V:n, sluta roka samt minska var konsumtion av kétt och
Coca-Cola m m.

Det giller ocksa veganrorelser, som med vald vill tvinga sina asikter pa andra, och organi-
sationer som vill hindra myndiga vuxna fran att konsumera alkohol och tobak o s v.

Man kan gora en lang lista med uppgifter for en dkta konsumentrorelse. Dessutom brukar
det ju sdgas att det som sker i USA forr eller senare kommer till oss. Om det stimmer dven
i det har fallet kan vi vénta oss att var mat snart blir utsatt for dnnu kraftigare attacker.

[ USA stimde for en tid sedan Caesar Barber fyra snabbmatsrestauranger, eftersom han
menade att de var skuld till hans 6vervikt. Sedan dess har en uppsjo av politiskt korrekta
“matpoliser” (som avskyr kott), sjalvutndmnda hilsoexperter (som vill uppfostra andras
barn), och jurister (som ser en mdjlighet att tjana pengar pa framtida stimningar) borjat
gora sina roster horda. Snart kommer Sverige mer dn ndgonsin att behdva en konsument-
organisation vird namnet!
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8. Slutsatser

| FORORDET PRESENTERADES TRE aspekter av konsumentpolitiken som vi nu har underlag
att summera.

Den forsta aspekten handlade om méanniskosyn. Vi stéllde frigan om konsumenterna i dag
betraktas som svaga, littlurade och omedvetna om sitt eget bdsta. Det kan inte rdda nagon
tvekan om att svaret 4r ja. Snarare 4n att driva pa och bidra till utvecklingen av nya verktyg
som ytterligare kan stirka konsumenternas makt pd marknaden, gar politiken ut pa att
omyndigforklara dem. Det dr ingen tillfillighet att politikens aktorer i stat, kommun och
intresseorganisationer betraktar manniskorna som svaga och ddrmed anser sig ha skl att
ta makten ifran dem. Det ligger i den nuvarande ideologiska inriktningens intresse att géra
konsumenten dnnu svagare.

Men den hogre utbildningsnivan och den allt mer sofistikerade tekniken gor det allt svarare
att uppritthalla bilden av den svaga konsumenten. Minniskor kommer allt mer att vilja

ta makten Gver sina egna val och forma tillvaron utifran egna preferenser. Det som saknas
ar politiker som kan foretrdda dessa minniskor pa den politiska arenan och i opinionsbild-
ningen, som kan verka for en befrielse av konsumenten. Var finns den borgerliga opinionen?

Den andra aspekten berérde frdgan om regleringar alls 4r till konsumenternas nytta, eller
om de i sjdlva verket dr kontraproduktiva och ger konsumenten fler nackdelar dn fordelar.
Nir det giller vissa sikerhetsmissiga aspekter och information i form av kvalitativa utvir-
deringar finns férdelar med statlig aktivitet. Men vi har kunnat se att konsumentpolitiken
anvinds i en rad andra syften, inte minst i rent ideologiska. I ett demokratiskt samhille
borde konsumenterna sjilva fa avgora vilken betydelse olika politiska aspekter har i valet
av det egna konsumtionsmonstret. Det finns ingen som helst anledning att medborgare
forst ska bidra med skattepengar till organisationer som sedan stryper deras valmajligheter
pa grund av sniv och politisk dogmatism.

Den tredje aspekten handlade om vilka ldngsiktiga konsekvenser nuvarande konsumentpoli-
tik far pa marknadskrafterna. Forhindras den fria konkurrensen sa att konsumentpriserna
drivs upp och utvecklingen av nya produkter begrinsas? Ar nuvarande konsumentpolitik
t o m utvecklingsfientlig?

Mycket tyder pd att regleringarna bidrar bade till att minska utbudet och héja konsument-
priserna. Mirkligt nog har konsumentpriser en synnerligen undanskymd roll i konsument-
industrins arbete. For de flesta, sdrskilt personer med lag inkomst, har priserna mycket

stor betydelse. Laga priser ar rentav en frihetsfraga. Laga priser gér den mindre bemedlade
rikare och medf6r mojlighet till 6kad konsumtion. Nuvarande konsumentpolitik sitter med
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andra ord inte konsumenternas intresse frimst och ir dirmed konsumenternas fiende.

Denna rapport gor gillande att en grundliggande omprévning av svensk konsumentpolitik
behover ske. De manga rent konsumentfientliga inslagen hor inte hemma pa 2000-talet.
Konsumenter dr formogna att sjdlva besluta om sina prioriteringar och konsumtions-
maonster.

I stillet for talet om ett konsumentdepartement borde alla korporativistiska inslag i konsu-
mentpolitiken rensas ut. Statsbidrag till konsumentorganisationerna kan dras in och Kon-
sumentverkets arbete renodlas till kvalitetskontroller och kvalificerad produktinformation.

Det finns stora vilfardsvinster, framfor allt for ldginkomsttagargrupper, att hamta hem
genom en mer renodlad konsumentpolitik dir de enda mélen &r stort utbud, laga priser
och god information.
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