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FORORD

Sedan en tid fors en marklig debatt i Sverige om fristaende skolor eller
privata sjukvardsforetag ska fa gora vinst, och disponera vinsten som
agarna finner bast, eller inte. Och sedan ganska lange har lakemedels-
branschen missténkliggjorts for sina pastatt "héga vinstnivaer”. Debat-
ten ar marklig eftersom den framstaller vinstdrivande foretag inom val-
fard och utbildning som ett problem.

Verkligheten sager nagot helt annat. De fristdende skolorna, samman-
tagna, levererar battre utbildning och hogre kunskapsniva hos eleverna
- sett till exempelvis betygsvarde/meritpodng - &@n den offentliga skolan.
Patienter och personal ar betydligt néjdare inom den privata sjukvarden
an inom den offentliga. Utvéxlingen av de skattepengar som gar till dessa
verksamheter - och anvands just till vinst och utdelning om det blir nagra
overskott - ar alltsa storre an utvéxlingen av pengar som gar till en resul-
tatenhet i kommunen eller landstinget.

Den avgérande fragan i debatten om véalfardens organisation borde vara
hur vi hojer de offentliga verksamheternas resultat och kvalitet till at-
minstone den niva som de fristaende och privata lyckas leva upp till.

| foreliggande rapport visas hur drivkraften till vinst och agarutdelning
ar avgorande for att oka valfarden, och darmed skapa ett storre varde for
anvandarna och for skattebetalarna. Genom exempel fran skolans, sjuk-
vardens, omsorgernas och ldkemedlens omraden visas att vi far mer
och battre valfard for skattepengarna - genom privata utforare, privata
innovationer, entreprendrers engagemang och kommersialisering av
forskning - nar de faktiskt kan ga till verksamhet som genererar bade
vinst och utdelning. Och den fraga vi alla bér stalla oss ar hur vi bast
och snabbast kan ge storre utrymme for dessa goda, valfardsskapande
drivkrafter.

De som indigneras 6ver vinst inom till exempel skola och vard bor kunna
forklara varfor just dessa, for manniskors vélbefinnande sa avgérande,
tjanster ska vara undantagna fran de mekanismer som alla &r Gverens



om skapar kvalitet och varde pa andra omraden. Den offentliga sektorn
upphandlar varje ar varor och tjanster fran privata foretag for néra 500
miljarder kronor, vilket motsvarar en dryg sjattedel av Sveriges BNP. Har
aterfinns bland annat vagbyggen, inkdp av mébler och arbetsmaterial
till myndigheter, ldaromedel, stadning av offentliga lokaler osv - alltsa
sadant som genomférs av foretag som alla syftar till att ga med vinst
och leverera agarutdelning. For skattepengar. Varfor ar det rimligt att
foretaget som stadar skolans lokaler eller saljer larobéckerna far gora
vinst, men inte foretaget som organiserar och genomfor utbildningen?
Och hur tror man att foretag inom valfardstjansterna ska kunna gora
vad som férvantas om de undantas fran entreprendrskapets grundlag-
gande spelregel? For att riskera, och satsa bade kapital och arbete pa en
idé, maste det finnas en mojlighet till aterbaring - med viss ranta - om
risktagandet lyckas. Utan maojlighet till vinst och utdelning blir det ingen
battre valfard och utbildning.

Rapporten har forfattats av Johnny Munkhammar, VD i Munkhammar
Advisory, forskningschef pa European Enterprise Institute och forfattare
till bland annat Sagan om vélféardens aterkomst, En annan vélfard ar majlig
och The Guide to Reform. Ytterligare information om Johnny Munkhammar
finns pa <www.munkhammar.org>. Rapporten har tagits fram, och gjorts
mojlig, med stod av Nycomed AB.

Stockholm i juli 2009

Thomas Idergard

Programansvarig, Vilfird & Reformstrategi, Timbro



DEBATTEN OM VALFARD OCH VINST

Det mest lovande medlet for att uppnd och sikerstilla varje slag av vilstdnd dr konkurrensen.
Den ensam leder till att de ekonomiska framstegen kommer alla minniskor till godo, i
synnerhet i deras funktion av konsumenter, och till att alla fordelar som inte ir ett omedelbart

resultat av hogre prestationer bringas ur virlden.

LUDWIG ERHARD

Lararnas Riksforbund tillfragade 3 ooo viljare i mars 2009 bland annat hur de anser att
vinst i friskolor bor anvandas. Resultatet blev att 54 procent ansag att vinsten skulle
aterinvesteras i skolan och 29 procent att den skulle betalas till kommunen. Endast
13 procent tyckte att friskolornas dgare sjalva skulle fa bestimma hur vinsten skulle
anvandas. S& mycket som tre fjirdedelar av Moderaternas och Folkpartiets viljare
ansag ocksa, enligt undersokningen, att vinsten antingen ska investeras i skolan eller

betalas till kommunen.’

Kritiken mot vinstintresset 4r mycket gammal och vanlig dven i dag, inte minst i tider
av ekonomisk recession. Den pa medeltiden allsmiktiga katolska kyrkan forbjod
vinst, och de som dgnade sig at att forse foretag med kapital holl till pa bankar pa
bakgator — av ordet biank kommer sdledes bank. Karl Marx starka bild av foretagare
och investerare som ”utsugare” bidrog ocksa till en kraftfull politisk trend mot
vinstintresset, ”profiten”. Vinstkritiken har langa rétter och dr vanligt férekommande

i mangas normer och varderingar.

Att foretag vill gora vinst pa produktion av bilar eller att frisorer vill tjana ekonomiskt
pa att klippa oss accepteras oftast. Men inte heller det dr alltid sjalvklart — ibland
malas det upp en motsattning mellan exempelvis aktieutdelning och I6ner. I en djup
recession med krympande resurser — som f6ljd av minskande forsidljning i manga
foretag — blir denna motsatsstallning dn skarpare. Ndr foretag mdste minska antalet
anstdllda 6kar ocksa vinstkritiken — och sa dr ocksa fallet med den djupa recession vi
befinner oss i. Redan Karl Marx var emellertid tydlig med att det behovs bade arbete
och kapital for produktion, och att bada dr beroende av avkastning.

Huvudkritiken riktas i synnerhet mot vinst i vilfirden. Aven denna kan vid narmare
betraktelse te sig lite motsdgelsefull: De som tillverkar medicinsk utrustning far strava
efter vinst, men inte de som levererar sjukvarden. De som utvecklar laromedel far

strdva efter vinst, men inte de som levererar undervisningen. De som stddar skolans
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lokaler far strava efter vinst, men inte de som organiserar barnens inlarningsmiljo.
De som lagar vara tander, som oftast dr privata, far strava efter vinst — tinderna anses
uppenbart vara en del av kroppen som mar bra av vinstintresse — men inte de som
lagar 6gon och 6ron. Det privata foretaget EF Sprakresor levererar framgangsrikt

utbildning, men det blir kontroversiellt ndr ett foretag driver en vanlig grundskola.

Allt detta dr godtyckligt och de nuvarande gransdragningarna kan inte motiveras
pa ett hallbart eller tydligt sitt. Forklaringen till de oklara grdnserna ar delvis att
valfriheten och mangfalden har natt olika langt, men ocksa att vi tenderar att bejaka
forandringar nidr de en gang har genomforts men ser pa nya forandringar med
misstanksamhet. Utan omfattande forbud, restriktioner och nedldggning av tusentals
skolor, vardinrittningar och dldreboenden kan en samhillsordning ddr det mesta
skots av offentliga institutioner inte genomfdras. Den som foresprakar ett sadant
samhille maste darfor acceptera att tusentals valfirdsverksamheter som redan finns

slas ut.

Journalisternas ordval avslojar deras kritiska instdllning: Sveriges Television
rapporterar om vinst som hamnar ”i privata fickor”.? Helsingborgs Dagblad skriver om
hur kommunen ”pumpar in” pengar i friskolorna, nagot som knappast hade betraktats
som ett problem om det varit fraiga om kommunala skolor.? I en granskning utférd av
Dagens Nyheter pastods en ldkare, vars klinik gick med vinst, ha blivit “miljonar pa
skattepengar”.* Ofta utmalas vinsterna som mycket stora, vilket anses vara en f6ljd
av att Sverige har for fa begransningar av stravan efter vinst.® Ibland far missnéjda
anstillda uttala sig anonymt och utan att bli motsagda, om att verksamheterna praglas

av problem. Medierna definierar var verklighetsbild och kan vilja perspektiv.

”Néar man ar sjuk och behdver vard, da 4r man inte nagon kund. D4 &r man medborgare
och har rittigheter och de starka krafter som finns i vinstintresset bor hallas borta”,
understrok ddvarande statsminister Goran Persson 2004.° Han agiterade ofta mot
”sjukhus pa borsen” och hans regering inférde darfor en stopplag i sjukvarden.
Privata sjukhus som tog emot patienter via landstinget — och som ddrmed fick offentlig
finansiering — skulle inte fa efterstrdva vinst eller ta emot privatfinansierade patienter.
Vinstintressets “starka krafter” ansags kunna leda till selektion av patienter och simre

kvalitet. Stopplagen avskaffades av Alliansregeringen 2007.

Manga deltar i kritiken.” Som exempel kan en distriktsldkare vid namn Johan Walan
namnas; han har i en artikel beskrivit de foljder han ansag sannolika av att tillata
vinstintresse i varden: “Marknadsmodeller dr bra pa ritt plats for tjansteproduktion

och for varuproduktionen. Harklippning, bilar och tandkramer lampar sig att sdljas



och kopas pa en fri marknad. Men slapp inte in vinsttankande och marknadsmodeller
i svensk sjukvard! Det skulle leda till dyrare och mindre effektiv sjukvard. Och mindre
rattfardig!”®

Storre delen av sjukvarden, skolan och omsorgen i Sverige i dag ar bade offentligt
finansierad (via skatten) och levererad (av kommunernas och landstingens egna
enheter). De foretag som levererar utbildning, viard och omsorg &r i de flesta fall
nastan uteslutande offentligt finansierade. I skolan finansieras de via den kommunala
skolpengen, i barnomsorgen ocksa via en form av pengsystem, i dldreomsorgen oftast
genom upphandlingar och i sjukvarden upphandlingar men ocksa allt oftare genom
vardval. For skolor finns dven férbud mot avgifter som annars kunde ge upphov till

privat finansiering.

Det man &r rddd for &r alltsd i synnerhet att de offentliga medlen, som vid varje givet
tillfdlle har en gréns, skulle kunna ga till foretags vinst i stallet for till verksamhet.
I sa fall skulle de som efterfragar vilfardstjansterna bli lidande, anses det. Ibland
antyds det att strdvan efter vinst gor att personalen far mindre att sdga till om. I andra
fall handlar kritiken om att vinstintresset gor att skolorna bara véljer de duktigaste

eleverna och att sjukhusen bara viljer dem med lindriga sjukdomar.

Utover det som kan kallas valfirdens kdrna - valfardstjansterna vard, omsorg och skola
- finns ocksa andra foretag vars verksamhet handlar om vilfard och som kritiseras for
sin stravan efter vinst. En grupp dr de foretag som utvecklar och producerar likemedel.
Manga menar att likemedel helt enkelt borde vara gratis for alla, och ibland anklagar
man foretagen for att de genom sina patent ser till att varldens fattiga inte far de
lakemedel de behover. En annan grupp ar forsakringsbolag, som erbjuder sjukvards-
och inkomstforsakringar. De kritiseras for att vilja tjdna pengar pa sjuka och bara

vdljer ut de friska kunderna.

For nagra decennier sedan existerade inte vilfardsforetag i Sverige. Staten hade,
under tva mycket expansiva decennier, tagit 6ver all finansiering och leverans av
dessa tjanster. De tidigare privata apoteken forstatligades exempelvis 1968. Det
normala var till slut att det offentliga skulle hantera allt som kunde tankas handla om
valfard. Nar Pysslingen 1984 erbjod privat barnomsorg uppstod en intensiv debatt.
Denna foreteelse skulle, enligt davarande socialministern Sten Andersson, stoppas
”“med alla medel”, och davarande statsminister Olof Palme varnade f6r “Kentucky
Fried Children”. Sjukvardens stopplag fick sta modell for lex Pysslingen, som forbjod
foretagsdriven barnomsorg att ta emot offentlig finansiering. Lagen avskaffades av

den borgerliga regeringen 1991.
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Nar statens monopol pa arbetsformedling delvis avvecklades under tidigt 1990-tal
hdvdade man att de privata aktérerna skulle ta hand om alla de duktiga och lamna
de svarare fallen ddarhdn. Boven i dramat var dven da att de nya, privata aktorerna
stravade efter vinst. I stdllet vixte bemanningsbranschen fram, med i dag 60 ooo
anstéllda och en omséttning pa 20 miljarder kronor.’ I flera studier — av bland annat
Riksrevisionen — har de statliga arbetsformedlingarna visats vara mycket ineffektiva.
Bemanningsforetagen har diarmed fatt stor betydelse bade for den enskildes valfard
och for arbetsmarknaden. Nu ndr Apotekets monopol — efter 40 ar — avvecklas kan vi

forvanta oss en liknande utveckling i denna bransch.

Varje steg mot att Oppna valfirdstjansterna for entreprendrer har priaglats av
samma motstand och debatt. I dag ar det inte langre lika kontroversiellt att det
ar valfardsforetag som levererar olika tjdnster i stéllet for offentliga enheter och att
de far betalt med skattemedel. Nu riktas kritiken i stédllet mot privat finansiering
och i synnerhet vinstintresset. 2007 inférde Alliansregeringen en ny foretagsform,
sa kallade sociala foretag, vars huvudsyfte ar att fa fler manniskor som lever i
utanforskap att komma in pa arbetsmarknaden."” Davarande NUTEK arbetade med
detta och EU bidrog med pengar. Det ar ett i flera avseenden lovvart syfte, men for
den typen av foretag giller att vinst ska aterforas till verksamheten, vilket resulterar i
en begransning av just vinstmojligheten och av rétten for den som har satsat pengar

att disponera vinsten.

I dagsldget ar Socialdemokraterna mycket kritiska till att sjukvardsforetag far strava
efter vinst, och motsitter sig mojligheten for foretag att fa kopa sjukhus. Partiets
vardtalesmanYlva Johansson har resonerat om att infora ett ”vinsttak” som ska hindra
”ohemula vinster”i vardforetag." I debatten om privata sjukvardsforsidkringar pekar
aven borgerliga politiker, inte minstilandstingen, pa risker och problem."”? I varierande
grad finns med andra ord i politik och debatt ett motstdnd mot vilfirdsféretagens
strdvan efter vinst, och detta ldr bli en viktig fraga infor valet 2010.

Samtidigt finns det starka drivkrafter som vill ppna strukturen ytterligare. Vi har ett
vixande gap mellan den offentliga sjukvard som finns och den som medborgarna
efterfrigar. Den rika go-talistgenerationen kommer sannolikt inte att acceptera
dagens dldreomsorg. Manga anser att offentlig a-kassa och sjukkassa ar otillrackliga
och skaffar privata tilligg. Den gemensamma europeiska tjinstemarknaden och
globaliseringen ger mojligheter for vilfirden som valfidrdsforetag vill fanga.”® De
potentiella vinsterna i att samordna exempelvis sjukvard och sjukersittning — vilket
valfardsforetag skulle gora om de fick konkurrera med Forsdkringskassan — dr ocksa

stora.



Mycket talar sdledes for att den utveckling vi har haft i ett kvartssekel, mot fler
vélfardsforetag som skapar valfrihet och méangfald i vélfirden, kommer att fortsatta.
Ar det negativt? Kommer foretagens vinstansprak att orsaka de problem som sa ofta
malas upp? Vilka effekter pa verksamheten i féretagen kommer vinstanspraken att ge?
Hur ser det uti verkligheten, i vardagen, i de existerande vilfardsforetagen? Hur stora
brukar vinsterna vara och hur brukar de normalt anvidndas i dagens valfardsforetag?
Finns det anledning att avbryta dagens utveckling och begrinsa vilfardsforetagens

moijligheter?

Syftet med denna rapport dr att visa att stravan efter vinst i valfirdsforetag inte bara
ar acceptabelt utan ocksa kan paverka verksamheten positivt. De ”starka krafter”
som vinstintresset drivs av leder till en vilja att forbattra tjinsterna for att locka fler
kunder.Verksamheterna blir mer kreativa i att finna sétt att minska onddiga kostnader.
Medarbetarna kan fa storre inflytande, eftersom incitamenten att tillvarata deras
kompetens 6kar. Mgjligheterna att attrahera kapital till vilfarden 6kar om man kan visa
att verksamheterna kan ga med vinst. Nar den enskilde blir en intdkt i verksamheten
i stéllet for en utgift, blir drivkrafterna helt andra. Om nagra ar kommer strdvan efter
vinst i vard, skola och omsorg att vara lika sjdlvklar som de tidigare sa omdebatterade

privata dagisen och bemanningsféretagen dr i dag.

Frdgan om vinst i vdlfirden handlar om Anneli Hallstrom och Fryxellska skolan
i Viasteras, om Kerstin Nordqvist och forskolan Diamanten i Uppsala och om
Christina Wahlstrom och Mama Mia i Stockholm. Tusentals entreprendrer vill
erbjuda medborgarna valfirdstjinster som dr bidttre dn de offentliga. Lyckas de
locka medborgarna att vilja dem, kommer de att fa intdakter och kanske uppna vinst
— som bade kan sdgas ge rianta pa risktagandet och sedan ytterligare forbattra
verksamheten. Det ar en historia om verkliga manniskor och konkreta forbattringar
av tjanster. En del stdller sig fragan om vi ska forsvara for dessa entreprendrer att

leverera vilfard. Man borde fraga sig hur vi kan underlitta f6r dem.

VALFARDSVINSTEN
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VINST OCH FORETAGANDE

En av huvudkillorna till forebrdelser mot en fri ekonomi ligger i sjidlva verket i att den utfor
sin funktion sd vil. Den ger folk vad de vill ha i stillet for att ge dem sddant som en viss
grupp tycker att de bor onska sig. Bakom de flesta argumenten mot en fri marknad ligger en

bristande tro pd sjilva friheten.

MILTON FRIEDMAN

Alla verksamheter bor undvika att gd med forlust. Om verksamhetens ekonomiska
utfall ar forlust kravs extra kapital for att tacka forlusten, vilket verksamhetens dgare
far sta for. I fallet vilfardstjanster i nuldget handlar det om att skattebetalarna far fylla
hdlen med att betala mer skatt.Vid forluster uteblir viktiga investeringar, eftersom det
helt enkelt inte finns pengar. Ekonomiska underskott dr ocksa ett tecken pa problem
i verksamheten pa ett eller annat satt — att man forlorar intdkter eller att man inte

anvander intdkterna tillrackligt effektivt.

En annan forklaring till ekonomiska forluster kan vara svag efterfragan. Det hander
manga foretag och branscher. Men det dr definitivt inte fallet med vélfardstjanster,
som star mycket hogt upp pa listan 6ver vad vi prioriterar. Efterfragan dr stor och dkar.
En studie har visat att de flesta av oss skulle vilja lagga minst hela inkomstokningen
- om vi far en - pa bittre vard, om vi fick." Mot bakgrund av denna efterfragan finns
alla mojligheter att undvika forluster i valfirden. Daremot kan det finnas manga andra
orsaker till forluster — brister i organisationen, ineffektivitet, omotiverad personal
eller otillracklig ledning. Men de kan oftast hanforas till vilka drivkrafter — incitament

— som finns.

Ett monopol har svaga incitament att tillfredsstilla kunderna, eftersom det
inte finns nagon som kunderna annars kan vénda sig till. Eftersom monopolet
kontrollerar prisnivan kan det dock dnda ga med vinst — det tar helt enkelt ut héga
priser. Forhallandet blir ett annat ndr konkurrens rader; efter avregleringen av
telemarknaden och avskaffandet av Televerkets monopol sjonk telepriserna med
tre fjardedelar pa ndgra ar. Denna utveckling skedde alltsa nidr vinstintresset och
konkurrensen slapptes in. Konsumentpriserna pa strikt reglerade marknader har
Okat kraftigt under 2000-talet medan priserna pa avreglerade marknader néstan har

statt stilla, vilket i praktiken innebar prissdnkningar i forhallande till andra priser.

Aven nir konsumenterna far vilja kan foretag gd med forlust. Men da sker det for att



vi véljer bort dem till férman for andra foretag som vi gillar battre, och som i stéllet far
vidxa. Med monopol, da alternativ dr forbjudna, kan viinte vélja ndgot annat. I valfirden
maste vi daremot fortfarande avstd pengar via skatten for att betala f6r monopolets
tjanster. Om monopolet da inte levererar, dr orsaken inte den att konsumenterna har
valt nagot annat, utan problem i monopolet. Den kraftiga 6kningen av antalet privata
sjukvardsforsakringar kan dock ses som ett sitt for manniskor att gardera sig for
bristerna i det offentliga system de dnda betalar for. Da betalar manniskor helt enkelt

en andra gang.

Statliga myndigheter och kommunala enheter har svaga incitament att undvika
underskott, forutom da politiska direktiv ibland tvingar dem. De tjanar inget pa att
strdva efter vinst. Ofta har de snarare incitament att gora motsatsen, eftersom de fran
central ort tilldelas mindre medel nastkommande ar om det visar sig att de inte gor av
med hela budgeten. Saledes borde ingen 6verraskas av att kommuner och landsting i
ekonomisk uppgang kraftigt expanderar sina verksamheter i takt med 6kade intakter
och sedan drabbas av underskott och ropar pa hjilp fran staten vid nedgang. En
myndighet som Forsakringskassan har svaga incitament att fa sjuka att bli friska, for
staten tacker deras forluster — och ju farre som ar sjuka, desto mindre har myndigheten

att gora.

I foretag som maste konkurrera—och pa marknader dar det dr ldtt f6r nya konkurrenter
att ta sig in — gédller ddremot andra spelregler. Ddr maste man anstringa sig for att
kunderna ska vilja just det man sjalv erbjuder. Kanske maste man ha en speciell
inriktning, ett bittre pris, bevisat goda resultat — eller nagot annat. Det finns flera olika
juridiska formeridetta sammanhang, som aktiebolag, enskild firma, kommanditbolag,
handelsbolag och ekonomisk férening."” Inom vilfdardssektorn forekommer ocksa
flera andra former som kooperativ och stiftelser, dar spelreglerna skiftar fran foretag

till foretag. Vissa av dem strdvar t ex inte efter vinst.

Antalet privata enheter — eller vilfard i alternativ driftsform, som det ocksa kallas —
har okat kraftigt sedan de tilléts tack vare ett antal reformer under framst 19g9o-talet.
Bara mellan aren 1993 och 2000 6kade antalet anstillda i privata enheter — inom vard,
skola och omsorg — fran 56 ooo till 113 ooo. Av dessa var cirka hélften anstallda i privata
aktiebolag, 15 ooo i 6vriga vinstsyftande bolag, 30 ooo i icke-vinstsyftande bolag
och 15 ooo i offentligdgda bolag.”® Men 6kningen avstannade inte dar. I borjan av
2000-talet 6kade antalet friskolor tydligt, och flera landsting 6ppnade ytterligare for

privata enheter inom sjukvarden.
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FIGUR 1. ANDEL VALFARDSTJANSTER | PRIVAT DRIFT, 2007, PROCENT.
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Inom skola och barnomsorg rader valfrihet {6r foraldrar och barn, vilket innebar att
orsaken till 6kningen av privata enheter ar styrd av efterfragan. Hade konsumenterna
ansett att de privata enheterna var samre hade deras antal och omfattning inte okat.
Sjukvard och dldreomsorg har praglats av entreprenadformen, som introducerades
pa 1980-talet och som innebdr att kommuner och landsting upphandlar tjanster
fran privata leverantorer. Det ger inte den enskilde valfrihet, utan 6kningen beror
pa kommunens vilja att av olika skil ha olika leverantdrer, inte sillan for att de vill
sdnka priserna. Men som synes dr det fortfarande relativt sma andelar av helheten
som utfors privat. Cirka 9o procent av alla valfdrdstjanster levereras fortfarande av
kommunernas och landstingens egna enheter.”” Och de 10 procenten i privat regi

finansieras ocksa med skattemedel.

Okningen av privata aktdrer inom varden avstannade ndgot perioden 2004-2007
i sparen av stopplagen. I kronor raknat 6kade de, men som andel stod det stilla.
De offentliga verksamheterna okade helt enkelt i omfattning lika snabbt. Efter
regeringsskiftet 2006 6kade dock intresset for att driva privata enheter igen, da
avknoppningar underlidttades och stopplagen avskaffades. Antalet ansokningar
om att fa starta friskolor slog rekord. I takt med att fler kommuner inf6r vardval far
medborgarna samma ritt att vilja inom varden som man har haft inom skola och
barnomsorg. Det skidrper konkurrensen, och sannolikheten okar att fler privata

aktorer etablerar sig och vaxer.



Barnomsorg

2007 — det senaste ar fran vilket det finns statistik om detta — var nédstan 4 ooo av totalt
ndra 21 0ooo enheter inom barnomsorgen privata i nagon form. Cirka 85 procent av
alla barn mellan 1 och 5 ar gick i forskola. I Stockholm, dér 35 procent av barnen gick
i privat forskola, var fordldrar med barn i privata enheter klart nojdare dn foraldrar
med barn i kommunala enheter. Samtliga angav att orsaken var den goda relationen
mellan barn och personali olika avseenden.? Valfriheten har dock sin tydliga gréans vid
den sa kallade maxtaxan, som skapar ett underskott av platser inom barnomsorgen,
och vid regleringar som innebdar att barnomsorg utanfor kontorstid inte ska behova

erbjudas.

Skola

Lasaret 2008/2009 finns cirka 4 755 grundskolor, varav 677 friskolor.” I gymnasiet
var 2007 cirka 400 av totalt cirka 950 skolor privata — en hog andel — men de privata
skolorna ar ofta mindre. Lasdret 2007/2008 gick 9 procent av grundskolebarnen, 17
procent av forskolebarnen och 17 procent av eleverna pa gymnasiet i privata enheter.
I kommunerna Vaxholm och Tidby gick mer dn 50 procent av eleverna i privata
gymnasieskolor. I 8o av landets 290 kommuner fanns inga privata skolor.”? De fraimsta
effekterna av det 6kade antalet friskolor &r, enligt flera utredningar, att friskolorna ar
mer effektiva och kan forbattra elevernas resultat mest och att barn till invandrare

och barn med séirskilda behov vinner mest pa friskolor.?

Sjukvdrd och dldreomsorg

Inom sjukvarden ar det fraimst inom primarvard och diagnostik, men ocksd inom
specialistvard och rehabilitering, som det finns privata enheter. I Stockholm, Skane
ochVistra Gotaland finns privatdrivna sjukhus. I Stockholm finns den hogsta andelen
privata enheter, cirka 20 procent, f5ljt av Skane med cirka 13 procent. I landsting som
Visterbotten, Blekinge och Dalarna ligger andelen ldgst, cirka 1—2 procent. Den totala
andelen dldreomsorg som ar privat — och utférd inom ramen for entreprenadsystemet
— dr cirka 10 procent. Utredningar av effekterna av den oOkade andelen privat
aldreomsorg visar att kostnadsokningarna har blivit mattligare, att konsumenterna
dr genomgaende nojdare med de privata entreprendrerna och att kvalitetstinkandet

har okat.*
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FIGUR 2. JURIDISK FORM, PRIVATA ENHETER.
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Av diagrammet framgar i vilken juridisk form de olika privata enheterna i vilfarden
bedriver sin verksamhet, fordelat pa de fyra kategorier som SCB anvinder sig av.
De tva vanligaste formerna ar saledes aktiebolag och fysiska personer — ofta enskild
firma. Det finns dock vissa skillnader mellan de olika typerna av valfardstjanster, dar
det som kallas vard och omsorg med boende — framst dldreomsorg — dr Gverldgset
vanligast i aktiebolagsform, och jamfdrelsevis ovanligare i form av fysisk person. Det
bor papekas att detta handlar om antal foretag, vilket innebdar att det ldr finnas manga
sma foretag som ar fysiska personer — men knappast nagot av de storre som drivs i
denna form. Av relevans i detta fall dr dock framst vilka som drivs med vinstsyfte.
Stiftelser, fonder och ideella foreningar stravar normalt inte efter vinst, medan

daremot aktiebolag gor det.
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VINST | VALFARDEN

Det dr inte av slaktarens, bryggarens eller bagarens vilvilja vi forvintar oss vdr middag,
utan av deras omtanke om sitt eget intresse. Vi vidjar inte till deras minniskovinlighet utan
till deras egennytta och talar aldrig med dem om vira egna behov utan bara om deras egen
vinning.

ADAM SMITH

Som tidigare har konstaterats ar forutsiattningarna for valfardsforetag mycket olika
inom skola, vard och omsorg. For skolan géller skolpengen, som ger familjerna makten
—ide kommuner dir detfinns alternativ att vélja pa. For skolan galler det att rikta sig till
foraldrarna och komma med bra erbjudanden. Inom varden har detta inte varit fallet,
utan de privata enheterna har upphandlats av landstingen. De privata aktorerna har i
detta fall vint sig till de personer inom landstingen som avgor upphandlingarna, och
dar forsokt komma med det mest prisviarda erbjudandet. Detta ldr successivt dndras
inom de landsting som inf6r vardval, som liknar skolpengen. Fran juli 2009 infordes
ocksa en barnomsorgspeng, som forstarker fordldrarnas makt.” Inom dldreomsorgen

tillaimpas fortfarande upphandling av privata tjanster.

Vilfardsforetagen maste, ndr de startar sin verksamhet, investera i bland annat
lokaler, utrustning och personal. Ett friskoleforetag kan t ex sluta ett 15-arigt avtal
med en hyresvird och géra omfattande investeringar i lokalerna — det dr en betydande
kostnad och ett langsiktigt atagande. Forst ddrefter kan de erbjuda sina tjanster till
medborgarna - eller till det offentliga vid upphandling. Dessa initiala resurser maste
komma nagonstans ifran och till skillnad fran enheter som 4gs av det offentliga sker
uppbyggnaden av verksamheten inte med skattemedel. Privata aktorer maste alltsa
satsa miljoner pa verksamheten. For att det ska vara mojligt att locka finansidrer
att gora det, krivs att det ar sannolikt att pengarna inte forsvinner i en daligt skott
verksamhet som gar med forlust och kanske maste lagga ned. De flesta som investerar
vill ocksa ha nagon avkastning pa investeringen. Utan mojlig avkastning blir det svart
att locka kapital till valfardsforetag — och kapital behovs for att bygga en verksamhet
som skapar varde for patienter, elever och dldre.
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Skola

I dag gar cirka 150 000 elever i privata enheter inom forskola, grundskola och gym-
nasium, och 14 500 ldrare arbetar dédr. De flesta friskolor 4r sm4; cirka 40 procent av
friskolorna har firre dn 50 elever. Pa senare ar har storre utbildningsféretag som
Kunskapsskolan, Pysslingen och John Bauer 6katibetydelse. Att starta en skola krdver
kapital. I friskolor ar det privat kapital som anvinds. Sedan drivs dven friskolorna
med offentliga medel genom skolpengen; att ta ut avgifter darutover dr forbjudet. De

flesta friskolor drivs som aktiebolag och stravar ocksa efter att uppna vinst.

Sedan skolpengen infordes 1992 har antalet friskolor stadigt 6kat — med ett undantag,
ar 2003 — av det enkla skalet att allt fler vill valja friskolor. Friskolorna har 6verlag
nojdare fordldrar, elever och personal — och lyckas bittre betygsmassigt, aven med
héansyn tagen till ssmmansattningen av elever. Fa fordldrar viljer en friskola just for
att de uppfattar den som privat — valet sker for att de anser att den har en pedagogisk
inriktning de efterfragar, har gott rykte eller att personalen forefaller duktig och
engagerad.” Friskolor har i allmidnhet en hogre andel invandrare bland eleverna
vilket motverkar segregation.” En annan slutsats ar att friskolornas goda resultat,
och konkurrensen fran dem, har lett till storre effektivitet och battre resultat ocksa i

offentliga skolor.?®

Hittills har de friskolor som strdavar efter vinst uppnatt en vinstniva pa 3—4 procent
per ar, vilket kan jamforas med att 10 procent brukar anses vara ett lagt satt mal for
vanliga foretag i andra branscher. Att det finns ett visst 6verskott kan ocksa vara
avgorande for skolans Gverlevnad; tappar en liten skola tva elever kan overskottet
vara borta. Vinst dr inte heller samma sak som att dgarna stoppar pengarna i fickan;
cirka go procent av vinsterna dterinvesteras normalt i verksamheten. Kunskapsskolan,
som illustrativt exempel, har inte under sina tio ar tagit ut en enda krona i utdelning
utan aterinvesterat allt. Detta visar tydligt att drivkraften framfor andra f6r dem som
startar och driver friskolor dr att skapa bra skolor. Sannolikt dr vinsterna och dven
utdelningen alltfor laga for att kunna locka sa mycket kapital som egentligen kunde
behovas till denna viktiga sektor. For manga som ska investera dr det trots allt viktigt

att investeringen ocksa ger viss avkastning.

Men hur kan man skapa vinst i en skola? Kommer dgarnas stravan efter vinst att ga ut
over undervisningen och eleverna? Men da hade ju férdldrarna inte valt dessa skolor,
vilket skulle ha resulterat i att de hade gatt med forlust i stéllet. De dgare som stravar
efter vinst genom att erbjuda dalig undervisning kommer snart att forlora sina pengar.
Vinsten dr, med andra ord, snarare ett kvitto pa uppskattad och val utférd verksamhet.
Sjdlva stravandet efter vinst innebéar ett stindigt s6kande efter sitt att anvinda



resurserna battre. Fordldrarna hade rimligen inte heller varit generellt ndjdare med

vinstdrivande friskolor om stravan efter vinst hade forsamrat verksamheten.

I friskolor provas ett antal sitt att anvdanda resurserna effektivare. Friskolor anvander
ofta lokalerna effektivare och har farre tomma ytor och korridorer — och man hyr
ofta in sig i andras lokaler for skolbespisning och gymnastik i stillet for att ha egna.
Organisationen dr ofta mer anpassad till olika typer av pedagogisk verksamhet —
ibland kan manga elever dela pa en larare, ibland behover grupperna vara sma. Det
stora digitala utbudet av uppdaterade och tillgdngliga skolbocker kan utnyttjas. Det
finns flera matt for att se om denna typ av fordndringar innebar forbattringar, och
ett matt dr det ekonomiska resultatet. En effektivare anvindning av lokalerna kan ge
ett ekonomiskt 6verskott som kan anvindas till battre skolbdcker, battre mat eller en
skolresa. I offentlig verksamhet finns snarare risken att enheten inte far disponera ett

eventuellt 6verskott, vilket inte direkt framjar viljan att anvinda resurserna bdttre.

Gustav Moller, socialminister (S) i omgangar fran 1920-tal till 1950-tal, har sagt att varje
skattekrona som inte anvands effektivt dr som att stjdla fran de fattiga. Skolpengen gor
att de som vill leverera utbildning far konkurrera, och det dr bara genom att lyckas vl
man kan uppna vinst. Pa det viset anvidnds skattemedlen bittre; resultaten forbattras
i bade kommunala skolor och friskolor tack vare valfriheten och mangfalden. Stravan
efter vinstinnebar att skolor férsoker locka eleveristillet for att bara ta emot den grupp
som rakar finnas i deras geografiska upptagningsomrade. De soker nya inriktningar
som inte funnits tidigare, letar efter metoder att ta bort onodiga utgifter, och tar vara

pa sin personals kompetens béttre.

Omsorg

I Sverige levereras barnomsorg och dldreomsorg av kommunerna och finansieras
ddarmed via kommunalskatten. For 70 ar sedan var barnomsorgen begriansad, det
fanns fa daghem, men de som fanns var huvudsakligen privata — endast 7 procent
av barnomsorgen var offentlig. For 40 ar sedan var dock 96 procent offentlig, och da
hade barnomsorgen byggts ut kraftigt. Dess syfte var i hog grad att gora det mojligt
for kvinnor att forvarvsarbeta. De senaste 15 dren har antalet privata férskolor
Okat starkt men utgor fortfarande endast 12 procent av den totala barnomsorgen.
Aven ildreomsorgen byggdes ut snabbt under decennierna 1960-1980, dd under
statligt ansvar, men de aldre fick ofta bo i salar och omsorgen var bristfillig. 1990
fick kommunerna ansvaret for dldreomsorgen och den andel som utfors i privat regi
har okat till cirka en tiondel. Av den privata dldreomsorgen levereras go procent av

vinstdrivande bolag.
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Efter det intensiva motstandet mot privat barnomsorg pa 198o-talet har detta
blivit vardag runtom i Sverige. Det ar vanligare i storstiderna dn pa landsbygden
— i Stockholms stad gar ungefar en tredjedel av barnen i privata forskolor. Tva
tredjedelar av de privata forskolorna drivs i bolagsform, och strdvar saledes efter
vinst. Successivt har lagen om att kommuner maste erbjuda barnomsorg skarpts; 2006
blev kommunerna tvingade att godkdnna sokande som uppfyllde kraven och 2009
kom barnomsorgspengen. Den hogsta avgiften till forskola &r cirka 1 200 kronor per
manad, men man har da betalat en storre summa via skatten redan, sa den manatliga
kostnaden dar i realiteten ndrmare 10 ooo kronor. Lagg dartill statligt barnbidrag,
eventuellt vardnadsbidrag och fordldrapenning och summan stiger ytterligare. Om

allt detta vore delar av en och samma peng skulle foraldrarnas makt 6ka radikalt.”

Att det nu finns manga privata enheter i barnomsorgen har 6kat valfriheten, och det
finns olika inriktningar som inte skulle ha funnits utan manga olika entreprendrer.
Emilia Romagna och Montessori dr tva pedagogiska inriktningar som har vuxit.
Studier visar, som tidigare ndmnts, att fordldrar till barn i privata enheter dr néjdare.
Det faktum att fordldrarna nu har makten att vilja bort de kommunala enheterna
om sa Onskas har sannolikt sporrat dven dem att bli battre*® Om de kommunala
forskolorna blir egna resultatenheter och eventuella 6verskott inte fors till andra
delar av kommunens verksamheter, framjas effektivitet och innovationer. Daremot
begransar den centralstyrda prissattningen via maxtaxan férskolornas mojligheter att

anpassa utbud, tider och tjanster till efterfragan, vilket skapar koer.

Inom &dldreomsorgen har ett hundratal kommuner privata alternativ — oftast en enda
enhet. En kvarts miljon méanniskor far del av dldreomsorgen, och kostnaden for detta
dr cirka 8o miljarder kronor per ar eller en femtedel av kommunernas utgifter. Cirka
en kvarts miljon personer dr sysselsatta inom adldreomsorgen. Flera studier visar
dven har att brukarna ar nojdare i privat dldreomsorg dn i kommunal. Dessutom
visar studier att konkurrensen fran de vinstdrivande, privata, enheterna har okat
kvalitetsmedvetandet och lett till att metoder for att mata kvalitet har utvecklats.
Vinstnivan ligger normalt pa 4—5 procent i de privata dldreomsorgsforetagen.

Av en undersdkning utférd av Kommunal ar 2000 framgick ocksa att medarbetarna i
privata enheter dr nojdare pa samtliga punkter. Till exempel ansag de att de har storre
moijligheter att tainitiativiarbetet, att personalen trivs battre, att de lattare kan paverka
sin arbetssituation, att mojligheterna till kompetensutveckling dr storre, att man hinner
dgna mer tid at de adldre och att 16nen ar battre. De privata dldreomsorgsforetagen

har ocksa generellt ldgre sjukfranvaro 4n kommunala enheter.



Dagens dldreomsorg har forvisso problem, aven om mycket har blivit battre. Men flera
kommuner har genomfortintressanta reformer som ytterligare har 6kat valfriheten och
de privata enheternas roll — i synnerhet Nacka kommun. De dldre som behdéver hjalp i
hemmet far dar vilja mellan mer dn 20 auktoriserade foretag eller organisationer, och
de privata okar. Rejil fart pa forandringen blev det nar ett utvirderingsforetag gick
igenom organisationen och fann att sa lite som halften av nedlagd tid gick till omsorg.
Enny organisation, med tydlig ansvarsfordelning och en annan schemalédggning, 6kade
antalet omsorgstimmar med 30 procent, och personalens totala arbetstid minskade
med 20 procent. Detta innebar en dramatisk produktivitetsforbattring. Den nationella
kostnaden for sarskilt boende berdknas 6ka fran 23 miljarder till 60 miljarder ar 2035
— men om tjansterna forbattras sa som i Nacka 6kar kostnaden bara till 36 miljarder.®
Forutsattningen for att produktiviteten ska 6ka ar aterigen konkurrens och stravan

efter vinst pa en transparent marknad.

For att dldreomsorgen ska kunna utvecklas lika positivt som skolan har gjort sedan
skolpengen infordes kravs dock dven dir ett pengsystem. Da fiar den enskilde
makten och leverantérerna maste flytta fokus fran upphandlande tjinsteman till
konsumenterna. D4 kommer vinstintresset att tjana som en starkare drivkraft for
battre kvalitet. Regeringen bor intensifiera arbetet med inférandet av en lag om

aldreomsorgspeng.

Sjukvdrd

Sedan 1993 har cirka 9 000 privata vardforetag etablerats. Ar 2008 fanns hela 12 600
vardforetag. Av de totalt 660 000 sysselsatta i vard- och omsorgssektorn — vilket gor
den till Sveriges storsta bransch — arbetade 16 procent i ett privat vardféretag, mer
an 100 000 personer. 7 procent av lakarna arbetade i privata vardforetag. Narmare
en tredjedel av alla lakarbesok i Sverige sker hos privata vardgivare. Halften av
de privata vardforetagen sysselsdtter bara en person — och de flesta av dessa riktigt
sma foretag finns i gruppen annan halso- och sjukvard, till exempel sjukgymnaster,
naprapater och kiropraktorer. Aven tandvarden utgdrs nistan helt av foretag
med firre dn tio anstédllda. Det dr dubbelt sa vanligt med kvinnliga foretagare i
denna bransch som genomsnittligt i andra branscher. Intresset av att vixa dr dock
jamforelsevis mindre bland dessa foretag, diar lagar och myndighetsregler uppges
vara det storsta hindret.** De flesta av foretagen strdvar efter vinst och omsatter

sammantaget mer dn 50 miljarder kronor om dret.®

Trots den stora okningen dr det fortfarande bara cirka en tiondel av sjukvarden

som utfors i privat regi, och den &dr i sin tur finansierad via skatten. De privata
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sjukvardsforsdkringarna har forvisso 6kat fran 100 ooo ar 2000 till 400 0ooo ar 2008.
Da handlar det om direkt, privat finansiering, men de utgor dn sd linge en mycket
liten del. De 10 procent av sjukvarden som utfdrs av privata enheter gor intryck; de tre
senaste dren har patienterna givit de privata enheterna bdttre betyg dn den offentliga
varden, enligt Svenskt Kvalitetsindex. Dessutom tjdnar en sjukskoterska mellan 2 600
och 4 200 kronor mer per manad i privata enheter jimfort med offentliga. Med andra
ord lyckas de privata enheterna bade betala battre och ha néjdare kunder, trots att de
bara har tillgang till samma skattefinansiering. Kanske blir verksamheten sa mycket

effektivare just for att de ocksa stravar efter att uppna vinst?

Lonsamheten i vardforetagen beskrivs som god och foretagarna ar ofta néjda med
avkastningen, i synnerhet tandldkarna.’” Ndgra vardforetag har vuxit sig ansenligt
stora, som Capio, Carema och Attendo. I kronor rdaknat uppnar de betydande
ekonomiska overskott, men som andel av omséttningen ligger nivan oftast kring 5
procent. Detta dr aterigen ldagre an vad som skulle anses vara en god niva i andra
branscher. Den stopplag som infordes 2001 och syftade till att hindra utvecklingen av
vinstdrivande vardforetag, innebar bland annat att Capioihog grad kom att expandera
och anstilla i frimst Storbritannien och Spanien snarare 4n i Sverige. Anda har Capio

blivit ett av vara 50 storsta foretag.

”Jamfor beteendet pa en privatigd likarmottagning med en som landstinget
driver. Strax fore stingningsdags hor ytterligare en patient av sig. Vad hander? Pa
privatmottagningen tas hon glatt emot — hon ar en ny intidkt. Pa vardcentralen ar det
tvirtom — hon ger inget namnvart tillskott, men mer jobb som stor rutinerna... Vem
tar bast hand om patienten?”*® Sa beskrev Anders Milton, vd i Sveriges Lakarforbund
1990—2001, den skillnad i drivkraft som bland annat dr en f6ljd av strdvan efter vinst. Det
finns en stor och vixande efterfragan pa sjukvardstjanster i samhallet, vilket ibland
betraktas som ett problem, enligt samma synsatt som att patienter stor ordningen. Men
okande efterfragan dr i alla andra branscher en méjlighet att expandera, anstilla och

utveckla. Det dr ett synsatt som ocksd omfattas av privata vardforetag.

Vardforetagen ar, enligt en undersokning fran 2008, positiva till vardvalet och den
nuvarande regeringens vardpolitik, men de efterlyser enklare spelregler och de
uppfattar mediernas skildring av privat vard som negativ. De tror ocksa att fler privata
initiativ dr 16sningen pa den demografiska utmaning som enligt olika berdkningar
kan férdubbla vardkostnaderna under de kommande decennierna. Kan en sadan
produktivitetsokning som i Nackas dldreomsorg ske generellt, sa att det blir mer vard
per krona, kommer inte kostnaderna att 6ka pd samma satt. Nar konsumenterna av

vard séger sitt 4r de mycket ndjda med den privata varden. En klar majoritet vill ha



mer valfrihet och tva tredjedelar instimmer med vardforetagen om att mediernas

skildring av dem dr negativ eller mycket negativ.”

I flera studier dras slutsatsen att det finns en potential att effektivisera svensk
sjukvard pa cirka 20 procent.*’ Det motsvarar i sa fall cirka 50 miljarder kronor i arliga
utgifter som slosas bort och kunde ha anvants till annat, t ex mer vard. Med hjilp av
organisatoriska innovationer och vilja att anamma nya metoder och ny teknik kan detta
uppnas. Effektiviteten fraimjas av att vardforetag stravar efter vinst och konkurrerar,
och det framsta bidraget till mer vard per krona vore siledes att lata den nuvarande
tiondelen av varden som utfors privat bli storre. I dag dr landstingens enheter for
dominerande for att konkurrensen ska vara sdrskilt pataglig. Baumols lag tolkas
ibland som att sjukvard &r lika omdijligt att effektivisera som en symfoniorkester, som
knappast kan spela fortare. Pa senare tid har dock synsittet forandrats, och fokus i
storre utstrackning riktats mot den méjliga produktivitetsokningen i sjukvarden. Den

bygger inte minst pa 6kningen av produktiviteten i tjanstesektorn generellt.

En annan underutnyttjad potential 4r handeln med sjukvardstjanster. I dag 4r handeln
med varor flera ganger storre dn handeln med tjanster, och valfardstjanster ar en
forsvinnande liten del. Men mojligheterna &dr stora. Antingen kan foretaget korsa
gransen; redan i dag har svenska vardforetag narmare 10 ooo anstillda utomlands.
Eller ocksa kan tjdnsten korsa gridnsen, som med telemedicin. Aven personal kan
korsa grdansen — och det kan ocksd konsumenten. I det sistndmnda fallet finns flera
exempel dér svenska patienter, som inte far vard pa grund av kder hemma, har akt

exempelvis till Tyskland, vilket dr méjligt i dagens EU.

Mycket tyder pa att Sverige har en rad goda forutsattningar att bli en ledande exportor
av sjukvardstjanster, vilket skulle ge intdkter och jobb har. Till hjalp vore ytterligare
liberaliseringar av handeln med sjukvardstjinster inom EU. Och en forutsattning,
enligt de utredningar som har gjorts, ar att sjukvarden utfors av foretag. Landstingens
enheter har vare sig drivkrafter, intresse eller mandat for att expandera genom handel.

For detta kravs vinstdrivande foretag som aktivt séker nya konsumenter.*!

Likemedel

Ar 1800 var sjukvirden i Europa av ungefir samma standard som den hade
varit tusen ar tidigare, men direfter kom forbittringarna snabbt. Sedan 1850 har
medellivslangden i Sverige fordubblats och hilsan forbattrats pa en lang rad satt.
Det finns flera forklaringar till det, som livsstilsférdndringar i form av bland annat

battre kost och hygien. Men central var ocksd den medicinska forskning som gjorde
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att sjukdomar kunde utrotas eller behandlas. Med Esaias Tegnérs ord var det frimst
”freden, vaccinet och potiterna” som forbattrade livet och hilsan sa dramatiskt i

Sverige.

Under nagra decennier foljde viktiga medicinska innovationer som narkos, rontgen,
acetylsalicylsyra och insulin. Upptdckten av bakterier och betydelsen av renlighet
var ocksd i hog grad foljder av medicinsk forskning. Under 19o0-talet f6ljde manga
svenska succéer, som bedovningsmedlet Xylocain, astmamedlet Bricanyl, Nicorette
och sjdlvklart Losec. P4 den mer tekniska sidan dr permobilen, pacemakern, den
konstgjorda njuren och stralbehandling av hjarntumorer svenska innovationer. Detta
ar produkter som har haft en global positiv inverkan pa méanniskors hilsa och liv. I
dag sysselsatter ladkemedelsindustrin i Sverige cirka 20 ooo personer, tio ganger fler

an for 50 ar sedan.®

Det senaste halvseklet har medellivslangden globalt 6kat med 20 ar. Detta har inte
bara ett varde i liv utan har ocksa skapat ekonomiska vinster motsvarande flera
biljoner dollar.® I hog grad ar forbattringen en foljd av den globalisering som under
framst de senaste 25 aren har lett till en stark, global ekonomisk tillviaxt. Sambandet
mellan tillviaxt och hilsa dr starkt — till skillnad fran det obefintliga sambandet mellan
hilsa och grad av offentligfinansierad vard i ett land — och sambandet mellan tillvaxt
och lag spadbarnsddodlighet ar likasa tydligt. De linder som i en global ekonomi ndr
tillvaxt ar de som har fungerande formella och informella institutioner. I storre delen
av vadrlden ar sjukdomar som héarrdr fran fattigdom utrotade, och fokus riktas darfor

mot cancer, hjart- och kdrlsjukdomar samt hiv/aids.*

De medicinska innovationerna kommer fran de forskande likemedelsforetagen —
privata foretag som bland annat stravar efter vinst. Till de stora hor foretag som Pfizer,
Novartis och Eli Lilly, men ocksa AstraZeneca. Den forskning, produktutveckling och
marknadsféring som dessa foretag star for ar sjdlva grunden for de hélsoinnovationer
som standigt sker. Men de kritiseras ofta i debatten. Antiglobaliseringsrorelsens olika
grenar brukar dgna betydande kraft at att kritisera ldkemedelsforetagen, och i fokus
ar ofta att de stravar efter vinst men enligt kritikerna i stéllet borde ge bort ldkemedel
till de behovande. I medierna finns motsvarande tendens; av en studie framgar att det
forekommer fyra ganger fler negativa artiklar om lakemedelsforetagen dn positiva.*
Det finns manga allvarliga sjukdomar i varlden och ofta har fattiga inte tillgang till
medicin och vard - och lakemedelsindustrin far skulden.

Detanmirkningsvarda som har skett decennium efter decenniumivirlden dr dock det
motsatta — att allt farre plagas av fattigdomen och dess f6ljdsjukdomar. Att den globala



medellivslangden okar sa kraftigt bekraftar det. Ekonomisk tillvaxt och stindigt nya
medicinska innovationer har forbéttrat livet for allt fler. De verkliga orsakerna till
kvarvarande fattigdom och ménskligt lidande i sjukdomar star att finna i de korrupta
och auktoritdra regimer som styr i manga fattiga lander, framfor allt soder om Sahara.
Zimbabwe ma vara det mest tragiska exemplet, ddar medellivslangden har minskat
kraftigt, men problemet dr detsamma i storre delen av regionen. Ekonomin lyfter
inte eftersom landet styrs av banditer som berikar sig sjdlva pa folkets bekostnad.
Tillgangen till ldkemedel begrdnsas av protektionism, regleringar och franvaro av
fungerande marknader. Dar handel, foretag och vinstintresse daremot sliapps in
forbattras tillgangen till Iakemedel och god hilsa.

En annan aspekt som utsitts for kritik ar att 1dkemedel kostar pengar, ocksa i den
rika vastvarlden, att liakemedelsindustrin dr en gokunge som tranger ut andra
angeldgna utgifter. Men likemedel star endast for cirka 15 procent av de totala sjuk-
vardskostnaderna i Sverige och endast for 5 procent av de totala ohalsokostnaderna.
Dessutom ar det manga likemedel som minskar vardkostnaderna, som likemedel
mot allergi, depression, hiv/aids, magsar, stroke och tuberkulos. Nettoeffekten kan
mycket vil vara att besparingen i vardkostnader dr betydligt storre dn kostnaden for
lakemedlen. Med andra ord dr det en stor vinst f6r samhallet och hélsan att dessa
lakemedel har utvecklats. Att utveckla dem kostar stora summor. Enbart i USA laggs
arligen cirka 8oo miljarder dollar pa medicinsk forskning.* Det visar att de foretag
som lagger stora summor pa de nya medicinska innovationerna maste striava efter
vinst for att ta hem utgiften eller f6r den delen ticka kostnaderna f6r en misslyckad
satsning. For att fa resurser till ytterligare stora forskningsprojekt kravs dessutom

betydande vinstnivaer.

Lakemedelsforetagen och de foretag som tillverkar medicinsk utrustning betyder
oerhort mycket for vara mojligheter att fortsatta na globala framgangar for battre hilsa.
Utan deras forskning och produktutveckling hade vi inte varit dir vi dr i dag. De som
kritiserar forbattringarna for att de inte gar fort nog eller for att de inte omedelbart nar
alla i hela virlden missar huvudsaken: att denna fantastiska utveckling 6ver huvud
taget sker. Trots allt dr det sa att de 10 procent rikaste landerna finansierar 9o procent
av lakemedelsforskningen — vars resultat sedan kommer ut i samhallet och sprids 6ver
varlden — déir inte gangsterregimer lidgger hinder i vigen.” Utan foretagens stravan

efter vinst i konkurrens med varandra vore detta inte mojligt.
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Inkomsttrygghet

Nar vi arbetar far vi en inkomst, men vid olika tillfallen arbetar vi inte och da finns
andra alternativ att fa ekonomisk ersattning. Fran det offentliga finns olika system;
ndr vi blir dldre far vi alderspension och nar vi blir sjuka far vi sjukersittning. Nar vi
blir arbetslosa far vi a-kassa om vi &r medlemmar — och da dr det ett offentligt reglerat
system. Kdnnetecknet for de offentliga systemen ar att de finansieras via skatten —
eller arbetsgivaravgiften, som ocksa dr obligatorisk — och levereras av offentliga
institutioner som PPM eller Forsakringskassan. I hog grad dr detta nagot man betalar
till och sjalv far tillbaka. Dock betalar man i relation till sin inkomst, men man far
bara tillbaka upp till ett visst tak i a-kassa och sjukkassa. Detta dr det vi brukar kalla

socialforsakringar.

Den privata forsakringsbranschen i Sverige forvaltar tillgangar pa cirka 2 400
miljarder kronor och den sysselsitter 19 ooo personer. Skadeférsakringar handlar om
fastigheter, bilar, batar och liknande, medan avtals-, fond- och livférsakringar handlar
om pensions-, olycks-, liv- och sjukforsikringar. Ar 2005 betalades 58 miljarder kronor
ut inom ramen for de forsdakringar som tdcker pensioner och arbetsmarknad. De
olika pensionsforsakringarna — bade de frivilliga och de som f6ljer av avtal — tacker
inkomstbortfall utéver den offentliga nivan, och detta omfattar de allra flesta pa svensk
arbetsmarknad. De privata sjukforsidkringar som finns tacker ocksa bortfall 6ver den
offentliga nivan, i synnerhet for dem som vill férsdkra sin inkomst 6ver det offentliga
taket. I dag finns atminstone cirka 1,5 miljoner sadana sjukforsdkringar, varav tva
tredjedelar ar gruppforsidkringar. De allra flesta barn omfattas ocksa av nagon form

av privat barnforsdkring som tacker savil olyckor som sjukdom och invaliditet.*

Vad dr det for skillnad pa om den enskilde forsdkrar sin inkomst via ett privat
forsakringsbolag eller nojer sig med offentliga socialforsakringar? En skillnad ar
forstas att man kan vélja mellan olika leverantdrer — som konkurrerar —i det ena fallet
men inte i det andra. En annan skillnad ar att forsdkringsbolagen normalt strdvar
efter vinst, vilket inte de offentliga inrattningarna gor. I dagslaget dr vissa forsakringar
obligatoriska — sjukforsdkring och offentlig pension maste vi betala till i form av
skatt och avgift, medan andra privata pensions- och sjukforsidkringar ar frivilliga.
Déaremot finns det i bilférsdkringen mdajlighet att teckna obligatoriska forsdkringar i
privata bolag. For att na hela befolkningen krévs inte att offentliga monopol star for
leveransen, som Forsdkringskassan. Privata bolag skulle ocksa kunna gora det. Och da

far den enskilde vidlja mellan olika leverantorer.

Nar den enskilde far vilja mellan olika forsakringsbolag tvingas de konkurrera om att

vi ska vilja just deras forsakring. Det gor att de soker efter nya och kreativa former av



forsdkringar, de letar efter sitt att pressa priserna, de marknadsfor sig sa vi begriper
och deras bemoétande blir mer kundvénligt. Forsdkringsbolag stridvar efter vinst och
maste stindigt vara effektiva, valskotta och kommunikativa. Vad hinder om de inte
ar det? Det kommer att ga daligt, inte minst i nar det giller ekonomiskt resultat. For
ett antal ar sedan fick Skandia problem som ledde till snabbt vikande fortroende och
deras aktie tappade 9o procent av virdet pa borsen. Dramatiskt, men det ar sa det ska
vara — och det kan bara bli sa i den privata sektorn. Forsakringskassan kan hamna
i hur stora problem som helst utan att vi har en chans att vinda oss till en annan

leverantor.

Om ett forsdakringsbolag drabbas av sa allvarliga problem att det gar i konkurs ar
kundernas tillgangar skyddade via lagen, sa tryggheten pa det omradet 4r minst lika
stor i privata system. Stravan efter vinst innebar ocksa en vilja att begransa onddiga
utgifter. Helst vill naturligtvis bolagen betala ut sa lite i ersdttning som mojligt. Med
andra ord blir det hogst relevant for de forsakringsbolag som har sjukforsakringar
att satta in resurser for att kunderna ska bli friska. Pa det viset frimjar egenintresset
verkligen bada parter — den sjuke vill f6rstas ocksa bli frisk. Manga forsdkringsbolag
stoder ocksa forskning och andra aktiviteter for att forebygga skador, t ex forskning
om hjartsjukdomar, trafiksdkerhet och ungdomsprojekt. Forsikringsbranschen som
helhet ger stod till Stoldskyddsforeningen, Brandskyddsforeningen och Larmtjanst.
Nar regeringen sankte de offentliga subventionerna av bilforsakringen och bolagen

fick ta ett storre ansvar, 6kade deras intresse av att framja trafiksikerhet ytterligare.

Misstanken att forsdkringsbolag som skoter sjukvard och sjukersittning endast
skulle acceptera friska kunder for att na Ionsamhet, dr utbredd. Den som i dag
vill teckna en sjukvardsforsdkring maste uppge alla sina mojliga akommor, och
forsakringsbolaget kan sidga nej eller forindra premien. Men i ett samhalle dar
forsakringsbolagen skulle ata sig stora delar av vilfardens finansiering kravs nya
regelverk. Ndr staten lamnar over till foretag och upphor att vara leverantor far man
i stdllet satta upp tydliga regler. I Nederldnderna har numera forsakringsbolagen
ansvar for sjukvarden. Ddr maste bolagen enligt lag acceptera samtliga sokande
och de far inte differentiera premierna. Dessutom har det visat sig att hélften av alla

forsakringar tecknas i grupp, nagot som ocksa sprider risker.*

DEN ENES VINST, DEN ANDRES FORLUST?
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Overskott iir faktiskt angeliiget for att viilfirden ska kunna utvecklas ... Vinsten behovs for
att man ska kunna investera i framtiden men ocksd for att klara svackor ... Det finns en
betydelsefull ldngsiktighet i vinstgenererande verksamhet ... Och den storsta vinnaren dr

forstds de personer ... som fir en bittre vilfird!

BENGT WESTERBERG OCH KJELL-OLOF FELDT®®

Nar vi efterfragar mojlighet att skicka bilder via telefonen produceras en uppsjo
telefoner och billiga tjanster for att gora det majligt. Men nér vi efterfragar exempelvis
battre sjukvard i tid, som de flesta anser vara betydligt mer prioriterat, foljer inte
utbudet med. I stdllet fortsatter vardkoerna att plaga sjuka manniskor ar efter ar. For
att en sadan situation ska kunna uppsta maste det finnas hinderivigen. De foretagare
som har startat verksamheter for att erbjuda de tjanster som efterfragas — fran vard
till utbildning och inkomsttrygghet — arbetar f6r att komma runt hindren. Trots stark
tillvixt de senaste 15 aren dr valfardsforetagen fortfarande sma i jamforelse med de

offentliga institutionerna.

Det finns forvisso problem i vilfardstjansterna i dag, t ex ineffektivitet, bristande
kundanpassning, lag tillganglighet — och sa vidare. Men i de framgangar som kan
noteras i de vinstsyftande vilfardsforetagen skymtar ocksd de moijligheter som
finns inom rdckhall. I dag har vi problem och dven missade mojligheter. Skolor kan,
med samma resurser, uppenbarligen ge bittre resultat, néjdare férdldrar och nyare
laromedel. Vardinrattningar kan, med samma resurser, uppenbarligen betala hogre
16ner och fa noéjdare kunder, och sa vidare. Vilfirdstjanster kan bli ndgot helt annat
an i dag — dynamiska branscher i stillet for besvarliga kostnader for det offentliga.
Sjukvard och utbildning kan bli exportnédringar som expanderar i det framvaxande
tjdnstesamhallet. Men det forutsitter att de foretag som utfor tjansterna konkurrerar

och far striva efter vinst.

Det ar ocksa vialkdnt att valfardstjansterna star infor ett antal utmaningar som
foljd av tydliga trender. Detta leder ofta till dystra diskussioner om att allt dr pa
vdg att bli sdmre, att vara basta dagar ligger bakom oss och att det Pdr Nuder
kallade ”kottberget” av 4o-talister dr ett problem. Sannolikt kommer efterfragan pa
vilfardstjanster att fortsitta 6ka, liksom deras andel av samhallsekonomin. Samtidigt
talar mycket i dagens globaliserade varld, utover ideologiska aspekter om egenmakt
och frihet, for att manga skatter bor sdnkas mer —t ex skatterna pa arbete, foretagande

och investeringar. Da 6kar gapet mellan tillgang och efterfragan om vi inte fordndrar



nagot. Detta understryker vikten av att vi ppnar ytterligare for de valfirdsforetagare
som bidrar till 6kad produktivitet, som alltsd ger oss mer vilfird per krona. Vi
behover ocksa hitta nya modeller f6r finansieringen, dar den sa gott som totala
skattefinansieringen som rader i dag utgor ett av de hinder som bade skapar problem
och hindrar vilfardsforetagen fran att utvecklas. Det finns vil ingen anledning att
bromsa nya resurser till valfirden? Med detta perspektiv innebar trenderna inte ett
hot mot vilfdrden utan de visar pa ett forandringsbehov som kan leda till mycket

battre valfard i morgon.

Men vilfardsforetagen behover inte bara fa lov att strdva efter vinst och kdnna att
detta dr ratt och rimligt, utan de maste ocksa fa disponera vinsten som de 6nskar. Det
pagar en diskussion om att skattemedel inte borde fa anvdndas pa det sattet. Men det
genomfors cirka 20 ooo upphandlingar varje ar i offentlig sektor, till ett virde av cirka
500 miljarder kronor, av allt fran viagbyggen och sjukhusutrustning, till stidning och
pennor till skolan.” Ingen ifragasatter huruvida leverantdrerna av dessa varor och
tjanster far strava efter vinst och disponera vinsten. Och om strdvan efter vinst dr en
god kraft nar det géller vagar borde det val ocksa vara det i fraga om vard. Kanske blir

det darmed an viktigare att lata denna goda kraft verka i varden?

Redan i dag anvands vinsten pa produktiva satt. I vilfardsforetag med mattliga
vinstnivaer aterinvesteras den for det mesta i verksamheten. I de fall dgarna far
nagon form av utdelning dr det som rinta pa satsat kapital. For aktorer med kapital att
investera finns alltid en rad olika mojligheter som innebar olika stor risk och moijlig
avkastning. De som investerar i valfirdsforetag kan oftast inte rakna med en sarskilt
stor avkastning — huvudmalet dr normalt att bidra till battre verksamheter — men
skillnaden mot avkastningen pd andra investeringar behdver inte goras storre dn den
ar. Blir det svarare att sjalv som dgare fa bestimma 6ver avkastningen ar det ett sdkert

sdtt att minska mojligheterna for mer resurser till valfarden.

Det ar en smarre vilfardsrevolution som har paborjats i Sverige. Bakom de tusen-
tals vilfardsforetag som har etablerats finns engagerade entreprendrer. Nagra sjuk-
skoterskor som ville vara battre an sin forra arbetsgivare, landstinget, nagra larare
som ville utveckla sin pedagogik och nagon visionir som vill att dldreomsorgen ska
likna ett spa. Dér finns ocksa kreativa personer som utformar trygghetsforsakringar
och forskare som utvecklar nya likemedel och medicinsk utrustning.>> Nar de far
starta foretag, locka kunder och utforma verksamheten blir resultatet bittre an forut.
Det ar sa de kan fa utrymme for sina idéer. Bara genom att monopol bryts och en
mangfald aktorer vaxer fram. De har ménga drivkrafter, men en central métare pa

verksamhetens kvalitet 4r om den visar ekonomiskt overskott. Med vinst finns mer
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resurser att anvianda for att forbattra verksamheten néasta ar och kanske nagot att dela
ut till 4garna som avkastning. Att vi nu har manga vilfirdsforetag som stravar efter

vinst har sammanfattningsvis inneburit flera saker:

Verksamheter har effektiviserats sa att det blir mer valfdard per krona.
Personalen har fatt battre villkor som de uppskattar.

Brukarna - patienter, fordldrar, dldre — har blivit njdare.

De offentliga verksamheter som har fatt konkurrens har forbattrats.
Nya ldkemedel och medicinsk utrustning har forbattrat var halsa.
Privata forsakringar har gett valfrihet och kompletterande trygghet.

* K ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Mojligheter till valfardsexport har skapats.

Och det dr bara bérjan. An s linge ar vilfirdsforetagen en liten del av helheten.
Genom steg som vardval och barnomsorgspeng kan dessa foretag védxa och bli fler
med fortsatta forbattringar som f6ljd. Men da kravs det att foretagen far bedriva sin
verksamhet utan nya restriktioner som vingklipper deras framgangar. Lyckas de att i
fri konkurrens med andra tillfredsstilla konsumenterna ska ingen kunna lagga beslag
paresultatet av ett vl utfort arbete, vilket vinsten faktiskt dr. I den langsiktigt centrala
fragan om finansieringen dr vinstmojligheten ocksa avgorande for att locka kapital
till valfardstjansterna. Valfardspolitikens fokus bor nu vara att riva alla aterstiende

hinder f6r vinstdrivande vilfardsforetag, inte motsatsen.
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