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CHECKLISTA - TESTADETEMR
INNAN NI HOJER SKATTEN!

] Har ni en tydlig malstyrning?

] Har ni effektiviseringsmal?

] Bedomer ni ekonomisk konsekvens av alla beslut?

L] Jamfor ni kostnader med liknande kommuner?

[] Har ni for m&nga namnder, [&nga beslutsvégar och rorig organisation?
] Har ni kontinuerlig uppféljning och kostnadskontroll?

] Anvander ni er av privata utférare inom vélfarden?

] Har ni digitaliserat handldggningsprocesser?

[ Anvander ni digitala hjalpmedel och Al inom valfarden?

] Har ni gjort en 6versyn for att sakerstalla att valfards
personal arbetar med sina karnuppgifter?

[] Staller ni krav pa heltidsaktivering?

[ Har ni ett gott foretagsklimat?

[ Har ni en kommunal arbetslinje?

[ Har ni slutat med slGsaktiga arbetsmarknadsinsatser?
] Engagerar ni naringslivet i jobbmatchning?

(] Har ni kompetenshdjande (inte tidsfordrivande) insatser for
inskrivna pa arbetsmarknadsavdelningen?

[] Har ni lokaler som ni inte anvander?

] Ar kostnadsansvaret for fastigheter tydligt strukturerat i kommunen?

] Driver ni ert bostadsbestand pd marknadsmassiga grunder?






SAMMANFIATTNING

Rapporten analyserar hur svenska
kommuner kan undvika skattehoj-
ningar genom att stirka sin ekono-
miska effektivitet i valfarden, fa ut
fler i arbete och arbeta béttre med sitt
fastighetsbestand. Syftet med rappor-
ten ar att forstd hur lagskattekommu-
ner arbetat over tid for att bibehalla en
lag skattesats, samt hur kommuner
som under de senaste aren sinkt skat-
ten har gatt till viga trots inflation och
hog kostnadsutveckling. Rapporten
bygger pa intervjuer med kommu-
nala foretridare, jaimforelser mellan
kommuner samt befintlig forskning
om effektivisering i offentlig sektor.

OVERGRIPANDE FORVALTNING

e Kommuner med hog effektivitet
kdnnetecknas av tydlig malstyr-
ning, kombination av kvalitativa
och ekonomiska mal samt vil-
fungerande uppf6ljning.

¢ Central insyn i ekonomihantering
minskar risken for stuprér och
skapar 0kad transparens.

e Benchmarking mot liknande
kommuner anvidnds som styr-

verktyg och kulturdrivare.

VALFARD
e Effektivisering kan genomforas
utan att kvaliteten fOrsimras, i

flera fall har kvaliteten 6kat paral-
lellt med kostnadskontroll.

e Kommuner som anvinder privata
utforare i storre utstrickning upp-
visar i regel hogre effektivitet.

e Digitalisering och Al i skola, ald-
reomsorg och
bidrar till kostnadsbesparingar

administration

och hogre kvalitet.

ARBETSLINJE OCH
ARBETSMARKNAD

e Kommuner som aktivt tillimpar
en arbetslinje, med krav pa hel-
tidsaktivering och nira samverkan
med néringslivet, minskar kraftigt
kostnaderna for forsorjningsstod.

e Exempel fran Solna, Vixjo och
Skurup visar hur tydliga krav,
uppfdljning och utbildningsinsat-
ser leder till fler i egen forsorjning
och stirkt skatteunderlag.



FASTIGHETER

e Outnyttjade lokaler och otydligt
kostnadsansvar driver upp kom-
munernas utgifter.

e Effektiva kommuner sikerstiller
att fastighetsbestandet anvinds
pd marknadsmaissiga grunder
och strukturerar den ekonomiska
ansvarsfordelningen tydligt.

SLUTSATS

Rapporten visar att stora effektivise-
ringsvinster kan uppnas inom kom-
munsektorn utan att kompromissa
med kvaliteten. Centrala framgangs-
faktorer dr tydlig maélstyrning, kost-
nadskontroll, benchmarking, digitali-
sering och en konsekvent arbetslinje.
Erfarenheterna kan vigleda kommu-
ner som Overviger skattehojningar
och ge alternativ till att ldgga kostna-
den pa medborgarna.



INLEDNING

Det finns goda skil att titta nirmare
pa svenska kommuners effektivise-
ringsarbete. Den hir rapporten ir
baserad pa exempel fran ett urval av
de kommuner med lagst skatt i Sve-
rige samt de kommuner som sinkt
skatten mest under mandatperioden.
Direfter har urvalet kompletterats
med andra uppmérksammade exem-
pel pa effektiviseringar frin kommu-
ner runt om i landet, i syfte att bidra
till en bredd i underlaget. For att for-
std kommunpolitiken bortom siffror
och statistik har en stor del av infor-
mationen i den hir rapporten him-
tats direkt frin de kommunala fore-
tridarna genom intervjuer.
Effektiviteten i svenska kommu-
ner har linge varit en fraga man brot-
tats med runtom i landet. Till f6ljd av
de senaste drens inflation har manga
kommuner och regioner runtom i
landet tvingats ta tuffa beslut om

nedskirningar och skatteho6jningar
for att fa ordning pa ekonomin.

Men dikotomin &r inte riktigt
sd enkel. Effektivitet handlar inte
enbart om att skira ner i kronor
och oren. Det handlar om att fa ut
mer kvalitet och produktion med
samma eller ligre input. Att kunna
erbjuda sina medborgare en sa bra
service som mojligt for varje inbetald
skattekrona ar inte bara efterstri-
vansvirt, det dr det enda ritta, oav-
sett politisk firg.

Forskningen pa omradet ir gedi-
gen och det finns tydligt stod for att
effektiviseringspotentialen &r stor.
Men ofta saknas det konkreta exem-
pel pa sakpolitik. Det forsoker den
hér rapporten rada bot pa.

Om din kommun star och 6vervi-
ger att hoja skatten nésta ar, da borde
ni lisa den hir rapporten innan ni
gor det!
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OM DEN KOMMUNALA
EFFEKTIVITETEN

Hur effektiva dr Sveriges kommuner i
dag och hur mycket mer kan de effek-
tiviseras? Finns det stdd for att effekti-
viseringar i stor skala gar att genomfora
utan att negativt inverka pa kvaliteten?

I rapporten Effektiviteten i Sveri-
ges Kommuner: Sé kan vi spara miljar-
der utan att tumma pd kvaliteten fran
Svenskt Niringsliv konstateras att det
finns en enorm effektiviseringspoten-
tial runt om i de svenska kommunerna.

Studien omfattar fyra centralakom-
munala verksamhetsomraden: grund-
skola, gymnasieskola, dldreomsorg och
bibliotek. Resultaten justeras for struk-
turella skillnader mellan kommunerna,
exempelvis demografi och andel inva-
nare som bor i titorter, for att mojlig-
gorarittvisa jimforelser.

Rapporten visar att det finns en
genomsnittlig effektiviseringspotential
pa hela 28 procent inom de granskade
verksamheterna. Det innebdr att Sve-
riges kommuner, i teorin, skulle kunna
minska sina resursinsatser med nistan
en tredjedel utan att kompromissa med
resultaten. I kronor riknat motsvarar
det en genomsnittlig arlig besparing pa
cirka 85 miljarder kronor under perio-

1. Angelov & Mosaddegh, 2025
2. Arnek, Melin & Norrlid, 2016

den 2019-2023. Svenskt Niringsliv
visar ocksd att effektiviseringspotenti-
alen har okat 6ver tid, frin 75,6 miljar-
der kronor 2019 till 90,9 miljarder kro-
nor 2023. ' Kommunernas effektivitet
har alltsd minskat under den studerade
perioden. Aven i rapporten Mer in tur
i struktur utgiven av Expertgruppen
for Studier i Offentlig ekonomi (ESO)
analyserar forskarna Arnek, Melin och
Norrlid skillnader i effektivitet mel-
lan Sveriges kommuner. De studerar
grundskola, gymnasieskola och éldre-
omsorg. Genom Data Envelopment
Analysis (DEA) undersoker de hur vil
kommuner lyckas omvandla resurser
till resultat, bade med och utan hin-
syn till strukturella forutsittningar
som demografi och geografi. Studien
visar att det finns betydande skillnader
i effektivitet mellan kommunerna och
att en stor del av skillnaderna inte kan
forklaras av yttre omstindigheter.

Efterjustering for strukturella skill-
nader uppskattas den genomsnittliga
effektiviseringspotentialen till 10 — 15
procent. Det motsvarar omkring atta
miljarder kronorigrundskolan, tre mil-
jarderigymnasieskolan och tolv miljar-
der i dldreomsorgen per ar, baserat pa
2014 ars kostnadsnivaer.>



Sammantaget tycks det finnas
stort stdd for att svenska kommuner
kan genomfdra stora effektiviseringar
utan att tumma pa kvaliteten i verk-
samheten. Den storsta potentialen lig-
ger i vilfirdsomradet. Ska kommuner
kunna moéta framtiden och leverera
god vilfiard behover de hér resurserna
frigoras.




SITUATIONEN I SVERIGES
KOMMUNER

Sedan pandemin har det ekonomiska
laget i svenska kommuner och regio-
ner varit anstringt. Hog inflation,
okade behov i verksamheten och
framfor allt behovet av att inflations-
justera pensionerna har lett till 6kade
kostnader.

I Tabell 1 redovisas prisutveck-
lingen for kommunal verksamhet
sedan 2022. Den hogsta siffran ser vi
2023 dir det totala prisindexet landar
pa 5,9 procent. Under perioden 2018-
2021 var den genomsnittliga forind-
ringen 2,6 procent.?

Tabell 1: Prisindex kommunal verksamhet, SKR

Prisindex kommunal verksamhet y{\y¥i 2023 2024
Arbetskostnad 2.7 6,6 55
Vikt arbetskraftskostnad 69,60% 68,60% 69,10%
Ovrig forbrukning 10 45 27
Vikt ovrig forbrukning 30,40% 31,40% 30,90%
Prisindex kommunal verksamhet 4,9 59 4,6

Kalla: SKR

En reflexmissig reaktion frin méanga
kommuner har varit att hoja skatten.
I Tabell 2 redovisas samtliga skat-
tehdjningar som genomforts sedan
2022, langst till hoger i tabellen ar hur
mycket skatten hojts med i respek-
tive kommun och 6vriga spalter giller

3. SKR, 2025

skattesatsen fran 2022 till 2025. Den
kommun som hojt skatten mest under
aren ir Hylte som hojt skatten i kom-
munen med en hel krona. Totalt har
skatten runtom i svenska kommuner
hojts med 10,31 kronor.



Tabell 2: Skattehojningar i kommuner 2022-2025

Kommun 2022 2023 2024 2025 Hojd skatt sedan 2022
0123 Jarfalla 18,99 118,99 1924 19,24 [+0,25
0125 Ekero 18,95 (18,95 1922 19,22 [+0,27
0128 Salem 1942 19,42 (19,67 (19,67 [+0,25
0180 Stockholm 17,74 (17774 (1798 [18,22 [+0,48
0183 Sundbyberg 18,90 19,25 1925 19,25 [+0,35
0184 Solna 1712 11737 17,37 17,37 [+0,25
0305 Habo 21,09 [21,09 [2159 [2159 |+0,50
0582 Soderkoping 21,18 (21,18 [21,98 [21,98 |+0,80
0834 Torsas 21,43 21,43 (2193 [21,93 |+0,50
1273 Osby 2226 2226 (2281 (2281 |+0,55
1315 Hylte 21,45 (21,45 2245|2245 |+1,00
1381 Laholm 2058 (2058 (21,40 21,40 |+0,82
1472 Tibro 21,21 21,71 21,71 21,71 |+0,50
1495 Skara 21,50 [21,50 [21,90 [21,90 |+0,40
1497 Hjo 21,57 [22,00 [22,00 [22,00 |+043
1715 Kil 21,87 [21,87 (22,35 [2235 |+0,48
1763 Forshaga 21,87 [21,87 (22,35 [2235 |+0,48
1860 Laxa 22,18 (22,18 (22,18 (22,70 |+0,52
1864 Ljusnarsberg 21,02 (2150 (2150 |2150 |+0,48
2462 Vilhelmina 23,40 [2340 [23,40 [23,65 |+0,25
2518 Overtorned 21,75 21,75 [21,75 [2250 |+0,75

Kalla: SCB

I Tabell 3 redovisas de skattesdnkningar som genomforts sedan 2022.




Tabell 3: Skattesinkningar i svenska kommuner 2022-2025

Kommun 2022 2023 2024 2025 Hojd skatt sedan 2022
Osteréker 1690 [16,90 (16,60 [16,60 |-0,30
Botkyrka 20,15 ]20,15 ]20,15 |20,05 |-0,10
Haninge 1968 (19,68 (19,68 |[1945 |-0,23
Danderyd 18,35 [1835 [1825 1825 |-0,10
Nacka 1798 (1798 11788 17,88 |-0,10
Lidingo 1784 (1784 1784 17,34 |-0,50
Sigtuna 20,00 |20,00 |20,00 19,70 |-0,30
Osthammar 21,69 (21,69 21,69 2164 |-0,05
Trosa 21,60 [2150 [21,40 21,30 |-0,30
Odeshdg 22,60 [22,60 [22,60 |2240 |-0,20
Tranas 22,11 [2201 [2201 2201 |-0,10
Uppvidinge 2190 |21,80 21,80 [21,80 |-0,10
Ronneby 21,81 21,81 [21,64 |21,64 |-0,17
Karlshamn 22,33 22,33 22,23 |22,06 |-0,27
Partille 1996 1996 11996 1991 |-0,05
Orust 22,61 2251 2246 2231 |-0,30
Ale 21,87 (21,87 2187 2137 |-0,50
Hammardo 23,12 2292 2292 2292 |-0,20
Sunne 21,67 (21,67 21,62 2162 |-0,05
Kumla 21,60 [21,60 [2154 2154 |-0,06
Vansbro 22,30 (22,30 22,29 22,29 |-0,01
Malung-Salen 22,57 12257 (2256 (2256 |-0,01
Gagnef 22,29 122,29 (22,28 22,28 |-0,01
Leksand 21,82 121,82 (21,81 [21,81 |-0,01
Rattvik 21,82 121,82 (21,81 [21,81 |-0,01
Orsa 22,32 122,32 (22,31 22,31 |-0,01
Alvdalen 22,79 122,79 (22,78 (22,78 |-0,01
Smedjebacken 22,46 22,46 22,45 22,45 |-0,01
Mora 22,34 122,34 (22,33 22,33 |-0,01
Falun 22,07 122,07 (22,06 22,06 |-0,01
Borlange 22,42 12242 (22,41 22,41 |-0,01
Sater 22,32 (22,32 122,32 [22,31 |-0,01
Hedemora 2217 122,17 (22,16 (22,16 |-0,01
Avesta 21,97 121,97 (2196 21,96 |-0,01
Ludvika 22,07 122,07 [22,06 22,06 |-0,01
Timra 23,24 123,19 (23,19 23,19 [-0,05
Vindeln 23,60 123,60 [23,35 |23,35 [-0,25
Vannas 23,60 123,35 [23,35 23,35 [-0,25
Kalla: SCB



Aven om kommunerna som valt att
sinka skatten ar fler till antalet, har
siankningarna varit blygsamma. Sum-
merar man skattesinkningarna landar
totalen pa 4,68 kronor. De som hojer
skatten runtom i landet gor det vildigt
mycket, samtidigt som skattesink-
ningarna ir mer aterhallsamma.

Stationshuset, Hagavagen. Foto: Solna stad
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OVERGRIPANDE FORVALTNING

Kommunal effektivitet handlar inte
bara om att behandla sakfrigor. En
viktig del ar den Overgripande forvalt-
ningen och vilken kultur man skapar
i sin kommun. I framgangsrika kom-
muner finns ett effektivitetstink hela
vigen fran kommunledningen till
enskilda tjansteman. Det ér resultatet
av att man i kommunen vidtagit atgir-
der for att gora den 6vergripande for-
valtningen sd effektiv som mojligt.
Effektiviteten i kommuner kan
vara svar att mita eftersom olika kom-
muner har olika ambitionsnivaer.
Kommuner kan vilja att erbjuda mer
eller bittre service dn vad lagen kriver,
sdsom mindre klasser och fler elevas-
sistenter i skolan, eller fler och mindre
dldreboenden inom &ildreomsorgen.
Ett tydligt exempel ar hur man valt
att finansiera blojor i forskolan i Solna.
Under det borgerliga styret i Solna
fram till 2022 behovde forildrar sjilva
bekosta blojor nér barnen var pa for-
skolan. Nir Socialdemokraterna efter
valet 2022 tog makten infoérdes gra-
tis blojor i forskolorna. Blojexemplet
handlar inte om stora summor, men
manga sddana val leder till hogre kost-
nader utan att synas i de kvalitetsmatt
som anvinds for att mata effektivitet.

Kommuners ambitionsniva speglas
inte alltid i en effektivitetspodng.

I rapporten Summering av likhe-
ter och skillnader mellan effektiva
och mindre effektiva kommuner fran
Svenskt Naringsliv konstateras dock
att skillnader i ambitionsniva inte kan
forklara hela skillnaden i effektivitet
mellan kommuner. I stillet identifie-
ras flera andra gemensamma kinne-
tecken for kommuner med hog res-
pektive lag effektivitet.

Nagra saker som Svenskt Narings-
liv kommer fram till, som ocksa
bekriftas av den hir rapportens inter-
vjuer med de kommunala foretridare,
ar att kommuner med hog effektivitet
kinnetecknas av foljande:

e Entydligoch vilstrukturerad mal-
struktur, utan maltringsel, dir
lokala och nationella mal harmo-
niseras for att undvika konflikter.

e En tydlig politik med avgrinsade
mandat mellan politiker och tjins-
teman, vilket skapar tillit och klara
ansvarsforhallanden.

e Volymbaserade
system som kopplar resurser till
behov, samt transparenta resurs-

ersattnings-

fordelningsprinciper.
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¢ En budgetprocess med 6ppen dia-
log mellan politiker och verksam-
heter, vilket minskar missforstand
och 6kar acceptansen for beslut.

e En vilfungerande uppf6ljning
som integrerar bade ekonomi och
kvalitet, diar fokus ligger pa att
snabbt identifiera avvikelser for
att kunna korrigera dem.

Effektiva kommuner priglas dess-
utom av stabilitet och kontinuitet,
med langsiktiga beslut, 1dg personal-
omsittning och politisk stabilitet,
vilket mojliggor att en politisk kultur
kan fa faste.*

HAR NIEN TYDLIG MALSTYRNING
OCH EFFEKTIVISERINGSMAL?
Effektiva kommuner tenderar att ha
en strikt malstyrning och kombinera
ekonomiska mal med kvalitativa. Ett
tydligt exempel adr Kévlinge kommun
som foljer en ”10/10 princip”. Malbil-
den ar att kommunen ska ligga bade
bland de tio procent mest effektiva och
bland de 10 procent som erbjuder bést
kvalitet i verksamheten.

Malstyrning som drar i bada rikt-
ningarna gor att kvalitetshojande for-
slag inte far vara kostnadsdrivande i
den man att de paverkar den samlade
effektiviteten. Modellen bidrar till att
man i forsta hand hittar pengar genom

4. Lannerhjelm mfl., 2023
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att sikerstilla effektivitet. Liknande
malstyrning finns bland annat i Nacka
dar man tydligt benchmarkar sin
effektivitet i relation till andra kom-
muner som en del av malstyrningen.
Om er kommun inte redan jobbar pa
det har sittet for att styra mot effekti-
viseringar bor ni testa det.
Malstyrningen galler dven bud-
getarbetet. Det finns en tydlig skill-
nad mellan maélstyrda och behovs-
styrda budgetprocesser. I princip alla
kommunforetridare som intervju-
ats berittar hur man ar tydligt mal-
styrda i sitt budgetarbete. De menar
budgetprocesser
borjarifeldnde, istéllet forattutga fran

att behovsstyrda

forutsittningarna utgar man fran allt
som man skulle vilja astadkomma.
Det ir mycket littare att ge negativa
besked om man gor villkoren tydliga
fran borjan.

En kommun som nyligen gjort
resan fran behovsstyrda budgetpro-
cesser till malstyrda ir Odeshég. I
Odeshég har den nya majoriteten
genomfort en omfattande fordndring
av budgetprocessen som syftar till att
stirka den ekonomiska disciplinen.
Tidigare arbetade tjinsteméinnen
i hogre grad utifrdin behov, men nu
utgdr de i stéllet fran de resurser som
finns tillgingliga. Kravet ar att bud-

geten alltid ska ge minst 2 procent i



resultat, och tjinsteminnen ansva-
rar for att detta uppnas i sina forslag.
Dairefter dr det politiken som gor de
nodvindiga prioriteringarna. Genom
tydligare styrning har kommunen fétt
bittre kontroll 6ver ekonomin och
skapat forutsittningar att genomfora
investeringar som under lang tid har
skjutits pa framtiden.

GENOMFOR NI KONTINUERLIG
KOSTNADSKONTROLL?
Har ni i er kommun aterkommande
ekonomiska uppfoljningar bade ute
i ndmnderna men ocksa fran kom-
munledningens hall> Aterkommande
i intervjuerna var mantrat “budget
ar viktigt men kostnadskontroll &r
allt”. Effektiva kommuner drabbas i
lika hog grad som andra kommuner
av oforutsigbara ekonomiska- och
omvirldsforindringar, skillnaden lig-
ger i hur man bemoter dem och i vilket
skede man agerar. Darfor ar kostnads-
kontroll, ekonomisk uppfoljning och
gedigen prognostisering A och O for
att na en hallbar ekonomi och mini-
mera risken for oforutsigbara sméllar.
Att folja upp ekonomiska konse-
kvenser av forslag later som en sjilv-
klarhet, men dessvirre ar det inte
alltid det. Hér finns stora effektivise-
ringsmojligheter. Genom att synlig-
gora den ekonomiska konsekvensen

infor alla beslutsunderlag kan daliga
ekonomiska beslut undvikas. Ménga
av de kommuner som pa senare ar
paborjat effektiviseringsresor visar
hur mer ingdende ekonomisk upp-
foljning och konsekvensanalys har
varit centralt for att bryta en slosaktig
kultur.

HAR NIENTRANSPARENT
EKONOMISK ORGANISATION?

Har ni i er kommun upprittade sys-
tem som mojliggor for god ekonomisk
uppfoljning pa central niva? Om nej,
da ar risken att det bildas stupror som
bor tippas igen for att garantera att
pengar inte gér till spillo.

Att kommunledningen och de som
arytterst ansvariga har godinsynieko-
nomin ir en nyckel for att kunna effek-
tivisera verksamheten. Allt for ofta
bildas dock stupror och blinda flackar.
I arbetet att undvika dessa har mindre
kommuner en fordel gentemot stora,
som har en mer decentraliserad for-
valtning. I Stockholms stad och Gote-
borg, dir man har stadsdelsforvalt-
ningar, ir det svarare att frin centralt
hall kunna styra verksamheten och
fler stupror uppstar som f6ljd. Stads-
delsforvaltningarna har stor makt att
pa egen hand fatta beslut och i exem-
pelvis Stockholm ér det inte ovanligt
att de genomfoér egna upphandlingar.
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Sigtuna kommun ir ett gott exem-
pel pa hur man kan aterta ekonomisk
kontroll och effektivitet genom att
centralisera den ekonomiska forvalt-
ningen. Kommunen valde att samla
ekonomienheten under kommunled-
ningskontoret, vilket innebar att con-
trollers inte lingre var anstillda direkt
i respektive forvaltning utan i stil-
let under kommunledningen. Detta
flyttade lojaliteten fran de enskilda
forvaltningarna till helheten, vilket
mojliggjorde mer objektiva och over-
gripande ekonomiska bedomningar.

Genom forindringen fick kom-
munen snabbt béittre styrning Over
ekonomin. Man kunde identifiera
att vissa forvaltningar tidigare hade
tilldelats mer resurser dn vad som
faktiskt behovdes. I ett forsta steg
skirptes ekonomiprognoserna och
bedémningarna av volymer samord-
nades med den centrala ekonomien-
heten. For att hantera osidkerheter i
prognosernainrittades centrala potter
under kommunstyrelsen, som kunde
anvindas om volymerna 6kade mer
an beriknat — nagot som dock aldrig
behovde nyttjas. Enligt kommunled-
ningen har denna modell redan haft
stor effekt pd kommunens ekono-
miska kontroll och resurseffektivitet.

I en dromvirld hade alla delar av
den kommunala férvaltningen, obe-
roende varandra, kunnat skota ekono-
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misk uppfoljning korrekt, men det ar
uppenbart att det kriavs insyn, ansvar
och mandat fran ledningen att kunna
vidta atgirder nir stuprOr uppstar.
Ofta uppstar stora ekonomiska stup-
ror nir ekonomiska beslut tas i flera
olika led vilket leder till bristande
transparens och ansvarsfordelning. I
samtal med Ale kommun beskrev de
att en av deras stora utmaningar var
olika typer av IT-licenser ute i verk-
samheterna, i synnerhet i skolan. Da
rektorer har véldigt stor frihet att kopa
in pa egen hand saknas det enhetlig-
het i kommunens system vilket leder
till att det blir svarare att folja upp
vilka tjanster och licenser som kopts
in. Stora summor pengar férsvinner
pa att licenserna tickar pa, men det ir
vildigt svart for kommunledningen
att gdra nagonting at det. Darfor over-
viger man nu att inritta en central I'T-
organisation direkt under kommun-
styrelsen som ska ansvara for inkop av
IT-licenser.

JAMFOR NIERA EGNA
KOSTNADER MED ANDRA
KOMMUNER?

Har er kommun systematiskt borjat
jamfora era kostnader for olika verk-
samheter med liknande kommuner
och kommuner i er niarhet? Om inte,
finns risken att ni missar stor effekti-



viseringspotential och betalar mer for
verksamheten dn vad ni borde.

Alla kommuner med hog effekti-
vitet gor i ndgon man kontinuerliga
jamforelser mot liknande kommuner.
Antingen mot hela landet, de mest
effektiva kommunerna eller atmins-
tone mot kommunerna i sin nirhet
med liknande forutsittningar. I méanga
intervjuer har kommunala foretri-
dare framhallit hur hela organisatio-
nen stindigt jamfor sig med liknande
kommuner genom att titta frimst pa
Kolada.
Kolada ir en digital tjanst framtagen

nettokostnadsavvikelsen i

av Radet for frimjande av kommunala
analyser (RKA) dir man kan jamfora
och analysera data inom alla omraden
av kommunal verksamhet. Dir kan
man dven jamfora kostnad per produ-
cerad tjénst for att veta ”var man bor
ligga”. Benchmarkingen blir en indika-
tor pa om det finns mer att géra samt
vad man som politiker kan ge for eko-
nomiska direktiv till sin forvaltning.
Benchmarking bliri effektiva kommu-
ner inte bara ett utvirderingsverktyg
utan en proaktiv atgird for att styra
beslut och budgetprocesser.

Omvirldsbevakning forekom-
mer som en central del av arbetet
i alla effektiva kommuner. Ett bra
exempel dr Sollentuna som integrerar
benchmarking och jimforelser med

5. Angelov & Mosaddegh, 2025

andrakommunerialla politiska beslut,
vilket fungerar bade som styrmedel
och kulturpaverkan. Det tydliggor
for medborgare och tjanstemin hur
kommunen stér sig externt, skapar en
kultur som driver mot forbattring och
stirker legitimiteten for prioriteringar
och effektiviseringsatgirder.

HAR NIFOR MANGANAMNDER,
LANGABESLUTSVAGAR OCHEN
INEFFEKTIV ORGANISATION?
1 Effektiviteten i Sveriges Kommuner: Sd
kan vi spara miljarder utan att tumma
pa kvaliteten konstateras det att kom-
muner med lag effektivitet ofta har
hoga kostnader for politisk verksam-
het’ Manga nidmnder och en stor
politisk organisation tenderar att leda
till otydlighet i styrningen och risk for
fler stupror. I samtal med nastan alla
kommuner som i dag uppnar goda
effektivitetssiffror har nigon form
av oversyn eller diskussion gillande
kommunens politiska organisation
forts. Vare sig det har handlat om sam-
manslagning av nimnder eller flyttade
ansvarsomraden mellan forvaltningar
har det varit tydligt att en nyckel till att
uppna effektivitet har varit att ifraga-
sattaradande organisation.

Arenden bér inte handliggas av
flera forvaltningar och flera niamn-
der dn nodvindigt. Det tar oerhort
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mycket tjinstemannatid, skapar
langre beslutsvigar och riskerar att
skapa stupror.

Ibland bor man decentralisera
saddant som redan gors ute i forvalt-
ningarna. I Sigtuna kommun lade man
ner sin hallbarhetsenhet med fyra
anstillda. Istillet for att hallbarhetsar-
betet skulle gi dirigenom gors det nu
ute i forvaltningarna. Omorganisatio-
nen har inte lett till ett minskat fokus
pa hallbarhetsfragor, utan snarare
effektiviserat det och flyttat arbetet till

dar besluten faktiskt tas.

Orust kommun dr ett imponerande
exempel i manga avseenden. Kommu-
nen har konsekvent sinkt skatten sju
ar i rad sedan 2018 och genomfort en
lang rad effektiviseringsprocesser. En
viktig del har varit att effektivisera just
den politiska organisationen. Sedan
2018 har man lyckats halvera kostna-
den for politisk verksamhet genom att
sitta tidsgrinser for sammantriden,
inte ha tjinstemannadragningar som
inte dr nodvindiga och begrinsa resor
och deltagande pa diverse konferenser
till minimum.

Mollosund, Orust. Foto: Orust kummun
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VALFEARD

Merparten av kommunernas bud-
getar liggs pa vilfird. Av Sveriges
kommuners kostnader pa 863 mil-
jarder kronor 2024 gick hela 60 pro-
cent till skola, barnomsorg, dldreom-
sorg och LSS.% Givet verksamhetens
storlek kan sma effektiviseringar ge
stora besparingar. Svenskt nirings-
liv konstaterar att det finns en arlig
effektiviseringspotential pa 29,4 mil-
jarder kronor inom grundskolan och
39,3 miljarder kronor inom aldre-
omsorgen.” Vilfardstjanster ir dock
personalkrivande och utgor en central
del av kommunernas kirnuppdrag.

6. Ekonomifakta, 2025
7, Mossadegh & Angelov, 2025

Detta har gjort att frigor som ror
effektiviseringar i vilfirden ofta ér
svara att prata om som politiker da
effektiviseringar ofta missforstis som
nedskirningar.

Idet hirkapitlet presenteras darfor
ett antal exempel som visar att effekti-
viseringar inte behover sta i strid med
kvalitet. Tvartom lyfts exempel som
visar att en effektiv ekonomisk styr-
ning kan leda till hojd kvalitet, 6kat
ekonomiskt handlingsutrymme och
storre ndjdhet bland medborgarna.

27



EFFEKTIVISERING

PARATT SAKER

Nacka ar ett exempel pa en kommun
som haller bade hog kvalitet och
resurseffektivitet i vélfarden. Tittar vi

pa skolan 4r Nacka en av landets mest
effektiva kommuner.

Figur 2: Nettokostnadsavuvikelse grundskola i miljoner kr, Nacka
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I Figur 2 visas nettokostnadsav-
vikelsen i miljoner kronor for Nacka.
Nettokostnadsavvikelsen har sedan
okat stadigt under aren och for 2024
ligger Nacka bist till av samtliga
svenska kommuner mitt i miljo-
ner kronor, i procent ligger Nacka pa
tredje plats. Detta dr anméirknings-
virt eftersom Nackas skolpeng ligger
klart 6ver rikssnittet och ldrarloner ar
bland de hogsta i Stockholms lan. For-
klaringen ligger i att kommunen har
lyckats halla nere 6vriga skolrelate-
rade kostnader, sdisom administration,
lokaler och stodfunktioner, samtidigt
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som man fortsatt prioritera det som ar
direkt kopplat till elever och larare.
Nacka visar dirmed att det gar
att skapa effektivitet genom att
anvinda resurser ritt och samtidigt
uppna goda resultat. Nacka mot-
bevisar forestillningen att effekti-
visering alltid sker pd bekostnad av
elever och larare. I samtal med kom-
munens foretridare framkommer
en malmedveten satsning pa under-
visningens kvalitet. Visserligen har
klasstorlekarna dkat nagot, men tack
vare konkurrenskraftiga lararloner

har man kunnat behalla och rekrytera



2022

2023 2024

Elever i 8k 9 som uppnatt betygskriterierna i

alla amnen, hemkommun, andel, (%)

88,6 88,3 86,9

kompetenta larare, vilket gor att
balansen uppratthalls.

Aven nir man tittar pa de generella
skolresultaten presterar Nacka hogt.
Resultaten har inte heller forindrats
markant i takt med att nettokostnads-
avvikelsen blivit storre.

ANVANDER NI ER AV PRIVATA
UTFORARE INOM VALFARDEN?
Ett inte helt ovanligt narrativ i den
svenska debatten dr att valfrihetssys-
temet dr kostnadsdrivande. De menar
att friskolor och privata alternativ
inom édldrevarden spiller 6ver nega-
tiva effekter pa valfarden i helhet. Men
stimmer verkligen den hir bilden eller
ar konkurrensen snarare en forutsitt-
ning for effektivitet?

1 Privatizing Welfare Services:
Lessons from the Swedish Experiment
analyserar Marten Blix och Henrik

8. Jordahl & Blix, 2021

Jordahl Sveriges omfattande reformer
med privatisering och konkurrensut-
sittning inom vélfirdssektorer sisom
dldreomsorg, hemtjianst och skola.
Forfattarna argumenterar for att den
svenska modellen med valfrihetssys-
tem och konkurrens generellt har haft
positiva effekter pa bade kostnadsef-
fektivitet och kvalitet.® Detta ir en bild
som bekriftasiintervjuernamed kom-
munala foretridare. Det finns starka
beldgg for att de kommuner som ér
mest effektiva ocksd dr de kommuner
som vagar sldppa in privata aktorer i
sina system. Tittar vi pa Figur 3, inne-
héllande Sveriges fem mest effektiva
kommuner enligt Svensk Néringsliv,
ser vi att andelen privata utforare ar
stor. Taby, som rankas som Sveriges
mest effektiva kommun, har lagt ut
nastan hélften av all sin verksamhet pa
privata aktorer, 43,1 procent.
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Figur 3: Sveriges fem mest effektiva kommuner, kép av

egentlig verksambhet fran privata utforare

Kommunens kop av egentlig verksamhet fran privata utforare, andel (%)
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Jamfor vi dettamed de fem kommuner
i Figur 4 som enligt Svenskt Nirings-
liv rankas som minst effektiva, blir
kontrasten sliende. Ingen av dessa

B oanderyd [ Nacka [ Taby Vallentuna [Jj Vaxholm

kommuner koper in ens tio procent
av sin verksambhet fran privata aktorer.
Langst ner i botten hittar vi Storuman
pa 3,8 procent for 2024.

Figur 4: Sveriges fem minst effektiva kommuner , kop
av egentlig verksamhet frdan privata utforare

Kommunens kép av egentlig verksamhet fran privata utforare, andel (%)
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Jamforelsen tyder pa att det finns
ett starkt samband mellan kommunal
effektivitet och privata utforare i kirn-
verksamheten.

Vad giller kostnader visar Blix och
Jordhal att valfrihetsreformerna inte
har lett till 6kade offentliga utgifter
per brukare, trots okad tillginglighet
och fler utforare. Tviartom framgar det
att kostnaden per producerad tjinst
ar lagre i privata verksamheter jim-
fort med offentliga alternativ, sérskilt
inom ildreomsorg och hemtjinst.
Detta beror enligt forfattarna inte pa
lagre loner eller simre arbetsvillkor,
utan framfor allt pa effektivare organi-
sationsstrukturer, bittre schemaligg-
ning och mer flexibel personalanvind-
ning. Konkurrensen har drivit pa pro-
duktivitetsokningar, eftersom privata
utforare kunnat erbjuda samma eller
hogre kvalitet till en ldgre kostnad per
tjanst.’

HAR NI GJORT EN OVERSYN

FOR ATT SAKERSTALLAATT
VALFARDSPERSONAL ARBETAR
MED SINA KARNUPPGIFTER?

Nir det giller varden ar det ofta poli-
tiskt kansligt att diskutera organisa-
tionen ur ett personalperspektiv. Den
rddande uppfattningen ar att fler han-
derivarden alltid 4r positivt, att ritten
till heltid ar sjalvklar och att kortare

9. Jordahl & Blix, 2021

arbetstid dr nddvandigt for att virna
om personalen. Men, precis som i all
annan offentlig verksamhet, finns det
avvagningar att gora, resurser att spara
och resultat att forbattra. I vissa fall
har omsorgen om personalens villkor
lett till ineffektiva beslut som snarare
missgynnat bade verksamheten och
patienterna.

Flera kommuner har genomfort
vilmenande men missriktade initiativ.
I Haninge kommun infordes exem-
pelvis under en period méjligheten att
vara “chef pa deltid” inom dldreomsor-
gen. Avsikten var att motivera perso-
nalen samt mojliggdra kompetens-
utveckling och beldning for sirskilda
insatser. Utfallet blev dock negativt.
Modellen ledde till att medarbetare
identifierade sig som chefer snarare an
som vardpersonal, vilket innebar att
arbetsuppgifter forsummades. Orga-
nisationen fylldes av chefer pa 50 pro-
cent som agerade som om de vore che-
fer pa heltid. Nir det nya styret avskaf-
fade modellen forbattrades resultaten
omedelbart, bade avseende effektivi-
tet och uppskattning bland den 6vriga
personalen. Rollfdrdelningen blev
tydligare och fler fullgjorde sina upp-
gifter. Haningeexemplet visar tydligt
hur ineffektiva strukturer kan uppsta,
och det ar sannolikt att liknande upp-
lagg forekommer pa andra hall.
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Att se over anstillningsformer
och sikerstilla att varje medarbetare
anvinds optimalt ir en grundforut-
sattning for en effektiv verksamhet.
Likasa ar det avgdrande att yrkesgrup-
per utfor de uppgifter dir deras kom-
petens gor storst nytta. Nar sjuksko-
terskor eller underskoterskor édgnar
sig at arbetsuppgifter utan patient-
kontakt oOkar kostnaderna. I Orust
kommun identifierade man efter valet
2018 flertalet problem i dldreomsor-
gen, sirskilt hemtjinsten. Tidigare
ansvarade personalen for inkopslistor
och matinkop tillsammans med bru-
karna, vilket tog tid frin omsorgen.
Kommunen upphandlade i stillet
avtal med matbutiker, vilket gor att
brukarna nu kan bestilla hem varor
digitalt. Reformen har frigjort tid for
personalen att fokusera pa omsorg och
diarmed minskat kostnaderna.

HAR NI BORJAT DIGITALISERA
OCH ANVANDA Al INOM
VALFARDEN?

Pa senare ar har den tekniska utveck-
lingen gatt vildigt fort. Al-baserade
chattbottar dr idag lattillgangliga, bil-
liga och anvindarvinliga. Det finns
stor effektiviseringspotential om
man anvinder de hir resurserna ritt.
Manga kommuner har redan borjat
implementera nya tekniska 16sningar

i det vardagliga arbetet och erfarenhe-
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terna visar att man kan frigdra mycket
tid fran administration och rikta den at
kidrnuppdraget om det anvinds ritt.

I foljande avsnitt presenteras nagra
exempel pa hur kommuner imple-
menterat nya tekniska verktyg och
lyckats effektivisera verksamheten.

Helsingborg - Skolanalys

Helsingborgs stad har tagit fram
ett Al-baserat analysverktyg, kallat
Skolanalys, som syftar till att stirka
kvalitetsarbetet i grundskolan. Verk-
tyget sammanstiller och analyserar
stora mangder skoldata som betyg,
franvaro, personalomsittning och
socioekonomisk bakgrund for att
identifiera monster och samband som
paverkar elevers resultat.

Initiativet drivs av Helsingborgs
stads Skol- och fritidsférvaltning och
har utvecklats i nira samarbete med
forskningskompetens inom kommu-
nen. Under en pilotfas testades verkty-
get pa atta skolor, och mottagandet har
varit gott. Genom Al-analysen kunde
de uppticka ovintade samband. Det
visade sig exempelvis att 1dga resultat
i matematik pa vissa skolor korrele-
rade starkt med lag nérvaro specifikt
under matematiklektionerna. De hir
insikterna har gjort det mojligt att
rikta insatserna mer precist, som att
fokusera pa okad nirvaro snarare in
att inféra nya undervisningsmetoder.



Resultaten fran piloten visar att
verktyget kan bidra till att gora skolor-
nas resurshantering mer traffsaker och
effektiv. I stillet for att basera beslut
pé antaganden kan skolledare nu luta
sig mot datadrivna analyser i sitt kva-
litetsarbete. Projektet bedoms som
framgangsrikt och verktyget kom-
mer darfor att skalas upp till samtliga
32 grundskolor i Helsingborg under
2025. Forviantningarna ir att detta
inte bara ska leda till battre resursfor-
delning och ekonomiska besparingar,
utan ocksa till hojda elevresultat och
en okad andel elever som ndr gymna-
siebehorighet.!”

Tjorn - AI-schemaliggning

Tjorns kommun har tagit ett stort
steg i digitaliseringen av dldreomsor-
gen genom att infora Al-baserad
schemaldggning inom hemtjinsten. I
samarbete med tech-foretaget Kon-
voj har kommunen testat en algoritm
som automatiskt skapar optimerade
arbetsscheman. Systemet tar hinsyn
till en rad komplexa faktorer, bland
annat arbetstidsregler, personalens
onskemal, brukarnas behov samt kol-
lektivavtal for att skapa balanserade

10. Dagens samhalle, 2025; Voister, 2025
11. Nyheter STO, 2025
12. Tjorns kommun, 2025

och hallbara scheman utan manuell
inblandning.

Initiativet drivs av kommunens
enhetschefer inom ildreomsorgen
och gor Tjorn till en av de forsta kom-
munerna i landet att anvinda Al i
personalplaneringen. Resultaten har
varit mycket positiva. Enligt en intern
nyttokalkyl har Al-verktyget lett till
att overtidstimmarna minskat med
hela 70 procent. Behovet av vikarier
har minskat med 30 procent jamfort
med tidigare. Resultatet innebir bety-
dande ekonomiska besparingar och
samtidigt en forbattrad arbetsmiljo
for personalen, som upplever att den
administrativa bordan minskat och
att arbetsbelastningen blivit jamnare
fordelad."

For omsorgstagarna har dven
kvaliteten i tjansten forbattrats. Al-
systemet bidrar till 6kad kontinui-
tet, da brukarna oftare moter samma
personal, vilket skapar trygghet och
stabilitet. Dessutom sdkerstélls att
schemat alltid uppfyller lagar och
avtal, vilket minskar risken for felpla-
nering och bidrar till en mer rittvis

arbetsfordelning.?
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Tjorn rankas som Sveriges tredje
mest effektiva kommun nér det kom-
mer till dldreomsorg enligt Svenskt
Naringslivs effektivitetsrankning fran
2025.8

Vellinge, Eskilstuna och Lidingo

- AI-Mentorer

Under de senaste aren har potentialen
i Al och chattbotar som verktyg vuxit
markant. Bade i privat och offentlig
sektor har man satsat pd att effekti-
visera verksamheten med hjilp av
Al-16sningar. Manga kommuner for-
soker i dag forbattra delar av valfar-
den genom att inkorporera Al-botar
bade for anvindning av personalen
men ocksa for brukare, patienter och
elever.

I'Vellinge kommun pagar ett arbete
med att infora en AI-mentor som stod
for elevers sjilvstudier. Projektet ar
ett samarbete mellan skolans personal
och kommunens digitaliseringsenhet
och bygger pa teknik fran OpenAl. I
ett forsta steg fungerar Al-mentorn
som en digital vigledare som hjilper
elever att hitta relevant material i liro-
medel. P3 sikt dr malet att utveckla
funktionen sa att Al-mentorn dven
kan erbjuda instuderingsuppgifter
och forklara svara begrepp. Man ser
redan att Al-mentorn kan kompen-

13. Mosaddegh & Angelov, 2025
14. Vellinge kommun, 2024
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sera i de fall da elever missar lektioner
av ndgon anledning. I stillet for att
larare behover kompensera de mis-
sade lektionerna kan de nu hinvisa
till det digitala verktyget for att eleven
inte ska hamna ur fas. AI-mentorn ses
som ett komplement till liraren och
projektet bidrar till en mer tillginglig
och resurseffektiv utbildning.'*

I Liding6 kommun har man infort
en Al-baserad assistent inom hem-
tjdnsten som ett led i att stirka bade
kvaliteten i omsorgen och arbetsmil-
jon for medarbetarna. Assistenten,
kallad Mentorn, ar en generativ Al-
chatbot som ér trinad pa stadens egna
rutindokument och ger personalen
direkt tillgang till relevant informa-
tion via sina arbetstelefoner. Syftet ar
att 6ka tryggheten och effektiviteten
i arbetet, sirskilt for nyanstillda och
vikarier som snabbt behover vigled-
ning i vardagliga situationer. Genom
att erbjuda ett digitalt stod i realtid
kan personalen arbeta mer sjilvstin-
digt, samtidigt som behovet av att
ringa kollegor eller chefer for vigled-
ning minskar. Projektet har tagits fram
i samarbete med externa aktdrer som
Atea och Microsoft, och mottagandet
bland personalen har varit mycket
positivt. Al-assistenten upplevs som
lattanvind, ger tydliga svar baserade



pa lokala riktlinjer och bidrar till en
snabbare introduktion i yrket.”

Eskilstuna kommun har som en av
de forsta ilandet testat en Al-baserad
digital assistent i dldreomsorgen, kall-
lad Lilly. Lilly r en avatar, ett digitalt
ansikte pa en skirm, som med hjilp av
Alkan fora naturliga samtal med aldre
i deras hem. Lilly kan svara pa fragor,
formedla viktig information, ge medi-
cinpaminnelser och till och med kopp-
las till sensorer som maéter halsovar-
den som blodtryck och puls. Vid avvi-
kelser larmas vardgivare automatiskt.
Lilly ar aktiv dygnet runt och reagerar
pafragoreller forindringar i brukarens
tillstand.

Projektet ar ett samarbete mellan
Eskilstuna kommun och IT-foretaget
Atea, med forskarstod fran Linko-
pings universitet. Under pilotfasen
2022-2023 testades Lilly i ett antal
hem, dir tekniken fungerade vil, de
aldre lyckades kommunicera med
avataren pa ett naturligt sitt. Detta
komplement kan minska behovet av
onodiga fysiska besok, oka trygghe-
ten for brukarna och avlasta persona-
len genom att ta over rutinirenden.
Detta skulle i forlingningen kunna
leda till bade kostnadsbesparingar for
kommunen och hogre livskvalitet for

15. SKR, 2024; Lidingo, 2023
16. Vellinge kommun, 2024
17. Sjobo Kommun, 2025

de dldre om implementeringen blev
permanent.!®

Mottagandet av Lilly har varit gott,
samtidigt har det pa hall uttryckts en
ridsla for att den manskliga kontak-
ten med patienterna kan minska. Har
behovs politisk prioritering goras, den
bor rimligtvis omfamna innovativa
losningar for att kunna mota fram-
tidens behov av vilfird och ge bra
omsorg till fler.

Sjobo - Digitala hemtjinstbesok

Sjobo kommun har infort digitala
hembesok som en del av hemtjéns-
tens ordinarie utbud. Med hjilp av en
siker videoplattform kan omsorgs-
personal genomfora planerade samtal
med brukare via surfplatta, i syfte att
erbjuda tillsyn, medicinpaminnelser,
morgonvickning eller bara en stunds
social kontakt. Det handlar inte om att
ersitta fysiska besok helt och hallet,
utan att erbjuda ett flexibelt och indi-
vidanpassat alternativ féor dem som
vill och kan. De digitala hembesoken
sker enligt 6verenskommelse med den
enskilde och fungerar som ett kom-
plement till traditionella hembesdk,
sarskilt vid enklare insatser dar fysisk
narvaro inte dr nédvandig.”
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Inforandet har varit framgangsrikt.
Redan efter sex manader hade omkring
tio procent av hemtjiansttagarna i ordi-
nirt boende bdrjat anvinda tjansten.
De éldre beskriver positiva upplevel-
ser: de kinner sig tryggare, far kontakt
snabbare, och upplever storre sjilvstin-
dighet i vardagen. Manga uppskattar
att de slipper oroa sig fér om persona-
len blir forsenad och om nagot ovintat
sker finns hjilpen bara ett videosamtal
bort. Flera uttrycker dven att de digitala
motena kinns personliga och trevliga,
trots att de sker pa distans.

Inférandet av videobesok har haft
mycket positiva konkreta resultat.
Man sparar cirka 7,5 timmar fysiska
hemtjinstbesok for personalen per
vecka och minskar transportstrick-
orna med 17,5 mil per vecka. Dess-
utom stiarks brukarnas sjalvstindig-
het och trygghet samt att personalens
flexibilitet okar.

Satsningen har dven inneburit for-
bittrad kontinuitet i relationerna mel-
lan personal och brukare. Eftersom
samma underskoterska oftare kan
folja upp samma brukare digitalt varje
dag, stirks tryggheten och fortro-
endet. Dartill bidrar tekniken till ett
mindre intring i brukarens privatliv
vid kinsliga tider. Vissa insatser som
tidigare skedde genom fysiska besok
mitt i natten kan nu géras med hjilp av

18. Digitala Samtal, 2025
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videoteknik eller annan vilfardstek-
nik, vilket leder till battre somn och
okad integritet.

Kostnad for externa placeringar
For framfor allt mindre kommuner
har kostnaden for placeringar utan-
for den egna verksamheten lyfts som
oforutsigbar och kostnadsdrivande.
Framfor allt giller det placeringar
inom LSS och socialtjdnst utanfor den
egna kommunen. P4 grund av brist pa
kapacitet i den egna verksamheten
och ofta ett lagt utbud av privata aktd-
rer tvingas manga sma kommuner att
kopa platser i externa verksamheter
som kan vara flera ginger sa dyra.
Odeshéghar bemétt detta problem
genom att tidigare anstilla en samord-
nare vars enda uppgift ir att leta efter
och kopa upp de billigaste placering-
arna runtom i landet, denna tjinsten
har nu forsvunnit men foéretridare
lyfte trots allt detta som en lyckad
satsning nir den vél var pa plats. Enligt
foretridarna minskade kostnaden for
externa placeringar i kommunen tyd-
ligt och ar en ganska enkel modell att
replikera. Andra kommuner siasom
Orust har i stillet valt att investera
i egna boenden dir kostnaden for
placering ir ligre, sadana investe-
ringar har nu blivit mdjliga tack vare
ett konsekvent effektiviseringsarbete.



FLERIARBETE

Fler i arbete dr inte en effektivitetsdri-
vande atgird i sig. En kommun kan ha
lagakostnader f6r ekonomiskt bistand
men dnda ha dyra insatser i relation
till output. Rent definitionsmassigt
kan man dérfor inte dra ett kausalt
samband mellan laga kostnader for
ekonomiskt bistand, lag arbetsloshet
och kommunal effektivitet. Diremot
ar det positivt ur ett antal ekonomiska
aspekter. Far man ut fler i arbete kan
man minska sina kostnader for utbe-

talt ekonomiskt bistdnd, pa sd vis
frigora resurser samtidigt som man

Hagaparken, Solna. Foto: Solna Stad

breddar sitt skatteunderlag. Medbor-
gare som arbetar och ar sjilvforsor-
jande ar ocksd i regel i mindre behov
av kommunal service, dirfér kan
man ofta se att kommuner som lyckas
bibehalla en lag arbetsloshet dver tid
ocksd ofta har en 1ag kommunalskatt.
I de kommande avsnitten kommer
ett antal exempel presenteras dir
kommuner genom tillimpandet av
en kommunal arbetslinje och en mal-
medveten linje for att fa ut fler i arbete
lyckats frigéra ekonomiska resurser.
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HAR NI EN KOMMUNAL
ARBETSLINJE?

Att infora en kommunal arbetslinje
kan ofta fa goda ekonomiska effekter.
Ett sirskilt intressant jaimforelsefall ar
Solna och Sundbyberg, tva kommu-
ner som ir mycket lika bade geogra-
fiskt och demografiskt. De har samma
pendlingsavstand till Stockholm, lik-
nande andel utrikes fédda och jamfor-
bar utbildningsniva. Trots dessa likhe-
ter skiljer sig kommunerna markant
i friga om effektivitet. Skillnaderna
framtrider sarskilt inom individ- och
familjeomsorgen, det verksamhets-
omrade som bland annat omfattar
ekonomiskt bistand och socialtjans-
tens insatser.

Figur 6 redovisar nettokostnadsav-
vikelsen for individ- och familjeomsorg
i procent. 2024 uppvisade Solna en
nettokostnadsavvikelse pa -56,4 pro-
cent, medan Sundbyberg bara lag pa
-5,5 procent. Nettokostnadsavvikelsen
mater skillnaden mellan en kommuns
faktiska kostnader och en beriknad
referenskostnad baserad pa struktu-
rella faktorer som paverkar kostna-
derna. En positiv avvikelse innebir att
kommunen har hogre kostnader in
forvintat, medan en negativ avvikelse
innebar lagre kostnader dn den struk-
turellt beriknade nivan.

Figur 6: Nettokostnadsavuvikelse individ- och familjeomsorg,

(procent). - Solna och Sundbyberg
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Figur 7: Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg,

(kronor) - Solna och Sundbyberg
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I figur 7 redovisas nettokostnadsavvi-
kelsen i kronor, dir visualiseras sum-
morna det ror sig om dnnu tydligare.
Ar 2024 uppgick nettokostnadsavvi-
kelsen till 229 miljoner kronor jamfort
med om kommunen hade legat i niva
med referenskostnaden.

Denna atgird eliminerar i sigbeho-
vet av en skattehdjning, oberoende av
ovriga effektiviseringsinsatser. Om
kommunen i stillet hade haft kost-
nader motsvarande den strukturellt
beriknade nivan skulle det ha blivit
drygt 2 700 kronor dyrare per inva-
nare och ar.

19. Solnamoderaterna, 2020

-229

1998 hade Solna 2 197 hushall
med forsorjningsstod. 2018 hade man
endast 337 hushall med ekonomiskt
bistaind kvar. Kostnaden for ekono-
miskt bistand per invanare har sjunkit
drastiskt under perioden. Fran 1038
kronor per invanare 1998 till 337 kro-
nor ar 2018.”

I Figur 8 redovisas samma jim-
forelsetal men for dret 2024. Solna
sticker ut med en kostnad pa 319 kr per
invanare for 2024. Rikssnittet ligger
pa1454 kronor.
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Figur 8: Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv
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Dir Solna sticker ut jimfort med resten av riket dr inte den laga arbetslosheten i
stort, utan framfor allt den laga arbetslosheten bland utrikes fodda.

Figur 9: Arbetsloshet bland utvikes fodda, 20-64 dr, befolleningens
arbetsmarknadsstatus (BAS), andel (procent)
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Tittar man pa rikssnittet for arbets-
l16shet bland utrikes fodda for 2022
och 2023 i Figur 9 ligger den pa strax
Oover elva procent. Motsvarande
siffra i Solna var nistan hilften sa lag,
omkring fem procent.

Solnamodellen utformades nir en
egen forvaltninginfordes, kompetens-
forvaltningen, som fick till uppdrag att
samla kommunens arbetsmarknads-
insatser tillsammans med vuxenut-
bildningen, yrkesutbildningen, SFI
samt studie- och yrkesvigledningen.

Vad har varit framgangsreceptet i

Solna?

Moderaternas oppositionsrad Lars

Radén beskriver det enligt f6ljande:

e Ett braforetagsklimat
e Vaga stilla krav

e Arbetslinje som utgar frin
individen

Borjar man med att titta narmare pa
foretagsklimatet i Solna ser man att
det varit en prioriterad friga genom
aren. Solna rankas 2024 som kommu-
nen med femte bésta foretagsklimat i
Sverige och presterar konsekvent hogt
over rikssnittet.

Figur 10: Vilket sammanfattande omdome vill du

ge foretagsklimatet i kommunen?

Vilket sammanfattande omdome vill du ge foretagsklimatet i kommunen?
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Genom att Solna ir ndrings-
livsvanliga har man lyckats matcha
arbetslosa Solnabor med foretag dar
de far jobb. Dessutom har man lyck-
ats bygga relationer med arbetsgi-
vare 1 behov av personal samt kunnat
erbjuda service till foretag i Solna med
rekryteringsbehov. Med manga fore-
tag i kommunen, dessutom foretag
som upplever relationen till kommu-
nen som positiv, kan man bygga broar
mellan medborgarna och néringslivet
som stirker mojligheten till effektiva
arbetsmarknadsédtgirder, dir Solna-
bor far mojligheten att integreras in i
ett valfungerande néringsliv och std pa
egna ben genom egen forsorjning.

Det andra benet i Solnas arbete
kopplat till arbetslosheten ar att stilla
krav. Genom att Solna stéller krav pa
de som uppbir ekonomiskt bistind
lyckas man sikerstilla att bidrag gar
till de som verkligen behéver det. Man
tillimpar en nolltolerans mot fusk for
att sikerstélla att inga skattekronor
gar till spillo. Genom att kriva aktive-
ring bryts passiviteten.

Solnas socialforvaltning har rus-
tats med resurser i handliggningen
av forsorjningsstodet. Handliggare
maste ha tid att genomfora riktiga
utredningar och granska ansokningar.
Under resans ging har de dverskott
som skapats av ett minskat fOrsorj-
ningsstod delvis anvints for att stirka
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socialforvaltningens arbete. Det har
mojliggjort systematiskt arbete med
hembesok och kontroll av felaktiga
utbetalningar. Men framfor allt tid
for handlaggare att noggrant granska
ansOkningar, granska handlingar och
bedéma de behov som finns. Vad som
gjort Solnas modell framgangsrik har
till stor del varit tack vare det indivi-
danpassade stodet till de som ar aktu-
ella for verksamheten. Varje individ
har moétts av tvd handlidggare for att
sakerstilla konsekventa behovsbe-
domningar och insatserna har anpas-
sats direfter. Genom sin goda relation
till ndringslivet i kommunen har man
darefter lyckats se till att fa ut de som
varit aktuella till arbetsplatser eller
praktikplatser som matchar. Solna
har i manga fall tillimpat nagot de
kallar for “forlingd arbetsintervju”
som dr kortare praktikplatser hos
arbetsgivare.

ARBETSLINJENS

OMEDELBARA EFFEKTER
Infoérandet av en kommunal arbets-
linje tar tid, Solnas exempel vinner
sin slagkraft fran att det &r ett projekt
som pagatt i Over 20 ar. Men det finns
exempel pd kommuner som sett resul-
tat snabbt, dir mitbara effekter upp-
natts fort och dir ekonomiska resurser
frigjorts. I det hir avsnittet kommer
tva saidana exempel att lyftas.



Viixjo

Ett annat exempel pa en kommun
som snabbt sinkt sina kostnader for
ekonomiskt bistand och fatt ut fler i
arbete genom en ordnad bidragspoli-
tik 4r Vixjo. Ar 2015 lanserades Vax;jo-
loftet som utgar fran tre huvudsakliga
pelare:

e Arbetslinje for alla Vixjobor -
Tydliga krav pa motprestation for
bidrag.

e Arbetsmarknad for alla Vixjo-
bor - Individuellt stod for match-
ning mellan Vaxjobor och arbets-
platser.

e Arbetskraft for alla Vixjobor
- Vuxenutbildning med fokus pa
kompetensforsorjning.

Vixjoloftet fick stor effekt pa kostna-
den for utbetalt ekonomiskt bistand
i kommunen genom att man satsade
stort pa att fa ut manniskor i egen for-
sOrjning och genomfora kompetens-
hojande insatser. I Figur 11 ser man
den omedelbara effekten som det nya
arbetsséttet fick. 2012 inférde man
aktivitetskrav i kommunen och flyt-
tade vuxenutbildningsfragorna till
nimnden for arbete och vilfird. Aven
efter 2015 dir Viaxjoloftet lanseras ser
man en tydlig nedging i ekonomiskt
bistand aret efter.?°

Figur 11: Kostnad utbetalt ekonomiskt bistand, kr/inv. Viixjo, 2012-2022
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En del i att vaga stilla krav var att
minska med “daltandet” pa olika plan.
Ett sadant exempel 4r att nar ett barn
till foraldrar som uppbir ekonomiskt
bistdnd blir av med sitt studiebidrag
till f6ljd av skolk, kompenserade Vixjo
tidigare detta genom att hoja det eko-
nomiska bistandet. I samband med
Vixjoloftet avslutades detta tillviga-
gangssatt.
att gora ritt for sig maste finnas och

Ekonomiska incitament
gilla i alla lagen. Ett annat exempel
ar utformningen foér sommarjobben i
kommunen. I stillet for att bara vara
en garantiplats gjorde man proces-
sen mer serios. Alla som ansokte var
tvungna att gora det med CV och g pa
en arbetsintervju. Sokande behdvde
dven sOka andra jobb dn de kommu-
nala feriejobben och krav pa godkianda
betyg i kidrnimnena eller sommar-
skola infordes.”

Andra betydande reformer som
genomfordes gillde satsningarna
pa vuxenutbildningen, i synnerhet
yrkesutbildningarna, med fokus pa
kompetensforsorjning och full sys-
selsittning. Modellen innebir att alla

21. Rosengren, 2021
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aktorer som uppfyller kvalitetskrav far
erbjuda utbildning mot en faststilld
ersittning. Ersittningen ar resultat-
baserad, 80 procent utgar per avkla-
rad poing och 20 procent vid god-
kint betyg, med mojlighet till match-
ningsbonus om eleven fér arbete efter
examen. Detta gav okad individan-
passning, fler utbildningsanordnare
(15-25 aktorer) och lagre kostnad per
godkind elev.

Trots sarskilda stodatgirder fort-
satte den kommunala enheten Vuxnas
larande att gd med underskott. Efter
bedémningen att det inte var hall-
bart att skjuta till 7,5 miljoner kronor
beslutades 2020 att avauktorisera och
avveckla verksamheten. Samtidigt
infordes en platsgaranti for att siaker-
stilla utbildning dir privata aktorer
inte fanns, samt en forstirkning av
sprakkompetensen i arbetsmarknads-
insatserna.

Liknande erfarenheter gar att finna
i Sigtuna dir man inforde ett auk-
torisationssystem for privata utfo-
rare inom SFI vilket drastiskt sinkte
kostnaderna.



Figur 12: Fordandring i utbetalt ekonomiskt bistand mellan 2012-2021
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Resultatet av arbetet blev att Vixjo
mellan 2012 och 2021 var en av de
kommuner som sankt sina kostnader
for ekonomiskt bistand mest i landet.

Skurup
Skurup ar en annan kommun som pa
senare dr kraftsamlat for att fa ut fler
i arbete och minska kostnaderna for
forsorjningsstod.  Reformprogram-
met for ekonomiskt bistand i Skurups
kommun som antogs 2019 syftade
till att starka arbetslinjen och minska
beroendet av forsorjningsstdd, i likhet
med de reformer som tidigare har dis-
kuterats i Vaxjo och Solna.

Precis som i Vixjo betonades

principen att det alltid skulle 16na sig

3.6% 4,1%

7%
7% g1%
T 9% 10,7%

16.9% 15,79

att arbeta. Darfor borjade man stilla
krav pa heltidsaktiviteter sisom prak-
tik, jobbsdkande, spraktrining eller
utbildning som villkor fér bistand.
Dirtill blev progression i SFI obliga-
torisk, och likt Vixjoloftets sprakkrav
fick uteblivet studiebidrag vid skolk
inte kompenseras med 6kade bidrag. I
Skurup borjade man ocksa tillimpa en
strikt restriktivitetsnorm vilken inne-
bar att man slutade betala ut tilligg
utover riksnormen.

Dessutom borjade kommunen
genomfora kontroller foér att mot-
verka fusk, digitala register och obli-
gatorisk polisanmalan vid misstanke
om bidragsbrott. Alla mottagare fick
en genomforandeplan med tydliga
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mal, ansvar och tidsramar. Snabb
aktivering var centralt, redan vid for-
sta motet deltog en arbetsmarknads-
handlaggare for att planera vigen mot
egen forsorjning, pd samma sitt som
Vixjo arbetade med femdagars- och
senare tredagarsregeln.

Skurup inrittade dven sirskilda
resurser for att stotta mottagarna. En
boendekoordinator forebyggde vrik-
ningar, budget- och skuldradgivare
gav stod i hushallsekonomi, arbets-
terapeuter bedomde arbetsformaga

och arbetsmarknadshandliggare

ansvarade for praktikplatser och fore-
tagskontakter. Resursanvindningen
liknar den i andra kommuner som
gjort samma resa, dar arbetsmarknad,
bistand och vuxenutbildning samord-
nas.

Figur 13 visar utbetalt ekono-
miskt bistand i Skurups kommun och
Figur 14 antalet hushall som levde pa
ekonomiskt bistind. Man ser tydligt
hur kostnaden och antalet hushall
som lever pa bistaind minskat efter
att det nya
antogs ar 2019.

reformprogrammet

Figur 13: Utbetalt forsoriningsstod i thr, Skurup kommun
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Figur 14: Antal hushall ekonomiskt bistand, Skurup
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Att infora en liknande arbetslinje i
sin kommun kan kidnnas som ett stort
projekt. Men med tiden betalar det av
sig. I takt med att fler kommer i eget
arbete oOkar skatteunderlaget samti-
digt som de kommunala utgifterna
minskar. Ligger man dir till ett gott
samarbete med niringslivet bygger
man en kommun dit fler vill komma
och bidra. Manga av de saker som lyfts
kan kinnas som sjilvklarheter, men
faktum 4r att endast 23 procent av
landets kommuner stéller krav pa hel-
tidsaktivering. Bland moderatledda
kommuner ar andelen ndgot hogre, 33
procent, men dven det ar for lagt. I en
stor majoritet av landets kommuner dr
forvantningarna och kraven pa arbets-

22. MUF, 2023
23. Morck, Ottosson & Vikman, 2021

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

16sa allt for 1aga.?? Skulle alla kommu-
ner tillimpa aktiveringskrav och fora
en aktiv arbetslinje skulle de offentliga
utgifterna minska avsevart.

HAR NI SLUTAT MED SLOSAKTIGA
ARBETSMARKNADSINSATSER?

Mainga
pa att
ningar for personer som uppbar

kommuner satsar stort

skapa enklare anstill-

ekonomiskt bistind i den egna
arbets-
hos
98 procent av Sveriges kommuner.*

kommunen. Kommunala

marknadsanstillningar ~ finns
Utformningen av anstillningarna ser
olika ut men oftast innebar det enklare
arbetsuppgifter och syftet ar att delta-
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garna ska skaffa sig arbetslivserfaren-
het. Definitionen av arbetsmarknads-
insatser dr bred och i méanga fall kan
de fa valdigt goda resultat. Diaremot
finns det en del arbetsmarknadsinsat-
ser som dr vanliga runtom i Sveriges
kommuner, som enligt forskning har
visat sig vara kontraproduktiva om
de utformas fel. Risken med missrik-
tade arbetsmarknadsinsatser ar bland
annat att de ar kostsamma, att de kan
maskera det underliggande problemet
genom att man flyttar pengapasen i
kommunen samt att de kan ha negativ
sysselsattningseffekt for de inskrivna.

IFAU rapporten Kommunal arbets-
marknadsanstillning - Vig till arbete
eller a-kassa? fran 2021 utreder effek-
ten av de sa kallade Stockholmsjob-
ben. Dartill utviarderas dven effekterna
av de sa kallade Stockholmsvdrdarna,
vars arbetsuppgifter frimst innefattar
att varda gatumiljer. Dir konstateras
det att de kommunala anstillningarna
kan hjilpa deltagare som star langt
ifrdn arbetsmarknaden till sysselsétt-
ning och hogre inkomster. Men for att
deltagarna inte bara ska byta forsorj-
ningsstdd mot a-kassa har det bety-
delse vilken typ av arbetsplats som
insatsen forlaggs till.

En tydlig slutsats i rapporten ir att
atgirder som ar forlagda till vanliga

24, Morck, Ottosson & Vikman, 2021
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kommunala arbetsplatser, som efter
atgirdens slut kan vara i behov av att
anstélla personal, har battre utfall dn
atgarder pa konstruerade arbetsplat-
ser som inte har behov av att anstilla.?*

Rapporten visar att de sa kallade
Stockholmsjobben, det vill séga place-
ring pd en ordinarie arbetsplats, exem-
pelvis inom en kommunal forskola
eller dldreomsorgen, hade god effekt.
Upp till tre ar efter anstéllningens slut
hade deltagarna en hogre sysselsitt-
ningsgrad in jimforelsegruppen.

Men for de sa kallade Stockholm-
svirdarna, som arbetade med att for-
bittra gatumiljon, var utvecklingen
den motsatta: de hade en ligre sanno-
likhet dn jamforbara personer att vara
sysselsatta efter att deras tidsbegran-
sade anstillning avslutats.

Samtidigt hade manga Stockholm-
svardar arbetat tillrickligt mycket for
att kvalificera sig till a-kassa, vilket
innebar att de efter projektets slut
oftare hade ersittning fran a-kassan i
stillet for att vara beroende av forsorj-
ningsstod.

Nir en person giar frin forsorj-
ningsstod till A-kassa, dr personen
i fraga fortfarande arbetsldos men pa
pappret ser det bra ut for att kostna-
den for ekonomiskt bistand minskar.



Atgirderna kan bli kostsamma
om de utformas fel. I Malmo har man
tagit beslut om att samtliga forvalt-
ningar ska erbjuda jobb till de som
ar inskrivna pd ekonomiskt bistand i
kommunen. Forvaltningarna forvin-
tas ha platser for arbetsmarknads-
anstillningar och om de inte har det
far de viten. D4 manga forvaltningar
har upplevt att anstillningarna ar
meningslosa och rent ut belastande
for verksamheten i 6vrigt har de valt
att betala vitet.

Sammanfattningsvis sd ir det av
relevans att arbetstillfillet forliggs
till en riktig arbetsplats, dar kompe-
tenskrivande arbetsuppgifter finns.
Konstruerade arbetstillfillen a andra
sidan riskerar samtidigt att skada mer
an de gor nytta. Bast av allt blir dar-
med att forsoka involvera néringslivet
i kommunen och pa sa vis sikerstilla
att arbetsmarknadsinsatser kan for-
laggas till arbetsplatser med behov av
arbetskraft.

Det finns en stark korrelation
mellan ett gott foretagsklimat och
kommunal effektivitet vilken &dven
bekriftasiSvenskt Naringslivs rapport
Effektiviteten i Sveriges kommuner.
Sd kan vi spara miljarder wutan att
tumma pd kvaliteten.”
etablera en god relation till nirings-

Genom att

25. Angelov & Mosadegh, 2025

livet i sin kommun kan man skapa
synergieffekter som &r positiva for
sysselsittningen i kommunen genom
bland annat effektiv matchning och
andra former av samarbete. Ett sidant
exempel virt att lyfta ar Burlov. I juni
2025 oppnade Costco sina dorrar i
kommunen. Genom att fran start upp-
ritta en god dialog med foretaget, visa
samarbetsvilja och en positiv instll-
ning lyckades man fa sin kommunala
arbetsmarknadsavdelning involverad.
Totalt
varav 70 procent fran Burlév och 30

anstilldes 200 personer,

personer direkt fran ekonomiskt
bistand.

Manga andra kommunala foretri-
dare beskriver en liknande metodik
som avgorande for att kunna f3 fler i
arbete.

HAR NI DIGITALISERAT
HANDLAGGNINGSPROCESSER?
En stor utmaning inom effektivi-
bistand
och socialtjanst dr att det ar delar av

seringen av ekonomiskt
vilfirden som oftast kriver stort
personalengagemang, individuell
anpassning och tid for att lyckas.
Manga av de kommuner dir arbets-
l6sheten mots allra bist och diar man
har laga kostnader fér ekonomiskt

bistand har betonat den individuella
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anpassningen till klienten som cen-
tral for varfor deras modell lyckas. Om
detta ska vara fallet krivs det att man
frigor sd mycket personaltid som moj-
ligt for att socialsekreterare och annan
personal ska kunna fokusera pa klien-
ten. Hir finns stora mojligheter med
AT och annan teknologi att avlasta de
arbetsuppgifter som inte noédvandigt-
vis maste utforas av en ménniska.

Staffanstorp har effektiviserat sin
handlaggning med 30 procent efter att
de automatiserade processen.

Radhuset. Foto: Staffanstorp kummun
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har
anvinda AI som en extra sekrete-

Flera kommuner borjat
rare inom socialtjansten. Bland annat
Nacka och Helsingborg har borjat
spela in moten med AI som sedan
transkriberas och sammanfattas for att
underlitta beslutsunderlag. I Helsing-
borg rapporterar man att detta varit
oerhort givande och att det frigjort

mycket skrivtid fran handlidggarna.




FASTIGHETER

I'samtalen med kommunerna var fast-
ighetsfragan ofta den forsta som lyftes:
att silja tomma lokaler, frigora kapital
och sinka driftskostnader. Lokalef-
fektiviseringar, behovsprévningar och
internhyressystem dr centrala verktyg
for effektivisering. Samtidigt ar kom-
muner komplexa organisationer vars
kidrnuppdrag inte ir att agera fastig-
hetsbolag, vilket skapar blinda flackar.

Att bedoma den exakta effektivi-
seringspotentialen for fastighetsbe-
standet i svenska kommuner &r svart.
Mycket pa grund av otydlig redovis-
ning och férvaltning. Men utifran de
bedémningar som har gjorts, tycks
potentialen vara mycket stora.

I Konsten att forlora 4000 mil-
jarder menar forfattarna Detter och
Folster att kommuner och regioner
misslyckas med att ta vara pa sina

26. Detter & Folster, 2022

storsta ekonomiska tillgangar, fast-
igheter, infrastruktur och andra reala
tillgdngar, virda minst 4000 miljar-
der kronor. Tillgdngarna forvaltas
ofta passivt, utan strategi eller avkast-
ningskrav, vilket urholkar vilfirdens
finansiering.

Forfattarna pekar pa bristande
professionell forvaltning, dar hyror
inte sitts marknadsmaissigt och kom-
munerna ofta saknar Overblick dver
sitt fastighetsbestand. Fokus hamnar
pa kostnader snarare n tillgangar, till
skillnad fran privat sektor dir balans-
rikningen ar central.

Dirmed finns stor effektivise-
ringspotential i fordndrad fastighets-
forvaltning.
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AR KOSTNADSANSVARET
FOR FASTIGHETER TYDLIGT
STRUKTURERAT I ER KOMMUN?

Kommunala internhyressystem
syftar i grund och botten till att efter-
likna marknadsmassiga villkor, dar
verksamheter betalar hyra till den
kommunala fastighetsforvaltningen
och det skapas incitament for att
effektiv lokalanvindning och kost-
nader synliggors. Dessvirre uppnds
inte alltid detta, manga kommunala
internhyressystem ar for komplexa
och skapar stupror.

2023 genomforde PwC en gransk-
ning av Botkyrkas internhyresmodell.
Revisionen granskade om modellen
var transparent med tydliga kostnads-
berikningar och ansvarsfordelningar,
foljde beslutade riktlinjer, gav incita-
ment for effektiv lokalhantering samt
hade uppféljning av lokalnyttjande
och faktiska kostnader. Endast de tva
forsta punkterna uppfylldes delvis;
Ovriga ansags inte uppfyllda.?”

Revisionsfrdagorna som ingick var:

e Finns for kommunens organisa-
tion en transparent modell med
tydliga kostnadsberikningar och
ansvarsfordelning for internhyror
och dirtill hérande kostnader?

27. PwC, 2023
28. PwC, 2023
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e Efterlevs de av kommunfullmak-
tige beslutade riktlinjerna?

e Skapar modellen tillrickliga inci-
tament for effektiv lokalplanering
och -hantering?

e Sker en uppf6ljning av hur effek-
tivt kommunens lokaler nyttjas?

e Sker en transparent uppfoljning
av faktiska kostnader kopplade till
den beriknade internhyran?

Granskningen visar att 60 procent av
bestandet saknar internhyresavtal och
att lokalbanken, som ska frigora lediga
lokaler, omfattar endast 13 av kommu-
nens omkring 580 fastigheter. Lokal-
banken finansieras via en schablon pa
tva procent av den totala hyreskostna-
den, men medel kopplas inte tydligt
till specifika objekt. Anvindningen
begrinsas av regelverk och avstill-
ningar ir ofta svara att genomfora.?®

PwC pekar pa att otydlig ansvars-
fordelning och bristande kommuni-
kation mellan fastighetsforvaltning
och hyresgister forsvarar styrning och
uppfoljning, samt att det behovs en
starkare koppling av finansiering och
kostnader. Kortfattat tyder detta pa
attdet finns en risk att pengaflodet blir
otydligt vilket gor det svart att effekti-
visera och folja upp kostnader.



Situationen ir inte unik fér Bot-
kyrka, det offentliga brottas generellt
med stora problem med fastighetsbe-
standet.

En kommun som pa senare ar
inte bara reviderat, utan till och med
avskaffat, sin internhyresmodell &r
Lomma. Bakgrunden var ett internt
kop- och siljsystem baserat pa intern-
hyra som i praktiken visade sig sakna
incitament for god ekonomisk hus-
héllning. Trots att modellen formellt
fordelade kostnader mellan nimnder
och fastighetsforvaltning blev den i
realiteten ett nollsummespel. Fast-
fordelade de
totala lokalkostnaderna pd hyresgis-

ighetsforvaltningen

terna, nistan uteslutande interna, och
niamnderna fick vid varje budgetbeslut
full kompensation for sina lokalkost-
nader, vilket urholkade incitamen-
ten. Ingen nimnd tog fullt ansvar for
lokalkostnaderna, och ingen hade
en samlad bild av de faktiska kostna-
derna fér kommunens lokaler. KSO
Robert Wenglén beskrev situationen
och saatt “det blev for latt att tinka att
det ar bra att ha fastigheter”, ett syn-
satt som ledde till 1g nyttjandegrad.
Lokaler beholls trots att de inte lingre
behovdes, eftersom den interna pris-
sattningen var frikopplad fran verkliga
kostnader.

For att atgirda problemen beslu-
tade kommunen att avskaffa intern-
hyressystemet och ersitta det med
anslagsfinansiering. I den nya model-
len har kommunstyrelsen ansvar for
att besluta om en lokalbehovsplan, det
vill sdga att viga av lokalbehoven, och
sambhillsbyggnadsnimnden  ansvar
for hela lokalbestandet och dess kost-
nader, inklusive drift, underhall, kom-
ponentinvesteringar och genomfor-
ande av beslutade fastighetsinveste-
ringar. Alla medel for lokaler samlas
i ett centralt anslag som tilldelas fast-
ighetskontoret, vilket mojliggor ett
mer strategiskt och langsiktigt arbete
med kommunens samlade lokalresur-
ser. For att driva pa effektiviseringar
inforde kommunen samtidigt ett
sparkrav pa 20 miljoner kronor, mot-
svarande 10 % av de totala lokalkost-
naderna, for fastighetsverksamheten.
Det skapade ett konkretincitament att
se over lokalanviandningen, avveckla
overytor och minska kostnader. Ett
direkt resultat blev att flera fastighe-
ter, som tidigare bedomts vara ”bra att
ha” men inte lingre var nddvindiga,
saldes. Dirmed frigjordes kapital,
lopande driftkostnader minskade och
fastighetskontorets uppdrag tydlig-
gjordes: att barahelhetsansvaret for att
kommunen har dndamalsenliga, kost-
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nadseffektiva och vilanvinda lokaler.
Foriandringen har skapat 6kad ekono-
misk transparens, tydligare ansvars-
fordelning och bittre styrbarhet.
I stillet for att lokalkostnader sprids
ut over flera ndmnders budgetar utan
tydlig koppling till nyttjande sam-
las kostnaderna nu centralt, vilket
underléttar prioriteringar och stiarker
underlaget for politiska beslut om
investeringar, avyttringar och samlo-
kaliseringar.

Lomma. Foto: Lomma kummun

54

Lommas 16sning dr kanske inte ritt
for alla kommuner runtom i landet,
internhyresmodeller som utgar ifran
marknadsmaissiga grunder ir i manga
fall att foredra. Men Lommas exem-
pel tydliggor vad som hénder nir den
kommunala forvaltningen misslyckas
med att uppritthalla saidana modeller,
och att man inte i alla fall kan foérvinta
sig att kommuner har kunskapen
eller resurserna till att implementera
sadana system.




HAR NIKOLL PAERA
KOSTNADER OCH LOKALER
SOM NI INTE BEHOVER?

Viixjo
Ar 2017 begirde nimnden for Arbete
och Vilfird i Vixjo en lokaloversyn
i syfte att identifiera mojliga bespa-
ringar. Den aterrapportering som pre-
senterades visade pa behov av cirka en
miljon kronor i 6kade lokalkostnader.
Detta var ett besked som politi-
ken inte accepterade. Nir man gjorde
en oversyn kunde man konstatera att
lokalkostnader lag
hogre dniflerajamforbara kommuner.

socialtjanstens

En anpassning till jimforelsekommu-
nernas niva skulle innebira en bespa-
ring pa cirka nio miljoner kronor, eller
hela 20 procent.

Nar forandringarna senare utvir-
derades visade resultatet att bespa-
ringarna blev dnnu storre dn berdknat.
I stillet for var femte krona sparades
var tredje, vilket motsvarade cirka 16
miljoner kronor i minskade lokalkost-
nader.

Genom att jamfora sina egna
kostnader med andras lyckades Vixjo
dirmed vinda ett prognostiserat
utokat behov av finansiering till en
besparing.*

29. Rosengren, 2021

Haninge
Haninge beskrev hur man som en
direkt atgird efter maktskiftet 2022,
tog initiativ till att 14gga ner en skola.
Beslutet motiverades av det minskade
barnafédandet, vilket har lett till att de
befintliga lokaler blivit for kostsamma
att uppratthalla i forhallande till elev-
underlaget. Ytterligare en skola star pa
tur att avvecklas och en annan plane-
ras att privatiseras. Genom atgirderna
frigjordes betydande resurser: netto-
resultatet for skolverksamheten for-
bittrades med cirka 55 miljoner kro-
nor, vilket i sin tur skapade utrymme
for satsningar pa kirnverksamheten.
Samtidigt har Haninge en lokal-
bank med underskott pa omkring
50 miljoner kronor, dir kostnaderna
framfor allt ar kopplade till under-
hall av vakanta lokaler. For att minska
detta ekonomiska tryck planerar kom-
munen nu att borja silja fastigheter
som inte lingre behdvs, med maélet
att pa sikt skapa ett stérre ekonomiskt
handlingsutrymme. Samtidigt bor det
betonas att silja av fastigheter inte ir
nagon quick-fix. I lingden kan det
bli dyrare att hyra in sig i lokaler om
behovet for dem fortsatt finns.
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Arsta slott och Haninge golfklubb. Foto:Jacob Sjdman
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Det finns mycket att géra om man
vill frigdra resurser, spara pengar pa
sadant som gar att spara in pa och
effektivisera sina kommunala verk-
samheter, att hoja skatten ar sillan
ritt 16sning. Mycket ir dessutom lagt
hingande frukter, det finns extremt
mycket enkla 16sningar i synnerhet
kopplat till den 6vergripande forvalt-
ningen som kan ge stor effekt.

Genom samtal med kommuner
och att titta pa tillginglig statistik och
forskning finns det vissa enkla saker
som kidnnetecknar effektiva kom-
muner. Nagra av de kdnnetecknen ar
tydlig malstyrning och ett starkt resul-
tatfokus. Stindiga jimforelser med
liknande kommuner for att sdkerstilla
att den egna kostnaden ér rimlig och
identifiera forbéttringspotential. Cen-
tral koll pa ekonomin dir man mins-
kar risken for stuprér och att delar av
forvaltningen drar ifran malen. Kon-
tinuerlig kostnadskontroll och sist
men inte minst integrera ekonomisk
konsekvens i alla beslutsunderlag. Far
man de hir bitarna pa plats ar man pa
god vig att effektivisera sin kommun.
Enbart genom att sikerstilla att den
kommunala forvaltningen priglas av
ett effektivt ekonomiskt tink, kan
man dstadkomma mycket. Rapporten

innehaller manga goda exempel att ta
efter.

Vilfirdens olika delar utgor den
absolut storsta delen av den kommu-
nala driftsbudgeten. Samtidigt 4r det
verksamheter som bade ar personal-
krivande och moter medborgarna i
sin vardag, vilket inte gar att effekti-
visera bort helt. Men det finns trots
allt stor effektiviseringspotential. En
slutsats som dras om den kommunala
vilfarden ar att kommuner som har
en storre andel av vilfardens tjidnster
i privat regi ar effektivare. Bakomlig-
gande faktorer kan vara bade ett fore-
tagsmdssigt tink som aktorerna gar
in med och smarta bestillarmodel-
ler, dir kommuner enbart betalar for
tjdnsterna som utfors och dirmed gor
sig av med kringkostnader som kan
vara patagligt kostnadsdrivande. Tek-
nologins framfart ger ocksa goda for-
utsittningar till att kunna genomfora
effektiviseringar, inte minst genom
att AI blir mer lite tillgingligt och
anviandbart. Manga kommuner har
redan borjat integrera olika typer av
Al-assistenter inom bade skola och
omsorg. De utvirderingar som finns
tillgdngliga visar pa besparingar och
forbattrad kvalitet och upplevelse for
savil medborgare som personal.
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Flera av de kommuner som ér allra
mest effektiva i Sverige har lag arbets-
l6shet och betalar ut mindre i ekono-
miskt bistdnd dn i 6vriga landet. Detta
ar inte bara resultatet av en gynnsam
demografi, de kommuner som lyfts i
rapporten diribland Solna, Vixjo och
Skurup presterar over forvintan. Mest
noterbart ir Solna, dir man genom
sina ldga kostnader for bland annat
ekonomiskt bistdnd och externa pla-
ceringar lyckas sparain hela 229 miljo-
ner kronor per ar. Vixjo och Skurup ar
dartill goda exempel pa hur ett aktivt
fokus pa arbetslinjen, individanpas-
sade insatser och ett mer systematiskt
kravstillande kan ge néstintill ome-
delbara ekonomiska effekter. Arbets-
marknadsinsatser bor utformas for att
ge ingangar till riktiga jobb. Genom
att prioritera att gora individer mer
sjalvstindiga och rustade infor arbets-
marknaden kan man uppna mer in
genom att dgna sig at konstruerade
kommunala anstillningar som dess-
utom har en pavisad negativ effekt om
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de inte utformas ritt. En forutsittning
for att kunna genomfora atgirder som
ger effekt pd riktigt 4r samarbetet med
det lokala néringslivet.

Det kommunala fastighetsbestan-
det har ofta stor effektiviseringspo-
tential. Nycklar som identifierats ir att
tydliggora det ekonomiska ansvaret
for kommunala fastigheter, lokalbe-
hovsprovning med stindig Oversyn
samt fungerande och incitamentsska-
pande internhyressystem. Bade refe-
rensmaterial pd dmnet och vittnesmal
fran kommuner med konkreta exem-
pel pa ekonomiska besparingar tyder
pa att det finns en enorm besparings-
potentialiatt béttre redovisa, ansvars-
fordela och behovsprova det kommu-
nala fastighetsbestandet.

Gor ni allt som beskrivs i den hér
rapporten, dd behover ni inte hdja
skatten for att klara 6kade kostnader.
Forhoppningsvis kan ni till och med
limna tillbaka ndgra kronor till era
kommuninvanare.
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Timbro ar Nordens framsta marknadsliberala tankesmedja. Sedan
starten 1978 ar uppdraget att ldngsiktigt bilda opinion for marknads-
ekonomi, fri foretagsamhet, individuell frihet och ett oppet samhalle.








