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SAMMANFATTNING

Hoga priser, linga vintetider, svarta pengar och chaufforer som riskerar att utsittas for vald.
Det ir ndgra av de allvarliga problem som har priglat taximarknaden historiskt. I takt med att
utvecklingen har gitt framit har flera av problemen kunnat lésas via digitala plattformar.

Tyvirr dr svensk lagstiftning inte anpassad for en modern taximarknad. Befintliga aktorer
vill behélla sin sirstillning pad marknaden och arbetar f6r att behélla taxametrar och andra hoga
intridesbarridrer. Lagstiftarna har varken kunskaper eller intresse av att hilla emot sirintres-
sepolitiken.

Ibland sigs det att taximarknaden i Sverige dr avreglerad. Den hir rapporten visar att den
tvirtom dr mycket hart reglerad - till nytta for insiders pA marknaden. Det handlar om taxili-
censer men ocksd om hirda teknikkrav. De himmar niringslivet och den digitala utvecklingen,
och riskerar dven att leda till ligre sikerhet i branschen, mindre konkurrens och hogre priser.

Det finns en stor samhillsvinst — bide frin milj6-, jobb- och tillvixtsynpunkt — som kan
realiseras om bilar kan anvindas mer effektivt. Taxibranschen ir ocksé viktig for minga nyan-
linda, si reformer hir innebir att trosklarna in pé arbetsmarknaden sinks. I dag dr kotiderna
linga och kostnaderna héga for att fi en taxilicens. Det tar ménga ménader och kostar mer in
100 ooo kronor.

Flera andra linder, bland annat Finland och Estland, har forenklat och férindrat sina regler
for att tillita en modern taximarknad. Mer liberal lagstiftning skulle innebira bittre tillging-
lighet, mindre tringsel och bittre fungerande arbetsmarknad. Men i stillet arbetar regeringen
for att skydda de aktorer som redan finns pad marknaden - med Taxiférbundet som starkaste
lobbyorganisation. Det ir skadligt for samhallet.

Ett steg i ritt riktning ir att avskaffa manga av kraven for privatskjuts, taxi och samak-
ningstjinster. Kraven for taxiforarlegitimation, taxitrafiktillstdnd och taxameter kan tas bort.
Det skulle frimja nya entreprenérer och 6ppna for fler former av taxitrafik. De kontroller som
gors bor vara efterhandskontroller och utformas si konkurrensneutralt som mojligt.



INLEDNING

Delningsekonomi dr nir minniskor delar med sig av privata tillgingar eller erbjuder tjinster,
antingen gratis eller mot en avgift. Det som dr gemensamt for denna typ av ekonomi ir att
digitala plattformar, ofta mobilapplikationer, férmedlar olika former av tjinster som kopplar
samman tjinsteutévare med konsumenter.” Delningsekonomi ir ett fenomen som vixer bade
globalt och nationellt.”

Ett exempel pa en delningstjinst ir Uber. Uber kopplar ihop en tjinsteutévare (férare) med
en bestillare (passagerare) genom sin plattform, vilket blir taxidelningstjinst dir foraren an-
vinder sin privata bil. I applikationen finns all data att tillgd redan innan avfird: registrerings-
nummer, forarens identitet, passagerarens identitet, bilspecifikationer samt genomsnittsbetyg
for bade foraren och passageraren. Redan nir tjinsten bestills finns ocksd prisinformation och
vintetid tillginglig och passageraren kan folja bilens rorelse i realtid. Betalningen dr dven
kopplad direke till ett kreditkort vilket gér att inga kontanter behovs.?

Majoriteten av delningsekonomin i Europa bestar av taxi- och samikningstjinster. Ar 2015
utgjorde denna sektor 50 procent av den totala marknaden inom den europeiska delningseko-
nomin, med intikter pa 1,65 miljarder euro. Redan ar 2025 spar man att intikterna kommer
att vara 35 miljarder euro.* EU-kommissionens rapport Europeisk agenda for delningsekonomin
konstaterar att delningsekonomin avsevirt kommer att bidra till bide sysselsittning och till-
vixt inom unionen. De digitala féretagen gor att enskilda individer kan erbjuda privata till-
gangar eller nya tjinster vilket skapar nya sysselsittningsméjligheter, flexibla arbetsformer och
nya inkomstkillor. Tjinsterna ger ocksé konsumenterna positiva férdelar, eftersom de kan er-
bjudas till en ligre kostnad.’

Aven i Sverige har nya taxitjinster vuxit snabbt. Genom att de bygger pa en liknande teknik
l6ser de manga av de problem som taximarknaden tidigare haft inom exempelvis sikerhet, pris
och kvalitet. Men utvecklingen bromsas av den organiserade taxibranschen som har lagt stort
fokus pa att motverka utvecklingen® i kombination med ett svalt intresse och 1ig drivkraft fran
politiskt hall.

Den hir rapporten beskriver varfér taxitjinster som férmedlas via digitala plattformar har
haft en positiv effekt pa den svenska taximarknaden. Studier visar nimligen att denna nya form
av ekonomi kan bidra till fler enkla jobb, bittre trafikfléden, mindre tringsel och minskade
utslipp. Dessutom kan den oka sikerheten f6r bide kunder och forare. Vi har kort sagt mycket
att forlora pa att inte avreglera marknaden.

" English Oxford living dictionaries (2017).
* Hamari, Sjoklint & Ukkonen (2016).

} Uber (2016a).

*PWC (2016).

* Europeiska kommissionen (2016), sid 4.
¢ Bouquet & Renault (2014).



HUR SER DET UT | DAG?

Taximarknaden i Sverige beskrivs som avreglerad. Innan &r 1990 omfattades marknaden av
lingtgiende regler dir en viss taxi bara fick plocka upp kunder i specifika omriden, dir det
fanns ett maximipris som sattes av myndigheter och en kommenderingsplan som reglerade hur
manga taxibilar som fick finnas pa en plats en viss tid av dygnet.” 1990 ars lagindringar gjorde
att taxibilar fick etablera sig fritt samtidigt som maximipriset togs bort, vilket resulterade i att
utbudet av taxibilar okade.

Men den svenska marknaden ir inte avreglerad, fo6r med 1990 drs regelindringar kom flera
nya regler med krav pi att alla taxibilar skulle ha en registrerad taxameter och mer synlig in-
formation for kunden, genom prisinformation och dekalkrav pi bilen. Kombinerat med de
rigordsa licensieringskrav som stills pa sivil taxichaufférer som de fordon som ska brukas
inom taxitrafik, vore det fel att benimna den svenska taximarknaden som avreglerad. Resul-
tatet med 1990 ars regelindringar blev att man 16ste vissa problem men samtidigt introduce-
rade nya problem som 6kad otrygghet for kunder, skattemanipulation, och taxametern fick en
central roll som betalnings- och priskalkyleringsverktyg.® Den som i dag vill kéra taxi behéver
dven ha en taxiférarlegitimation som bestar av bide teoretiska och praktiska prov.’

Den som vill kora sin privata bil miste dven ha ett sirskilt taxitrafiktillstind™, bilen ska
dven vara speciellt registrerad och utrustad med specifika registreringsskyltar av gul firg" och
andra former av dekaler.”” Den svenska taxi- och samdkningsmarknaden bestir i dag av 17 ooo
taxibilar, av dessa foretrider Svenska Taxiférbundet 9 ooo bilar, eller 53 procent. Svenska
Taxiférbundets uppgift dr 7att arbeta aktivt for att oka taxindringens anseende och attrake-
ionskraft och att bevaka branschens intressen genom att fora dess talan i dialog med myndig-
heter och politiker”. Bland de frigor som forbundet driver ir "Konkurrens pa lika villkor och
ett 6kat miljo- och trafiksikerhetsarbete i branschen” tva exempel.™

7 Lind & Wigren (1993), sid 519.

* Ibid, sid 519-520.

? <http://www.trafikverket.se/korkort/yrkesforarprov/taxiforarlegitimation/>.

' <https://transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/Yrkestrafik/Taxi/Trafiktillstand/>.

" <https://transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/Yrkestrafik/Taxi/Trafiktillstand/Fordon-i-taxitrafik/>.
** <https://transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/Yrkestrafik/Taxi/Prisinformation-/>.

¥ Svenska Taxiforbundet (2015), sid 16.

* <http://www.taxiforbundet.se/om-oss.aspx>.



KRAV FOR ATT FA KORA TAXI | SVERIGE

For att bli taxichauffér i Sverige behdvs en taxiforarlegitimation. For att fi legitimationen
miste man klara ett teoretiskt prov och ett kérprov. Forst tillkommer en kostnad f6r utbild-
ningsmaterial som varierar mellan 995 och 1 730 kronor.” Materialet anvinds for att studera
till tre prov som utfors av Trafikverket, kostnaden f6r proven ir 325 kronor styck (400 kronor
efter klockan 18 eller pa helgdagar).

I delproven ska foraren kunna lisa och anvinda en karta som hjilpmedel, inneha kunskap
om korekonomi, miljo, sikerhet, trevligt bemotande, kinna till olika former av sjukdomar och
funktionsnedsittning, ha fordonskinnedom och kunna lagar inom taxilagstiftningen och tra-
fiklagstiftningen.'® Ett problem med taxiférarlegitimationen ir att de flesta delarna redan pro-
vas nir den sokande tar korkortet vilket innebér att manga moment for att fa taxilicens bara
ir en repetitiv provning frin en licens den sékande redan har blivit godkind fér."”

Nir proven ir avklarade tillkommer en kostnad pi 8oo kronor for ett sirskilt kérprov. Om
den som ansoker inte dger en bil som uppfyller Trafikverkets krav f6r uppkérning tillkommer
en extrakostnad pa 400 kronor." Efter att delproven ir klara limnas en ansékan till Trans-
portstyrelsen. Den som ansoker maste ha fyllt 21 4r och haft kérkort i tva ars tid. For att fa
ansdkan godkind behovs ett likarintyg dir kostnaden varierar mellan 200 och 1 ooo kronor."
Till sist kommer en ansékningsavgift pa 1 200 kronor och en tillverkningskostnad av legiti-
mationen pd 150 kronor.” Totalt kostar en taxiférarlegitimation mellan 5 coo och 6 coo™
kronor. Samtidigt 4r vintetiden dven vildigt lang d& den som vill skaffa en taxiférarlegitimat-
ion behdver vinta i minst tre till fyra manader for att fa utféra det obligatoriska korprovet.”

Om en person vill anvinda sin egen bil for att kéra taxi krivs ett taxitrafiktillstdnd. Innan
man kan skicka en ansokan om taxitrafiktillstdnd till Transportstyrelsen miste den som ansé-
ker gora fyra teoretiska prov hos Trafikverket. Aven dessa prov kostar 325 kronor styck (400
kronor efter klockan 18 eller pd helgdagar) och bestdr av juridik, ekonomisk ledning av ett
foretag, trafiksikerhet och tekniska normer.”® Den som ansoéker ska kunna redogéra hur man
ingér avtal och kiinna till arbetsgivarens skyldigheter angéende sjuklon och rehabilitering, samt
kunna reglerna kring bokfoéringslagen, kinna till en balans- och resultatrikning och hur den
tolkas, kinna till olika former av personforsikringar som kan férekomma inom transportfore-
tag.

Den som ansoker ska dven kunna tillimpa lagen och férordningen om transport av farligt
gods, hur vigtransporter paverkar miljon utifrin luftféroreningar, brinsleférbrukning och
buller. Utdver dessa imnen ska den som sdker dven kunna olika former av trafiksikerhet, dir
foraren ska kunna foreskrifter om forsta hjilpen och krisstod, forarens betydelse fér det egna
trafiksikerhetsarbetet, kinna till sambandet mellan hastighet, biltesanvindning och risken for
personskada, veta hur alkohol, droger och likemedel paverkar kérformagan och risken for
olyckor samt kiinna till hur trotthet kan paverka trafiksikerheten.”

¥ <http://www.taxiforbundet.se/utbildning/taxifoerare/taxifoerarlegitimation.aspx>.

* <http://www.taxiforbundet.se/utbildning/taxifoerare/taxifoerarlegitimation/kunskapskrav.aspx>.

7 <http://www.trafikverket.se/korkort/korkortsprov/personbil-och-latt-lastbil/Har-du-koll-pa-vad-du-ska-kunna-
vid-korprov-B/>.

¥ <htep://www.trafikverket.se/korkort/yrkesforarprov/taxiforarlegitimation/>.

¥ <https://www.taximagasinet.se/taxiforarlegitimation-krav-och-kostnader/>.

** <http://www.taxiforbundet.se/taxi-som-yrke/taxifoerare/fraagor-och-svar.aspx>.

** <https://www.taximagasinet.se/taxiforarlegitimation-krav-och-kostnader/>.

** Telefonsamtal med Trafikverket 2017-07-13, klockan 14:35.

» <http://www.trafikverket.se/korkort/yrkesforarprov/yrkeskunnande-trafiktillstand-taxi/>.

* <https://www.transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/Yrkestrafik/Taxi/Trafiktillstand/Kunskapskrav/Kunskapsom-
raden/>.



For att fa ett taxitrafiktillstind maste den som soker ha 100 ooo kronor i kapitalreserver
for det forsta fordonet och 50 ooo kronor fér varje extra fordon utéver det. Den sista delen av
provningen ir om den sokande har gott anseende, dir Transportstyrelsen tar hinsyn till den
sokandes vilja och formaga att: fullgira sina skyldigheter mot det allméinna, laglydnad i svrigt och
andra omstindigheter av betydelse. For att tillgodose att dessa krav dr uppfyllda himear Trans-
portstyrelsen information fran brotts- och belastningsregister samt Kronofogden.” En tydlig
problematik med taxiférarlegitimationen och trafiktillstindet ir att de ir breda licenser for att
kunna utfora allt frin taxi- och samikningstjinster till upphandlade transporttjinster. Den
som bara vill utféra taxi- eller samékningstjinst i mindre skala méaste and4 klara av de kun-
skapskray som krivs for transporttjinster inom skoltaxi, sjuktransport eller firdgjinst.*®

» <https://www.transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/Yrkestrafik/Taxi/Trafiktillstand/Krav-for-att-fa-trafiktillstand/>.
* <https://www.verksamt.se/starta/vad-galler-i-din-bransch/taxi/sjuktransporter-fardtjanst-och-skoltaxis.



DIGITALA TAXI- OCH SAMAKNINGSFORETAG |
SVERIGE

I Sverige finns det flera olika digitala plattformar som formedlar taxi- och samikningstjinster.
Etableringen ir storst inom storstider och ett skil ir de minga licensieringskrav som féretagen
moter i Sverige.”” Uber ir ett av de storsta foretagen. T Sverige ir féretaget verksamt i Stock-
holm, Géteborg och Malmé. Genom Uber kan privatpersoner koppla upp sin bil till Uber ap-
plikationen for att sedan ta emot och férmedla kérningar. I dagsliget krivs det, forutom det
givna korkortskravet, att personen dr minst 21 4r, innehar taxiférarlegitimation, taxitrafiktill-
stind (om tjinsteutdvaren vill anvinda sin egen bil) samt en bakgrundskontroll.”*

Under en kort period erbjod Uber en tjinst som hette UberPOP, som var ett exempel pi en
samdkningstjinst som inte krivde de licensieringskrav som giller i Sverige. Privatpersoner
kunde direkt anvinda sin privata bil och kéra, s snart Uber utfért en bakgrundskontroll och
en internutbildning. Resultatet blev att UberPOP kunde tillhandahilla en vildigt uppskattad
tjinst™ som var 40-6o procent billigare in traditionell taxi.’® I stillet for att frimja dessa tjins-
ter blev det politiska resultatet dock det motsatta, dir flera UberPOP-férare blivit fillda och
tjinsten klassas numera som svarttaxi.”'

Mytaxi dr en annan en app-baserad tjinst som lanserades i Sverige dr 2016.*” Via deras
tjinst kopplas taxichaufforer och passagerare ihop. Precis som pa andra digitala plattformar
kan passageraren f6lja framkorningen i realtid och ett kreditkort kan kopplas till applikationen
for att enklare skota betalningen.® Som forare dr man inte ansluten till en central utan resorna
formedlas direkt till foraren, som behover ha bade taxiférarlegitimation och taxitrafikeill-
stand.**

Ytterligare en aktor som verkar inom samma bransch 4r Heetch. I Sverige verkar Heetch
inom Stockholmsregionen och ir nischad for att tillhandahalla ett transportalternativ under
tidpunkter da andra alternativ har underkapacitet. Heetch ir bara tillgingligt mellan 20:00
och 06:00 och 8o procent av deras kundsegment dr minniskor under 25 4r.” I liknelse med
Uber har Heetch en egen screeningprocess av deras blivande foérare. En forare far inte fore-
komma i brottsregistret, méste ha haft korkort i minst 6 ménader och ha en giltig férsikring
samt registreringsbevis.*

En annan form av taxilésning ir Bzzt som lanserades i Goteborg 2016 och kom till Stock-
holm véren 2017. Bzzt ir sma eldrivna taxipoddar som bestills via deras app. Eftersom Bzzt ir
en moped krivs ingen taxiférarlegitimation eller taxitrafiktillstind som taxibilar har krav p3*
och de kan erbjuda en prisniva som ir betydligt ldgre dn vanlig taxi. Andra anledningar till det
laga priset ir i likhet med andra digitala plattformar ett tekniskt system som effektivt fordelar
kérningar och kalkylerar rutter och upphimtningen av kunder. Mobilapplikationen skoter

7 Detta ir den storsta anledningen till att vi inte ser en storre etablering i landet, enligt intervjuer med Heetch och
Uber.

** <https://www.dagenssamhalle.se/debatt/uber-taxiutredningen-utgar-fran-en-gammal-vaerld-31866>.
* <https://www.svd.se/uberpop-lagger-ner-i-sverige>

’° <https://www.uber.com/sv-SE/blog/gothenburg/vi-lanserar-uberpop/>.

¥ <https://www.transportstyrelsen.se/sv/Nyhetsarkiv/uberpop-ar-olaga-taxitrafik/>.
 <http://www.breakit.se/artikel/4167/daimler-agda-mytaxi-har-lanserats-i-stockholm>.

# <https://se.mytaxi.com/passagerare.html>.

** <https://se.mytaxi.com/taxichauff%C3%B6rer-fag.html>.

¥ Bilaga frin Heetch.

3 <https://www.heetch.com/se/safety/>.

%7 <https://mitti.se/nyheter/taxin-stan-elektrisk/>.



dven kundbokningarna vilket resulterar i att féretaget inte behover betala for en bestillnings-
central.®®

I Sverige ér det timligen fi digitala plattformar som férmedlar olika former av taxitjinster
men en global utblick visar tydligt den dkade trenden av dessa tjinster. Globalt sett finns ex-
empelvis: Lyft, Didi Dache, Hailo, GrabTaxi, Gett, Cabify med flera.” Det finns minga an-
ledningar ll att de nya app-baserade foretagen dr mer framgingsrika 4n traditionella taxi-
tjinster. En av anledningarna ir de ratingsystem som skapar ett incitament f6r bide passage-
rare och forare att vara tillmétesgdende, skotsamma och trevliga.*® Ratingsystemen utgr fran
att bade forare och passagerare utvirderas vilket leder till okad tillférlitlighet och fértroende
for den som utfor tjinsten*, samtidigt som ldga ratings kan leda till att man avaktiveras fran
tjinsten.*”

Taxiforarlegitimationen, taxitrafiktillstdnd och bakgrundskontroller anvinds i dag for att
inforskaffa information och sikra kvalitetskrav pa en person som vill kora taxi. Dock finns det
inte lingre samma anledning att ha dessa funktioner eftersom den nya tekniken loser dessa
informationsproblem. I stillet fér att ha en dyr och byrikratisk process loser nitverk proble-
men.*” Hur de digitala plattformarna skiljer sig fran traditionella taxitjinster illustreras av fors-
karna Bouquet och Renault (2014) genom ett exempel frin taximarknaden i Paris. Nir man
bokar en traditionell taxi gor man detta genom att antingen vinka in en bil eller ringa en cen-
tral och sedan vinta pa gatan. I taxin har féraren inte samma incitament att bete sig artigt eller
se till att resan blir trivsam och smidig, eftersom féraren antagligen aldrig kommer triffa pas-
sageraren igen. Nir tjinsten ir formedlad bestimmer en taxameter resans pris och betalningen
sker antingen kontant eller via kreditkort.**

En tjinst formedlad via en digital plattform bygger p4 ett samspel mellan bide passagerare
och forare. Nir en passagerare bokar en resa med en digital plattform sker detta via en mobil-
telefon och all viktig information finns i applikationen. Foraren ir allt som oftast trevlig och
hjilpsam, eftersom foraren vet att denne kommer bli utvirderad efter att tjansten dr utford.
Nir resan ir firdig sker betalningen automatiskt eftersom passageraren redan kopplat sitt be-
talkort till applikationen, dir priset ir beriknat beroende pa distansen.®

En anledning till att marknadsakeorer kan skéta screening- och urvalsprocesser bittre dn
myndigheter ir att de dr nirmare kunderna in myndigheterna. Affirsmodellen bygger pi nit-
verk och om det inte skulle fungera skulle foretagen inte st sig.*

I dag har alla digitala plattformar egna krav pd sina forare, vilket ir resultatet av att de
miste tillgodose ett vilfungerande och sikert nitverk. Aven om myndigheter kriver licens och
gor egna provningar har alla akedrer egna riktlinjer for att tillgodose sikerhet for férare och
passagerare. Dessa funktioner skulle bestd dven om man avreglerade, eftersom det ir en viktig
del av deras affirsmodell.*” Det blir ett tydligt argument fér att betygsittningssystem och f6-

retags egna screening- och urvalsprocesser ir mer effektiva dn ett system som styrs av en myn-
. 8
dighet.*

* <hteps://www.bzzt.se/fag>

¥ <https://beebom.com/apps-like-uber/>.

* Bouquet & Renault (2014).

* Niemietz & Zuluaga (2016), sid 15.

*# <https://help.lyft.com/hc/en-us/articles/21358 6008-Driver-and-passenger-ratings>.
* Bouquet & Renault (2014).

* Ibid.

* Ibid.

4 Malhotra & Van Alstyne (2014).

¥ Se exempelvis forarkrav frin Uber, Heetch, Bzzt eller internationella foretag som Lyft eller Taxify.
* Malhotra & Van Alstyne (2014).
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INNOVATION SLAR DEN TRADITIONELLA
TAXIMARKNADEN

En kritik som riktas mot de féretag som ansluter parter som vill képa och utféra tjinster mot
en ersittning ir att det inte ir en form av delning.* Samtidigt ir den viktigaste aspekten av
delning att man mer effektivt anvinder underutnyttjade resurser’”, som att utnyttja bilar som
annars hade sttt oanvinda. Av de 4 700 coo bilar som finns i Sverige’’ anvinds de enbart 4
procent av dygnet; vilket idr en stor ekonomisk forlust for samhillet.’” Samtidigt fir bara sir-
skilda taxibilar, 17 coo stycken, utféra taxitjinster.”® Hir spelar digitala plattformar en viktig
roll eftersom ett delningskoncept mojliggor att vi mer effektivt kan utnyttja de resurser som
finns i Sverige i dag.

Ett problem med taxibranschen ér att det dr vanligt med kontanthantering, vilket leder till
svartarbete genom manipulation av taxametern.’* Samridigt priglas taximarknaden av en ano-
nymitet mellan férare och passagerare. Anonymitet frin foérarens sida innebir att man via li-
censiering och olika former av myndigheter férsoker tillgodose krav pd foraren. Samtidigt
kvarstdr problemet med passagerarnas anonymitet, vilket kar risken for att taxichaufforer
utsitts for véldsbrott. En studie visar att en av fem chaufférer i Sverige har utsatts for hot och
en av tio har utsatts for vald.”

Anonymitet ir nigot som de nya app-baserade foretagen loser. Eftersom béde forare och
passagerare dr uppkopplade till plattformens nitverk, kan resan f6ljas i realtid. Kritiken mot
de nya taxi- och samékningstjinsterna kommer frin ildre taxiféretag som argumenterar att
sikerheten ir bristfillig i jimférelse med traditionella taxitjinster. Det finns inga bevis pa att
en digitalt formedlad tjinst skulle vara mer farlig 4n traditionell taxi. I stillet finns det tydliga
argument som stodjer att det ir sikrare att dka med en tjinst som dr formedlad genom dessa
applikationer. Ett av de storsta argumenten ir att delningstjinster omfattar kontantfria trans-
aktioner med sjilvidentifierade kunder, vilket minskar risken f6r tva problem; risken for valds-
brott och manipulation av firddata.’® Samtidigt ir det enklare att folja upp ifall ett brott begis,
i och med att foretagen har all data kring passagerare och forare.’”

#¥S0OU 2017:26, sid 62-63.

*° Ibid.

> <http://www.trafa.se/vagtrafik/fordon/>.

** Morgan Stanley (2016).

* Svenska Taxiférbundet (2015), sid 16.

*SOU 2016:86, sid 182.

* <http://shop.tya.se/pdf/folder_hot_o_vald_taxizo10.pdf s.1>.
* Feeney (2015), sid 1.

*7 Ibid, sid 3.
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DIGITALA PLATTFORMAR MINSKAR
TRANSAKTIONSKOSTNADER

En annan positiv effekt ir att antalet mellanhinder minskar, vilket sdnker transaktionskost-
naderna och gor fler utbyten méjliga.’”® P4 den traditionella taximarknaden finns inte samma
information om férarens kompetens och historia, eller samma information om fordonet eller
resans pris och det finns ofta ingen forsiikran vad priset blir innan resans slut.’”” De nya foreta-
gen loser denna informationsasymmetri eftersom bade forare och passagerare betygsitts och
far ett betyg baserat pa tidigare utforda tjanster.”

De nya transporttjinsterna hjilper till ate 6ka tilliten. Tillit ir ndgot som ir nodvindigt for
att marknader ska fungera; vilket brukar tillimpas pa marknader genom institutioner, regle-
ring eller licensieringar. Genom teknologiska losningar och marknadsinnovationer blir det
mojligt att anvinda teknologi i stillet for myndigheter for att mer effektivt legitimera och
kvalitetssikra aktorer som annars kriver linga och komplicerade processer av licensieringar
och prévningar.”

Ett annat problem som digitala plattformar 16ser dr contract enforcement, vilket innebir att
det maste finnas principer for hur bida parter uppfyller sina krav nir de utfor tjinster. Nir det
giller taxi- och samakningstjinster behovs enbart att féraren kor till destinationen via rutten
som kartliggs och beriknas digitalt. Samtidigt kan kostnaderna kontrolleras av bida parterna
via ett forutbestimt pris och eftersom betalningen skots elektroniskt kan inte passagerare und-
vika betalning. All data lagras, vilket gor att om tvist skulle uppsti finns all information om
rutt och pris tillginglig, vilket gor att konflikter snabbare kan lsas.”*

* Niemietz & Zuluaga (2016), sid 32.
* 1bid, sid 33.

% Ibid.

 Ibid, sid 34.

% Niemietz & Zuluaga (2016), sid 35.
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VARFOR DETTA MOTSTAND?

Digitala plattformar 16ser minga av de problem som taximarknaden tidigare har haft. Samti-
digt ir de storsta motstindarna mot utvecklingen de idldre bolagen som lagt stor energi pa att
motverka etableringen av digitala affirsmodeller.” Fokus har varit att behilla sin egen sirstill-
ning pa marknaden i stillet fér att sjilva férnya sig. Aven fast vissa traditionella taxibolag har
introducerat egna mobilapplikationer for bokning och betalning har utvecklingen skett i en
lingsam takt och man har sjilv inte arbetat med att innovera.**

Ett problem som digitala plattformar stir infor dr fokusen vid dldre kontrollsystem. Det
kan illustreras med diskussionen om taxametern i Statens offentliga utredning (SOU 2016:86)
Taxi och samékning — i dag, i morgon och i Gvermorgon.” Taxametern uppfanns ar 1890 och ska
enligt lag finnas i alla taxibilar.®® Sedan 1890 har taxametern utvecklats, men det ses fortfa-
rande som det enda verktyg som pi ett fullgott sitt kan kontrollera firddistans och pris. Tax-
ametern medfér minga komplikationer, den ir dyr att kopa in och kriver en drlig besiktnings-
avgift” och verktyget kan enkelt manipuleras.®®

Taxiutredningen ligger fram forslaget att alla som kor taxi ska anslutas till bestillningscen-
traler som ir tillstdndspliktiga. Centralerna ska samla in, lagra och limna uppgifter som Skat-
teverket behover for att utféra kontroller. Samtidigt anser utredningen att den nya formen av
kontrollutrustning ska uppvisa funktionskray som definieras av myndigheter.”” Idén ir att pa
sd sitt ska det bli svirare for aktdrer att manipulera firddata di all information ska finnas
centralt lagrad och tillginglig fér att Skatteverket enkelt ska kunna utféra kontroller.

Utredningen ligger stor vikt pa kontrollutrustning och anser att dven om taxameterkravet
skulle forsvinna, skulle den nya kontrollutrustningen fortfarande behova vara fysiske eller
elektroniskt plomberad till en specifik bil. Samtidigt menar nya aktorer pd marknaden att de
kan ge myndigheten all kontrollinformation utan en taxameter i varje bil. Men utredningen
anser att det inte finns mojlighet for bestillningscentraler att kontrollera alla bilar om de inte
ir kopplade till samma typ av kontrollverktyg. Vilket enligt utredningen skulle innebira en
konkurrensfordel for de foretag som dr app-baserad ifall man skulle tillita andra typer av kon-
trollinformation. Dirfér kommer en taxameter vara ett krav for alla som vill kora taxi.”

I frigan om samikning anser utredningen att grinsen mellan samikning och taxitrafik i
dag ir oklar, men man siger att samikningstjinster mellan personer som kdnner varandra eller
ir bekanta med varandra inte ska definieras som taxitrafik. Samtidigt siger utredningen att
samdkningstjinster dir foraren fir ekonomisk ersittning inte ska betraktas som samikning
utan som taxitrafik. Dirfor anser forfattarna att de som kor mot en ekonomisk ersittning,
oavsett beloppet pa ersittningen, méaste ha taxiférarlegitimation och att fordon som anvinds
for samikning ska ha tillstinds- eller anmilningsplikt. Utredningen menar att legitimation
och andra kontrollfunktioner ir nédvindiga for taxibranschen.”

% Bouquet & Renault (2014).

5 Ibid.

% Giller dock inte for sjuktransporter, skoltransporter, firdtjinst och hyrbilar. Se SOU 2016:96, sid 194.
% <https://www.svd.se/med-taxi-genom-historien>.

7 SOU 2016:86, sid 141.

% Ibid, sid 182-183.

% Ibid, sid 32-33.

7°SOU 2016:86, sid 34.

7 1bid, sid 37-38.
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DIGITALA FORMEDLADE TAXI- OCH SAMAKNINGS-
TJANSTER OKAR TILLGANGLIGHETEN

Taxi- och samékningstjinster som férmedlas via delningsplattformar har under de senaste iren
visat att det finns manga positiva effekter pa tillgidnglighet och trafiksikerhet. En av de aktorer
som i dag har mycket information gillande antal dkningar och rorelse inom stider ir Uber. De
visar att okningen av antalet bilar som ir kopplade till delningsplattformar leder till att digitala
transporttjanster kan formedlas i omraden dir kollektivtrafik och andra firdmedel annars inte
stricker sig. Detta illustreras bland annat i New York City och London.”

2011 2012 2013 2014

Okningen av antalet bilar som dir kopplade till Uber i New York, tidsperioden 2011-2014. 73

UBER BRINGS
TRANSPORTATION TO
EVERYBODY

LONDON, UNITED KINGDOM
Each dot represents the location
of somebody signing up to use
Uber. Dots are color coded by date
of signup.

OLDER SIGNUPS

MOST RECENT SIGNUPS

Okningen av antalet bilar som dir kopplade till Uber i London, tidsperioden 2012—2015. 7

7* <https://medium.com/uber-under-the-hood/serving-the-whole-city-fde2 4bob8685>.
7 <https://medium.com/uber-under-the-hood/serving-the-whole-city-fde24bob8685>
7* <https://medium.com/uber-under-the-hood/serving-the-whole-city-fde2 4bob8685>.
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Foretagen okar tillgingligheten och rorelsen i stider, vilket gor att dessa tjinster inte bara blir
konkurrenter utan ocksd komplement eller substitut till andra former av transport. Boston ir
ett exempel pa en stad dér det dr svart att fi en taxitjinst om man inte befinner sig centralt,
dir 1 av 3 resor som bestills inom staden resulterar i att en taxibil inte dyker upp, men med
Uber ir risken mycket mindre, 1 pd 20. Uber formedlar ocksa en storre andel resor i férorter
in traditionella taxibolag. I vissa stadsdelar ir antalet resor formedlade av traditionella taxibo-
lag s& lagt som 52 procent” samtidigt som medelvirdet pa féormedlade taxiresor inom hela
staden ligger pa cirka 78 procent. I jimforelse dr den stadsdel dir Uber formedlar ligst antal
resor 88 procent och medelvirdet i hela staden ligger p4 cirka 96 procent.”®

Nir tjinsterna blir ett komplement till kollektivtrafik resulterar det i att pendlare fir yt-
terligare ett sitt att transportera sig. En annan tjinst som finns tillginglig i vissa stider ir
tjinsten UberPOOL som sammankopplar passagerare som ska it samma hall. UberPOOL ir
ett sitt for passagerare att dela pd kostnaden for taxiresan med andra personer som reser med
Uber, vilket méjliggér att minniskor kan utnyttja samakningstjinster i stillet fér att sjilva dga
en bil, till ett pris som ir betydligt ligre”” in bide Ubers vanliga tjinster och traditionella tax-
itjinster.””

Forutom Uber har Heetch statistik om vilka som anvinder deras tjinster och hur de upp-
fattar sikerheten. Eftersom Heetch inte varit verksamma i Sverige nigon lingre tid finns
mycket av statistiken frdn Paris, dir foretaget grundades. Av Heetchs resor férmedlas 70 pro-
cent till férorter dir utbudet av andra transportalternativ oftast ir otillrickligt. 8o procent av
de som reser med Heetch ir 18-25 ar gamla och 30 procent av resenirerna gor en till tva resor
per kvill, oftast till och frin innerstaden. I en enkitundersokning som utforts av Heetch svarar
95 procent av de 15 841 tillfragade att de anser att deras natt blir sikrare med Heetch.”

7> Med detta menas att en taxi kommer efter bestillning och att bestillaren nér sitt slutmal. Ndgot som ir vanligt
férekommande pa manga taximarknader. Att en kund tar en annan taxibil eftersom kunden inte orkar vinta, eller
att taxibilen plockar upp nigon pa vigen i stillet for att kéra till upphimeningsplatsen.

77 <https://newsroom.uber.com/singapore/uberpool-your-questions-answered/>.

7 <https://www.uber.com/blog/s-benefits-of-carpooling-using-uberpool/>.
7 Bilaga frin Heetch.
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FARRE BILAR OCH MINDRE TRANGSEL

Bilpooler, taxi och delningsplattformar stod ar 2015 for 4 procent av andelen resta kilometer
men kan 4r 2030 sti for si mycket som 26 procent.*® Eftersom bilar ir en av de resurser som
miénga personer dger men sillan utnyttjar finns hir en potentiell klimatnytta av ganska om-
fattande matt. Produktionen av en medelstor bil uppgar till cirka 17 ton koldioxid vilket inne-
br att hilften av en bils koldioxidutslipp sker under produktionen av bilen.” I dag stir bilar
i snitt stilla 96 procent®” av dygnet, vilket ir en underutnyttjad resurs.

En avreglering av marknaden kan ocks leda till att fler personer utnyttjar sina privata bilar
for ate utfora en digital bestéllningstjinst eller viljer att inte kopa en ny bil vilket resulterar i
en positiv paverkan pi miljon och ekonomin.

Att analysera effekterna av en avreglering av taximarknaden ir svért, men det gér att ta
fram data frin bilpooler, taxi- och samakningstjinster och priselasticiteter foér att géra progno-
ser. En ekonomisk analys som utforts av Copenhagen Economics visar att delning kan ha en
markant skillnad pa hur vi transporterar oss i framtiden. Nir fler transportalternativ blir moj-
liga kan biligandet och bilkéerna minska.*

Utan taxilicens skulle privatpersoner kunna anvinda sina egna bilar for att erbjuda en resa.
Om man beriknar priselasticiteten for efterfrigan pa taxitjinster skulle en prissinkning pa 40-
60 procent resultera i att den dagliga efterfrigan pi taxitjinster skulle oka frin 135 ooo till
216 ooo resor.** Okningen beror pi flera saker. Dels skulle nya resor som inte var av intresse
tidigare blir mojliga tack vare ligre pris eller att platsen man vill besoka, som en avligsen skog
for svampplockning, saknar kollektivtrafikforbindelser.

Berikningar visar att av de 81 coo nya resor som skulle goras varje dag skulle 27 ooo vara
en utokning av marknaden, det vill siga resor som annars inte skulle ha gjorts men som moj-
liggors genom ligre priser, 6kad flexibilitet och tillginglighet.” Samtidigt skulle de resterande
54 ooo firderna vara passagerare som viljer att dka med delningstjinster i stillet fér andra
transportalternativ.*®

Empiriska studier som ir utférda pa bilpooler och digitala plattformar visar att medborgare
reducerar antalet bilar de d4ger om de blir medlemmar i en bilpool eller om andra transportal-
ternativ finns tillgingliga. I Stockholm, Géteborg och Malmé visar studien att antalet privata
bilar skulle reduceras fran 23 till ¢ bilar i de fall d4 andra alternativ finns tillgingliga. 100 till-
gingliga bilar for samakningstjinster eller bilpooler skulle potentiellt sinka antalet privatigda
bilar mellan goo till 2 300 bilar, eftersom minniskor antingen skulle kunna vilja mellan att
silja sin egen bil eller inte képa en ny.*” I Stockholmsomridet ir prognosen att biligandet
skulle minska eftersom minniskor kommer att vixla till mer effektiva transportmedel, som
taxi. Resultatet blir ett firre antal bilar som gor fler resor per dag. I dagsliget finns det inte
nigra indikationer pi att digitala plattformar skulle sl ut de ildre taxiféretagen.*

* Morgan Stanley (2016).

¥ <https://www.theguardian.com/environment/green-living-blog/2010/sep/23/carbon-footprint-new-car>.
** Morgan Stanley (2016).

¥ Stefansdotter, von Utfall Danielsson, Kastberg Nielsen & Rytter Sunesen (2015), sid 22

% Ibid, sid 14-15.

% Ibid, sid 14-15.

* Ibid, sid 15-16.

¥ Stefansdotter, von Utfall Danielsson, Kastberg Nielsen & Rytter Sunesen (2015), sid 22

% Ibid, sid 16-17.
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MINDRE PENDLINGSTID GER OKAD TILLVAXT

En okad andel transporter med bilar som anvinds mer effektivt leder till att trafiken pa
vigarna minskar. I snitt skulle firre bilar réra sig pa vigarna i Stockholm oavsett tidpunkt pa
dagen. Minskad tringsel leder till att man reducerar tiden som invanare spenderar i trafikkoer,
vilket har stora positiva effekter pa ekonomin.*

I dag utsitts en 30 minuters biltur i centrala Stockholm fér cirka 9 minuters férseningar
vilket innebir att tringseltid stir f6r 31 procent av resan. Samtidigt skulle en 6kad andel taxi
reducera tringseln med cirka 8 procent; vilket skulle spara mycket tid fér pendlare. I dagsliget
ligger en bilpendlare varje ar 87 timmar p3 att std i k6. Med en minskning pa 8 procent skulle
dessa pendlare spara in 7 timmar per ar, niistan en hel arbetsdag. Minskad tringsel skulle re-
sultera i att minniskor kan ligga sin tid p3 andra saker, som arbete, familj eller néje.”®

Enligt Transportstyrelsen har tid ett standardiserat virde, vilket innebir att en timme har
ett visst monetirt virde beroende p hur man disponerar sin tid. Ett exempel ir affirsrelaterad
tid vilket har ett hogt monetirt virde per timme. I Sverige dr det standardiserade virdet for
tid virderat till mellan 59 och 291 kronor i timmen och i Stockholm ir ungefir hilften av alla
resor affirsrelaterade. Med dessa siffror uppskattas det att invénare i Stockholm skulle spara
upp till 3 miljoner timmar per &r vilket hade resulterat i ett arligt virde pd 600 miljoner kronor
(vilket skulle spara lika mycket som Forbifart Stockholm, utan kostnaden pa 30 miljarder kro-
nor).”

* 1bid, sid 29.
*° Ibid, sid 29-30.
' 1bid, sid 30-31.
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TAXI, ETT EFFEKTIVT SATT ATT SKAPA ENKLA
JOBB

En av styrkorna med sinkta intrideskrav pa en marknad ir atc de minskar svartarbetet och ger
en okad flexibilitet fér de som utfér tjinsterna. Exempelvis kan en person som kor for en del-
ningsplattform sjilv vilja vilka timmar som han eller hon vill jobba, oavsett tid pa dygnet.””
Flexibiliteten gynnar ménga olika grupper som traditionellt har svirare att f ett arbete: stu-
denter, pensionirer eller minniskor som i dag dr arbetslosa. Att kunna utfora tjinster via dessa
plattformar ir ett enkelt sitt att fi en fot in pa arbetsmarknaden eller tjina en extrainkomst.

I Sverige finns det i dag 407 ooo arbetslésa vilket motsvarar ett arbetsloshetstal pa 7,4 pro-
cent. Av dessa utgoér ungdomar i dldern 15-24 dr 173 ooo av de arbetslésa.”

Resultatet av en avreglerad taximarknad skulle bli att fler har mojligheten att erbjuda en
taxi- eller samikningstjinst som férmedlas via en digital plattform. De underliggande kraven
ir enbart ett korkort, minimidlder och en bil. Vilket mojliggor ett enkelt sitt att f4 en inkomst,
med liga intrideshinder till marknaden, speciellt f6r minniskor som saknar en konkurrens-
kraftig utbildning eller i dag stir lingt ifrn arbetsmarknaden.

En utdkning av delningsbaserade tjinster har potential att skapa fler jobb i Sverige. En
vixling frin att sjilv dga och kora en bil, till fler utforda taxiresor skulle kunna ge 3 coo nya
jobb enbart i Stockholmsomrédet. Av de som kommer att soka jobben kommer ménga vara
personer som kommer frin strukturell arbetsloshet.”® Samtidigt kan man dven se att cirka
1 ooo extra heltidsjobb kan skapas pa ling sikt, dir den totala summan av nya jobb enbart i
Stockholmsregionen kommer uppga till 4 000.”’

% <https://www.uber.com/sv-SE/drive/>.

” SCB (2017).

#* Stefansdotter, von Utfall Danielsson, Kastberg Nielsen & Rytter Sunesen (2015), sid 33.

# Med heltidsjobb menas en total arbetstid pa 40 timmar vilket kan kombineras med att flera exempelvis kor 4 tim-
mar i veckan, som sedan sammanslis till 40 timmar.
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VAD GOR ANDRA LANDER?

”Vi ser att det ror pa sig snabbare i bdde Baltikum och i andra nordiska linder jaimfért med
Sverige.” Uttalandet kommer frin grundarna av Taxify, som dr en av minga samiknings- och
taxitjinster. Foretaget grundades &r 2013 och ir i dag verksamma i tretton olika linder, mesta-
dels i nordostra Europa men ocksd i Holland och Mexiko. I och med att foretaget har etablerad
verksamhet i Finland ansig de att Sverige skulle vara ett naturligt steg att etablera sig i. Efter
att Taxify analyserat det rittsliga liget i Sverige kom de dock fram till att det vore for riskabelt
att etablera sig hir och att liget inte skulle indras inom en éverskadlig tid.*®

Den 2 juni 2016 slippte EU-kommissionen en europeisk agenda for delningsekonomi. Den
ger en rittslig vigledning till myndigheter och marknadsaktorer for att linder ska kunna dra
nytta av de digitala affirsmodellerna.”” Vigledningen anger att digitala tjinsteleverantdrer
bara bér ha licenser i fall dir det dr absolut nodvindigt for att uppna ett mal av allmént intresse,
forbud ska bara anvindas som en sista utvig. Kommissionen siger ocksa att tillstind och li-
censer inte ska vara ett krav {6r delningsplattformar som fungerar som en mellanhand mellan
konsumenter och tjinsteutovare. I skattefragor siger EU att féretag ska se till att inkomstskate,
bolagsskatt och moms betalas men att nationella myndigheter ska arbeta for att fértydliga till-
limpningen och gora det littare for foretagen att tillgodose denna information.”®

I europeisk och global kontext finns det flera linder som anpassat sin lagstiftning for att
dra nytta av de positiva effekter delningsekonomin fér med sig.”” Estland ir ett av de linder
som gatt lingst i att frimja de positiva effekterna av plattformsbaserade firddelningstjinster
och att avreglera onédiga intrideshinder och licenser.

Ar 2016 holl Estlands ekonomi- och infrastrukturminister Kristen Michal en presentation
om delningsekonomi pa EU:s konkurrensrad. I anforandet beskrev Michal den stora potentia-
len i delningsekonomin och hur EU och dess medlemslinder maste arbeta med lagstiftning
som frimjar de positiva effekterna som delningsekonomin bir med sig. En av de nyckelpunkter
som Michal lyfter fram ir att vi i dag ser trender i europeiska linder dir preferenser och vanor
indras. I takt med digitaliseringen och nya sitt att erbjuda och kopa tjinster finns det en stor
ekonomisk potential att frimja denna nya innovation.

Tv4 méinader senare, i mars 2016, la Estlands parlament fram en proposition som specifi-
cerar de regler som ska tillimpas pi taxi- och samékningstjinster. I detta forslag sdger parla-
mentsledamot Kalle Palling att *Technology allows us to make use of existing resources in
smart, flexible ways. Regulations should be just as smart and flexible - focused on outcomes,
like safety or consumer protection, rather than means by which those outcomes are
achieved”.'"!

I lagforslaget finns vissa krav pa transparens och sikerhet. Bland annat méste digitala fird-
delningstjinster visa hur resepriser kalkylerats, tillgodose passagerare med elektroniska kvit-
ton och visa forarens bild och registreringsskylt innan passageraren hoppar in i bilen. Samtidigt
tas intrideshinder for taxichaufférer bort genom att repetitiva regler indras. Bland annat tar
man bort och dndrar i de procedurer som omfattar trining och taxiférarlegitimationer.

?S <http://www.breakit.se/artikel/4601/uber-utmanaren-taxify-domer-ut-svensk-byrakrati-lansering-pa-is>.

7 Europeiska kommissionen (2016).

#* Ibid.

# P3 grund av rapportens omfattning kommer enbart Estland, Finland och Belgien att behandlas. Fér fler exempel
se bland annat Osterrike, Australien, Filippinerna eller vissa delstater i USA som exempelvis Colorado eller
Washington.

**° <htep://www.baltic-course.com/eng/analytics/?doc=115999>.

" <https://medium.com/uber-under-the-hood/estonia-leads-the-way-on-regulated-ridesharing-28686a2fcfs0>.
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Dessa regelindringar gors under premissen att enbart taxibilar med ritt licensiering fir
plocka upp folk pi gatan medan tjansteutévare pd digitala plattformar endast far kora folk som
forbokat en tjanst. Resultatet blir att personer som vill utféra tjinster pa en digital plattform
far lagre trosklar till ate utfora dessa tjdnster, dir onddiga forarkrav tas bort. Férutom forind-
ringar i lagar och intrideshinder har det estlindska skatteverket tillsammans med Uber arbetat
fram ett nytt elektroniskt skattesystem som mojliggor for chaufforer som anvinder digitala
plattformar att deklarera sin inkomst via applikationen, genom enbart ett knapptryck.”

I juni 2017 réstades lagforslaget igenom i Estland, vilket resulterade i att tidigare krav pa
professionell trining av taxichaufférer limnas till de taxibolag som formedlar dessa tjinster.
Lagen medfor dven en dndring som omfattar digitala plattformar, dir kravet f6r taxameter ir
borttaget om tjinsten ir bestilld och priset ir beriknat online. Aven statliga prissittningar och
minimipris ir borttagna for digitala transporttjinster. Dock kvarstir kravet pa taxameter om
taxin bestills genom en bestillningscentral eller om man plockar upp passagerare pa gatan.'”

Estland framfor sig sjilva som det mest digitalt ssmmanbundna landet i EU och har under
2017 fortsatt att arbeta {or att frimja en losning som gynnar bide de digitalt baserade féretagen
och de som utfor tjdnster genom dessa foretag. Arbetet efter att lagforslaget rostades igenom
har nu fokuserat pa socialt skydd fér de som ir verksamma tjinsteutévare. Man har bland
annat infért separata bankkonton for entreprenorskap, dir utévare enkelt kan f in sin lon.
Samtidigt nir denna utdvare uppndr ett visst tak kommer personen automatiskt att fa hilso-
forsikringar och annat socialt skydd, utan att ha skrivit ett kontrake.'®*

Denna friga har sedan linge varit aktuell inom detta dmne dir man linge har dividerat
fram och tillbaka ifall de som ir tjinsteutdvare dr en form av egenforetagare eller anstillda av
foretagen. An en ging visar Estland framfotterna och léser en av dessa frigor, med detta forslag
blir 16sningen sa att den som utfor tjinster som ett extrajobb eller deltidssyssla inte uppnar
brytningsgrinsen. Samtidigt ir de som kommer 6ver brytningsgrinsen berittigade till det so-
ciala skydd som foretag ir skyldiga att ge till sina anstillda, som till exempel tjinsteutévare
som kor for en plattform pa heltid.

Aven Finland har tillimpat kommissionens vigledning fér att modernisera lagstiftningen
for att delningsekonomin ska kunna fungera bittre. Denna vigledning ér dven i linje med den
reform av trafik- och transportmarknaden som Finland arbetar med. I denna reform arbetar
det finska kommunikationsministeriet med att mojliggora person- och godstransporter utan
tillstdind. Lagstiftningen imnar ge rum 4t innovationer och nya affirsverksamheter, samtidigt
som den inte ska stilla lika stringa krav pd de som erbjuder tjinster i liten skala. Den nya
transportbalken ska arbeta for att frimja uppkomsten av nya tjinster, underlitta tilleride till
marknaden och avveckla reglering som begrinsar konkurrens samtidigt som den offentliga
styrningen ska minskas."”

Aven i Belgien har steg tagits for att ge bittre férutsittningar till tjinsteutévare pa digitala
plattformar. De som arbetar deltid pd digitala plattformar kommer att upp till 5 100 € ha en
Samtidigt blir for-
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sinkt inkomstskatt till 10 procent och slippa administrativa férfaranden.

medlarna ansvariga for att bide skatteavdrag och kontrolluppgifter skickas in till skattemyn-

digheterna for att reglerna ska vara tillimpliga.™’

*** Ibid.

' <http://news.err.ee/602458/riigikogu-passes-uber-law-to-regulate-rideshare-services>.
<https://www.euractiv.com/section/economy-jobs/news/estonian-minister-the-digital-economy-needs-more-
social-europe/>.

' <https://www.lvm.fi/-/kommissionen-stoder-transportbalkens-riktlinjer-for-delningsekonomi>.
<http://digitalbelgium.be/wp-content/uploads/2017/07/compressed Brochure DB_FINAL.pdf>, sid 4.

*7 Skatteverket (2016), sid 52.
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BEHOVET AV MODERNISERING

Taxi- och samkningstjinster ir i dag i stort behov av ett regelverk som ir enkelt och transpa-
rent. I Sverige har mycket fokus varit att skydda de redan etablerade taxibolagen som redan
tvingas betala kostsamma och dyra licenser. Dessa var en ging visentliga fér taximarknaden. I
kombination med den teknologiska utvecklingen kan digitala plattformar dock tillgodose en
hogre kvalitet 4n de licenser som ska se till att marknaden dr funktionell, transparent och siker.
Med taxiférarlegitimationer, taxitrafiktillstdind och taxameter blir det ocksd omojligt for per-
soner som vill anvinda sina egna bilar att erbjuda transporttjinster.

Taxi- och samikning skulle ske till ett ligre pris och ligre intrideshinder skulle resultera i
att tjinsterna kan erbjudas i fler stdder med ligre befolkningsantal. Miljon och arbetsmark-
naden skulle gynnas och dessa tjinster kan komplettera den kollektivtrafik som erbjuds sam-
tidigt som biligandet skulle bytas ut mot andra alternativ. En avreglering skulle bidra till 6kad
tillganglighet i stider, flexiblare och fler arbetstillfillen, minskad miljépaverkan, sikrare taxi-
tjinster och ett mer effektivt anvindande av underutnyttjade resurser.
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REFORMFORSLAG

Estland och Finland ir tvd linder som har vilkomnat de nya formerna av transport pi ett
framgangsrikt sdtt. Detta har gjorts genom att ménga av licenskraven och regelverken har ind-
rats. Vad bor man gora i Sverige?

VAGA GORA NAGOT OCH VAGA FORANDRA!

Digitaliseringen och utvecklingen har gitt i snabbt tempo. Resultatet har blivit att politikerna
ofta sitter handfallna infér forindringar som &r svara att forsta sig pa. Som pavisats i denna
rapport finns det minga positiva effekter av att frimja digitalt formedlade taxitjinster dir
minniskor kan anvinda sin egen bil. Frin de nya aktorernas sida héjs diven manga roster om
att de sjilva vill bli reglerade - f6r att kunna anpassa sig till marknaden och fortsitta erbjuda
sina tjinster. I dag befinner sig Sverige i ett mellanland, dir utvecklingen mot en ny lagstift-
ning inte kommer forrin om flera ar, under tiden riskerar Sverige att g miste om de positiva
effekter som dessa aktorer medfor. Det krivs ett tydligt politiskt arbete som frimjar och hjilper
dessa aktorer att kunna fortsitta etablera sig pd den svenska marknaden.

SLOPA TAXIFORARLEGITIMATIONEN, TAXAMETER OCH
TRAFIKTILLSTAND

Digitala plattformar som férmedlar taxi- och samikningstjinster dér ett fast pris eller ett taxa-
pris ir bestimt i férvig dir bil- och férarinformation finns tillginglig innan avfird bor inte
omfattas av taxiforarlegitimation, krav pa taxameter och taxitrafiktillstind. Dispensen for li-
censieringar bor gilla f6r alla tjanster som gar att forbestilla digitalt men inte i de fall d4 en
taxibil plockar upp en passagerare pa gatan.

Licenser hindrar minniskor frin att transportera sig, vilket privatpersoner med korkort redan
har visat sig kompetenta nog att gora helt utan vidare kontroll. Om det enda som skiljer sig
mellan att kora nigon privat eller mot ersittning, dr ersittningen inte ett tillrickligt starkt
argument for att licens ska krivas. Samtidigt finns det vissa exempel dé specifika utbildningar
kan vara viktiga. Exempel pa dessa fall ir upphandlade transporttjinster som skoltaxi, sjuk-
transport eller firdtjinst. Men i stillet for att alla ska gi dessa utbildningar vore det mer logiskt
att lata Transportstyrelsen utféra dem enbart for de som erbjuder dessa specifika och mer kri-
vande tjinster, och lata privata aktorer sjilva f3 utbilda sina forare.

LAT PLATTFORMARNA LAGRA DATA

De digitala plattformar som férmedlar taxi- och samakningstjinster bor ha i uppgift att for-
medla bokning och fordelning av resor och att lagra data gillande tjinsteutdvares firddistans
och ersittningar, firdpriser, antal kérningar, och erbjuda elektroniska kvitton till passagerare
som koper en tjinst via en digital plattform. Det underlittar kontrollinformation till myndig-
heter.
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EN TAXI BEHOVER INTE VARA FULL MED DEKALER

Bilar som anvinds for taxi- och samékningstjinster som férmedlas via en digital plattform bor
inte omfattas av kraven pi specifika taxiskyltar, registreringsplatar och prisinformation.

Forutom licensieringskrav finns det dven krav pi att taxibilar bor vara utformade med spe-
cifika dekaler och prisinformation. I fall dir tjanster dr forbestillda via en digital plattform blir
dessa krav ett onodigt hinder for privatpersoner som vill erbjuda sina privata bilar fér en trans-
porttjanst.

Den storsta anledningen till att dessa finns ir i fall d4 en person hoppar in i en taxi pi gatan.
I fall da dessa tjinster bestills digitalt behovs inte dessa dekaler; eftersom all information redan
finns tillgéinglig i applikationen.

GOR SOM | ESTLAND - SAMARBETA MED BOLAGEN KRING
REDOVISNING

Skatteverket bor fa i uppdrag att tillsammans med aktdrer som erbjuder transporttjinster via
en digital plattform utforma en teknisk 1osning som méjliggor att de enkelt kan deklarera sin
inkomst. En kritik mot de nya taxiféretagen dr hur beskattning och information ska hanteras
och kontrolleras av myndigheter. Aven hir kan Estland ses som ett féregingsexempel dir man
utarbetat tekniska [6sningar som underlittar for savil digitala plattformar, tjinsteutévare och
det estlindska skatteverket att rapportera in sina uppgifter. Man bor dven samarbeta med
Transportstyrelsen och Polismyndigheten genom att uppritthélla register f6r bilar som utfér
dessa tjinster; det skulle underlitta f6r polisens kontrollarbete.
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