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SAMMANFATTNING

Storbritannien och Sverige ar tva lander som drabbats hart av den globala finanskrisen. Men férmagan att hantera
nedgangen har varit mycket olika.

En av de viktigaste anledningarna ar att den langsiktiga utvecklingen av de offentliga utgifterna har skiljt sig at mellan
Sverige och Storbritannien. Sverige har haft stabila statsfinanser, medan underskottet och statsskulden skenat ivag i
Storbritannien.

Under lang tid har brittiska politiker 6kat utgifterna utéver det langsiktigt hallbara. Landet befinner sig darfor i en prob-
lematisk situation. En central utmaning for den nytilltraddda brittiska regeringen ar att skara i utgifterna for att fa balans
i de offentliga finanserna.

Denna rapport studerar den omfattande diskussion som idag sker i Storbritannien kring hur utgifterna kan kontrolleras,
genom besparingar och effektiviserar i olika verksamheter.

Dar drar man idag lardom av hur Sverige lyckades balansera ekonomin efter 1990-talskrisen. Men ocksa vi i Sverige kan
ha anledning att studera utvecklingen i Storbritannien.

| en kris tvingas lander ofta till smartsamma nedskarningar dven i grundlaggande offentlig service. Det ar som tur ar
inte aktuellt i Sverige.

Daremot kan vi studera hur Storbritannien gar tillvdga for att hitta onodiga kostnader i den offentliga sektorn. Onodiga
kostnader ar onddiga kostnader, oavsett laget i ekonomin.

Den har rapporten tar upp fyra olika konkreta reformer som diskuteras och haller pa att genomféras i Storbritannien.

Har de relevans for Sverige? Kan vi forbattra vara offentliga verksamheter genom att dra lardom av de brittiska exem-
plen?
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BAKGRUND
Finanskrisen har drabbat den svenska och den brittiska ekonomin i jamférbar utstrackning. Under krisaret 2009 krymp-
te ekonomin i bada landerna med cirka fem procent.?

De offentliga finanserna har dock utvecklats mycket annorlunda. | Sverige uppgick det statliga underskottet bara till en
halv procent av BNP 2009 och till strax éver tva procent 2010. Detta trots att skatterna sdanktes under dessa ar.

Den brittiska staten har gatt med underskott pa hela tolv procent av BNP under bada aren. Storbritanniens budgetpro-
blem boérjade dock inte med finanskrisen. Under stérre delen av 2000-talet uppvisade den brittiska staten signifikanta
budgetunderskott.? Storbritannien har inte haft balanserade statsfinanser sedan 2000-talets borjan.

Redan budgetaret 2009/2010 hade Storbritanniens statsskuld vuxit till 1 000 miljarder pund, eller 6ver 70 procent av
landets BNP. Tva ar senare férvdntas den ha stigit till nira 90 procent.3

Hur kommer det sig att Storbritannien hamnat i en sa djup budgetkris? Den viktigaste anledningen tycks vara de
offentliga utgifternas utveckling.

Under de senaste tio aren har de offentliga utgifterna i Storbritannien vuxit fran under 35 till ndra 46 procent av BNP.*
Storbritannien har samtidigt inte finansierat den massiva offentliga expansionen fullt ut. Det betydde att landet stod
illa rustat nar finanskrisen slog till.

Labour-partiet, som styrt Storbritannien sedan 1997, férlorade stort i arets val. Makten har gatt till en ny regering som
bildats som koalition mellan de brittiska konservativa och liberalerna.

Att genomféra kraftiga besparingar ar en central utmaning fér den nya regeringen.® Men hur gdr man da tillvdga? En
viktig del i saneringsarbetet ar att leta upp onddiga kostnader och statliga verksamheter som kanske egentligen inte
behovs. Den har rapporten belyser de atgarder for att hitta sloseri med skattemedel som kan inspirera till liknande

insatser i Sverige.

BUDGETBALANS SVERIGE OCH STORBRITANNIEN (2000-2009), EUROSTAT

-13
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B Ssverige I Sstorbritannien

1 Europeiska kommissionen (2010).

2 |bid. Underskottet 2008 motsvarade ca fem procent av BNP.
3 Office for National Statistics (2010).

4 UK Public Spending database.

5 Mark Se exempelvis: The Guardian (2010a).
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ATGARD 1: SAMORDNA UTGIFTSGRANSKNINGEN
| borjan av juli utannonserade den nye brittiska premidarminstern David Cameron bildandet av en grupp med mandat
att forandra den offentliga ekonomin.

Gruppen, som har det talande namnet ”Efficiency and Reform Group”, ska arbeta for effektiviseringar och besparingar
inom skattefinansierade verksamheter. Arbetet ska ske i samarbete med olika myndigheter.

Francis Maude, som leder motsvarigheten till statsradsberedningen i Storbritannien, har forklarat att Efficiency and
Reform Group ska verka for en “smal men stark kdrna som kan driva ned kostnaden for staten, och darmed sa gott som
vi kan skydda de viktiga grudlaggande tjanster som vara medborgare behover”®.

| gruppen har experter samlats som tillsammans har en bred férstaelse for den offentliga sektorns arbete, alltifran pro-
jektledning till utformning av reformer. Den styrelse som ska 6verse arbetet inkluderar inte bara framtradande perso-
ner fran politiken, utan ocksa fran naringslivet.

Den myndighet som Maude leder har darfor publicerat en plan for strukturella reformer. | planen framtrader myndig-
hetens prioriteter, med valdefinierade malsattningar som kan granskas for att bedoma hur val verksamheten skots.
Framdver férvantas dven andra myndigheter lansera planer for strukturella reformer. 7

Ar reformen intressant i svensk kontext?
Det finns alltid skal att verka for effektivisering inom den offentliga sektorn. Inte minst om det sker genom att tydliga
malsattningar satts upp for offentlig verksamhet, sa att bade kvalitet och kostnadskontroll smidigt kan bedémas.

| Sverige finns redan Statskontoret samt Ekonomistyrningsverket, vilka bada har ansvar att félja upp och utvardera of-
fentlig verksamhet. Darutdver har Riksrevisionen ett brett ansvar for att granska statlig verksamhet. Det finns dven
insatser for speciell tillsyn, exempelvis Institutet for Arbetsmarknadspolitiska utvarderingar.

Aven om tillsyn redan sker finns anledning att liksom i Storbritannien skapa en stark och handlingskraftig grupp for att
vitalisera fragan. Inom offentlig verksamhet géller det att kontinuerligt stréva efter ar att fa ut stérsta mojliga valfard
for varje skattekrona.

Mycket av valfarden produceras inom kommuner och landsting snarare dn av statliga myndigheter. Tidigare
granskningar av bland annat Skattebetalarnas Férening visar att det finns omfattande majlighet till att bedriva olika
offentliga verksamheter pa effektivare sitt, inte minst inom just kommuner och landsting.®

Hur kan da verksamheten forbattras? Som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har sagt sa underlattar 6ppna jam-
forelser for battre hushalining med skattemedel. Oppna jamférelser gér ut p3 att olika verksamheter redovisar sina
prestationer och kostnader, sa att en jamforelse kan géras mellan det som faktiskt presteras och det som ar mojligt att
genomfdra med tillgdngliga resurser.

SKL diskuterar behovet av 6ppna jamforelser inom varden, men principen kan éverforas pa alla offentliga
verksamheter.® Det kan vara vara klokt att inspireras av reformen i Storbritannien och tillsitta grupper med mandat att
analysera mojligheten att forbattra offentliga verksamheter genom besparingar och effektiviseringar. Detta arbete kan
foras pa saval statlig-, som pa kommunal- och landstingsniva. Ett anvandbart verktyg ar 6ppna jamforelser mellan
offentliga verksamheter. Det ar viktigt att granskare inte bara agerar revisorer, utan aktivt ifragasatter olika utgiftsom-
raden for att sdkerstilla att skattepengarna anvands pa basta satt.

6 Mark Cabinet Office (2010b).
7 lbid.
8 Se exempelvis: Skattebetalarnas Férening (2009)

9 SKL (2007)
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ATGARD 2: KRITISKT GRANSKA MYNDIGHETERNAS OPINIONSBILDNING
Ett av de forsta besluten som tagits av den brittiska regeringen var att skdra ned i offentlig reklam och marknadsfoéring.
Genom att minska myndigheternas marknadsféring har man kunnat spara en halv miljard brittiska pund.1°

All reklam som myndigheterna vill producera maste nu godkannas av tidigare namnda Efficiency and Reform Group,
som avgor om informationen verkligen dr nédvandig att marknadsféra mot allmanheten.!
Ar reformen intressant i svensk kontext?

Det kan finnas skal att ocksa i Sverige begransa offentlig reklam och marknadsféring. Kostnaden fér denna verksamhet
ar idag omfattande. En offentlig utredning i Sverige har uppskattat att myndigheternas opinionsbildande verksamhet
kostar runt en miljard kronor om aret.1?

Delar av myndigheternas opinionsarbete tycks ske utifran myndigheternas rena egenintresse att marknadsfora sig sjal-
va eller locka storre offentliga resurser till den egna verksamheten.

Sléso har tidigare diskuterat det orimliga i att myndigheter spenderar skattemedel under Almedalsveckan for att férma
politiker att skjuta till ytterligare skattemedel till dem.®3

Dessutom praglas den offentliga opinionsbildningen ofta av politiska budskap, vilket dven ar problematiskt ur ett de-
mokratiskt perspektiv. Staten och dess myndigheter bor inte i ett demokratiskt samhalle férsdka styra medborgarnas
politiska asikter.

| oktober 2004 skickade exempelvis Skatteverket ut en svart lada till samhallskunskapslarare pa alla gymnasieskolor.
Ladan inneholl en 30 minuter lang film och en manual for hur filmen skulle anvandas.

Tanken var att eleverna efter att ha sett pa filmen skulle latsas vara paneldeltagare i ett TV-program dar skatter diskute-
rades. En karaktar som skulle spelas var ”Brookie”, en medlem i vansternatverket "Attac” vars asikt ar att “det ar en
forman att betala skatt”.

En annan var “Stephanie”, en "Fin flicka fran ett valbargat hem som &r lat, bekvdm och som tycker att skatterna i Sveri-
ge ar for hoga. Nar det behovs lanar hon pengar av pappa”.

Kampanjen, som hade en uppenbar ideologisk slagsida, kostade nara 20 miljoner kronor att genomféra under tre ar.
Skatteverket sjédlva beskrev det som en ”lagbudgetkampan;j”4.

En annan kampanj fran Skatteverkets sdandes i tv under valaret 2002. Dar visas ett samhalle upp dar ungdomar inte kan
spela fotboll, dar vattnet i duschen ar brunt och dar gatorna ar fulla av skrdp. Filmen avslutas med budskapet "Eller sa
betalar man skatt”®°.

Tobias Krantz, tidigare folkpartistisk ledamot av konstitutionsutskottet, har kritiserat filmen skarpt. Han menar att
kampanjen i realiteten ar ett "férsvar for den socialdemokratiska hégskattestaten”26.

10 Guardian (2010b).

11 Cabinet Office (2010c).

12 Berskningen utférdes fér ar 2006. Finansdepartementet (2007).
13 Sanandaji (2010).

14 Rankka (2005).

15 Ibid.

16 Riksdagen (2005).

Lar av Storbritannien



SlésO

Det finns foga 6verraskande aven reklam med politisk slagsida som gynnar de borgerliga partiernas perspektiv. Det
galler till exempel en reklamfilm som spelades infor valrorelsen 2010 av Forsakringskassan. Dar gavs bilden av att den
kritiserade myndigheten omformats till ”“Nya Forsakringskassan”.

Givet att kritiken mot Forsakringskassan sammanhort med kritiken mot regeringen, samt att namnet for tankarna till
Moderaternas omvandling till “Nya Moderaterna”, ar det inte svart att se ett politiskt motiv bakom reklamfilmen.
Det ar fel att myndigheter dgnar sig at politisk opinionsbildning oavsett vilken farg budskapet har. Det blir extra be-
kymmersamt nar verksamheten dessutom medfor en kostnad for skattebetalarna.

| Sverige skulle man liksom i Storbritannien kunna skapa ett organ som kritiskt granskar alla forslag pa opinionsbildan-
de aktiviteter fran myndigheter. Darmed skulle det vara maijligt att hindra forslag som gar ut pa att forma medborgar-
nas politiska forestallningar eller att locka mera skattemedel till den egna myndigheten. Enbart reklam och marknads-
foring som fyller en viktig samhallsfunktion och kan anses vara del av myndighetens faktiska arbete bor godkannas.

ATGARD 3: SPARA IN PA DYRA KONSULTARVODEN
Den brittiska naringslivsorganisationen Confederation of British Industry menar att den offentliga sektorn i
Storbritannien inte bara bor skira ned pa reklam, utan ocksa konsultarvoden.

Om bada reformerna genomférs menar organisationen att kan medféra besparingar pa tre miljarder pund fram till
budgetaret 2015-2016%.

Forslaget anknyter till en omfattande diskussion som forts i landet de senaste aren. Det har uppmarksammats att
offentliga verksamheter ofta hyr in dyra konsulter som inte férmar leverera utlovade tjanster.

Debatten tog fart for fyra ar sedan nar konsulten David Brooks och den tidigare skatteexperten Richard Brooks publice-
rade en provocerande bok i amnet.

Forfattarna menade dar att offentliga verksamheter anvdnde stora summor pengar till managementkonsulter och IT-
konsulter, trots att resultatet av satsningarna ofta blev magert!8 .

Efficiency and Reform Group instammer i kritiken. Gruppen vill se en omedelbar frysning av nya konsulttjanster savida
de inte anses vara nédvandiga for myndigheternas funktion. Nar nya utgifter 6ver 20 000 pund féreslas bor ansvarig
minister enligt gruppen vara personligen ansvarig for att godkdnna dem?.

Ar reformen intressant i svensk kontext?
| borjan av 2010 inledde Riksrevisionen ett omfattande arbete med att analysera misslyckade IT-satsningar som skett
inom offentlig sektor.

Bengt Andersson pa Riksrevisionen har forklarat: ”Det finns en slags mytbildning om att manga statliga it-projekt blir
forsenade eller alldeles for dyra. Vi vill veta om det stimmer. Vi stéller fragor kring orsakerna och forsoker ta reda pa
konsekvenserna”.

Utredningen har foreslagit att 80 av Sveriges stérsta myndigheter krévs pa svar om pagaende och avslutade IT-projekt.
Riksrevisionen vill veta varfoér investeringar som tenderar att bli dyrare &n védntat och vilka som bar ansvar fér detta?’.

17 Confederation of British Industry (2010).
18 Se exempelvis Craig och Brooks (2006).
19 Cabinet Office (2010a).

2017 24 (2010).
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Fragan ar mycket relevant att diskutera, eftersom kostnaden for statliga IT-investeringar uppgar till mellan 7-18 miljar-
der kronor arligen. Enligt vissa berakningar ar dessa investeringar den tredje storsta kostnaden for myndigheter efter
personal och lokaler?!.

Den relevanta fragan ar forstas vad utredningen, som planeras bli publicerad i slutet av 2010, kommer fram till. Finns
det en tendens bland svenska myndigheter att spendera for mycket pa dyra konsulttjanster?

| sa fall finns starka skal att skdra ned pa dessa kostnader, alternativt forbattra verksamhetsstyrningen sa att IT-sats-
ningarna leder till positiva resultat och medfér framtida kostnadsbesparingar och/eller kvalitetshéjningar.

I den man som det i Sverige liksom i Storbritannien slosas skattemedel pa konsulter &r det centralt att fragan atgardas.
Inte minst géller det IT-investeringar, som utgor en av de storsta kostnaderna for svenska myndigheter och dar sats-
ningar inte tycks ske pa ett kostnadseffektivt vis. Konsulter bor inte lyftas fram som syndabockar, men det &r viktigt att
myndigheter ar sa kostnadseffektiva som majligt nar de koper tjanster med skattemedel. Det kan vara en god idé att
halla hogt uppsatta politiker eller tjansteman ansvariga for besluten att anstélla konsulter, for att fostra storre personlig
ansvarstagande bland beslutsfattarna.

ATGARD 4: SAMVERKAN INOM ADMINISTRATIONEN
En av de tidiga fragor som Efficiency and Reform Group lyft fram berér samordning av ekonomi- och
personaladministrationen inom olika myndigheter.

Fokus ligger har pa att genomfora besparingar genom att minska dubbelarbetet inom administrationen.
Malsattningen ar att skapa en enhetlig policy for personaladministration som den offentliga sektorn kan félja, istallet
for att varje avdelning lagger resurser pd att formulera sin egen policy?2

Ar reformen intressant i svensk kontext?
| rapporten ”Effektivare statlig administration” pekar Ekonomistyrningsverket (ESV) pa att det finns stort utrymme att
minska de administrativa kostnaderna inom myndigheter.

Ett satt att skapa storre en effektivare administration ar enligt ESV att kostnaderna for verksamheten synliggors och
uppmadrksammas genom att jamforbara nyckeltal tas fram. Nyckeltalen behovs for att “ge kunskap och referensdata
som underlag fér en bedomning om det administrativa stodet ar effektivt eller inte och for att ta stallning till atgarder
for att effektivisera det.”?3

For att konkret minska kostnaderna foreslar ESV stérre samverkan mellan olika myndigheter inom administrationen.
Finland lyfts fram som ett foredéme, da ett mangarigt utvecklingsprogram dar syftar till att effektivisera ekonomi- och
personaladministrationen genom bland annat samverkanslosningar. | rapporten framfors att samverkan bland svenska
myndigheter idag hdmmas. Anledningen ar att myndigheter inte har tillrdckliga incitament att samarbeta och eftersom
de har en motvilja att slappa ifran sig makten 6ver administrationen:

”ESV har under arbetets gang kunnat konstatera att det finns ett betydande utrymme for samverkan kring administra-
tivt stod mellan myndigheter utan att tydliga formella finansiella eller juridiska hinder uppstar. Infor samverkanslés-
ningar maste dock ett antal olika komplikationer t.ex. av personalpolitisk och arbetsréattslig karaktar hanteras?4.”

21 Riksrevisionen (2010).
22 personnel Today (2010).
23 Ekonomistyrningsverket (2006).

24 bid.
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Incitameneten till samverkan foreslas starkas genom beldningar, exempelvis uppmuntran och uppméarksammande av
initiativ som tas for att effektivisera verksamheter genom samverkan: "Exempel och utvarderingar som visar pa vins-
terna av samverkan dkar sannolikt motivationen hos de enskilda myndigheterna att ta olika initiativ2”

| Sverige liksom i Storbritannien finns skal att se 6ver myndigheternas administration. Med en effektiv administration
kan verksamheten fokusera pa sina kdrnuppgifter snarare an att lagga resurserna pa intern byrakrati. Storre samverkan
mellan myndigheter inom framtagandet av nyckeltal fér 6ppna jamforelser. Myndigheterna bor studera de 6ppna
jamforelserna som ett led i arbetet med att forbattra och effektivisera verksamheten.

ATGARD 5: LAGG NER MYNDIGHETER OCH KVASIMYNDIGHETER

Under Labourregeringen har antalet myndigheter och kvasimyndigheter 6kat kraftigt i Storbritannien.

En atgard som den nya brittiska regeringen forbereder for att spara pengar ar att Iagga ner en rad myndigheter och
kvasimyndigheter ("Quangos”, “NDPBs”)?.

Ar reformen intressant i svensk kontext?

Aven i Sverige finns en rad myndigheter som borde kunna ldggas ner eller infogas i andra myndigheter.
Socialdemokraterna publicerade exempelvis som en del i sitt budgetalternativ en lista pa myndigheter som borde lag-
gas ner eller slas samman.

Socialdemokraternas forslag ”...galler polisens 21 lansmyndigheter, Statens kriminaltekniska laboratorium (SKL) och
Rattsmedicinalverket (RMV), Statens bostadskreditndmnd (BKN) och Boverket, Statens fastighetsverk och Fortifika-
tionsverket, Overklagandendmnden fér hégskolan och Hégskolans avskiljandenamnd samt Riksarkivet och landsarki-
ven. Darutover behover vissa myndigheter inte finnas kvar som sjalvstandiga myndigheter — deras uppdrag kan Overtas
av andra. Det giller till exempel Namnden for statligt stod till trossamfunden (SST), Svenska institutet for europapoli-
tiska studier (SIEPS), Statens namnd for arbetstagares uppfinningar och Alkohol- och
lakemedelssortimentsndmnden.”?’

Socialdemokraterna vill dven spara pengar genom att minska myndigheternas lokalkostnader och (som vi foreslar
ovan) genom att férbattra samordningen av administrationen mellan myndigheter.

Vi menar att det finns annu stérre mojligheter att spara pengar, delvis genom att dven se 6ver statliga anslag till icke-
statliga organisationer. Samtidigt ar Socialdemokraternas lista pa myndighetsnedlaggningar och sammanslagningar en
bra utgangspunkt for diskussionen om prioriteringar i offentlig sektor.

2 |bid.
26 Cabinet office (2010d)

27 Sahlin, m.fl. (2010)
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SLUTSATSER:

Sverige kan vinna mycket pa att folja det arbete som Efficiency and Reform Group genomfor i Storbritannien. Behovet
att fa bukt med sl6seriet dar har satt fart pa ett effektiviseringsarbete som vi kan lara av.

Inférandet av en eller flera liknande grupper i Sverige, med mandat att forbattra verksamhetsstyrningen i olika
offentliga verksamheter, kan vara ett konstruktivt arbetssatt i Sverige.

Liksom i Storbritannien kan man samla experter pa offentlig sektor, liksom expertis fran naringslivet. Behovet av kri-
tiskt granskande grupper ar lika stort i kommuner och landsting som inom statlig verksamhet.

Det finns tva anledningar att forsoka uppna forbattringar, trots att de offentliga finanserna redan &r under kontroll. For
det forsta finns alltid skél att verka for storre ansvarstagande med skattemedel.
Battre verksamhetsstyrning kan mojliggéra battre valfard for varje skattekrona och/eller reducerat skattetryck.

For det andra &r det viktigt att undvika onédig ekonomisk belastning sa att vi ar battre férberedda infor en eventuell
kommande ekonomisk kris. Det &r langt battre att vara forsiktig med att 1ata utgifterna skena ivag under de goda aren,
dn att utvidga utgifterna ar efter ar for att plotsligt behéva skdra ned dem nar planboken inte langre racker till.

| Sverige bor vi darfoér redan nu verka for storre ansvarstagande med skattemedel. Det systematiska arbetet i
Storbritannien med att hitta och stoppa onddig statlig konsumtion kan darfor vara en inspiration for en liknande insats
har.

Som diskuterats i denna rapport kan svensk offentlig verksamhet ha mycket att tjana pa att begransa
offentligfinansierad reklam, sléseri med dyra konsulter, en systematisk 6versikt av statliga och kvasistatliga organisa-

tioner samt att undvika dubbelarbete inom offentlig administration.

Arbetet med fa ned kostnaderna inom dessa omraden i Storbritannien kan forhoppningsvis stimulera till konstruktiva
reformer ocksa i Sverige.
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