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Forord

Hur Kklarar journalister i etermedia att presentera de ofta kénsliga
problem som uppstar i tider av nedskarningar och ekonomisk kris i
stat och kommun? | vilken utstrdckning kommer olika parter till tals
och hur ofta far vi som lyssnare eller tittare veta nagot om de
bakomliggande ekonomiska sammanhangen? Ar det vanligt att
framst "drabbade" och tjansteméan pa hotade kommunala
arbetsplatser far sina perspektiv belysta?

Detta ar nagra av de fragor Johan Andersson, projektledare vid
Timbro, behandlar i denna rapport. Han tar upp flera aspekter av
journalistikens problem, och relaterar sina fragor till resonemang
som fors inom massmediaforskningen.

Rapporten ar vasentlig ocksa av andra skél. Under flera decennier
har vi i Sverige vant oss vid att "goda nyheter" om social service och
offentlig sektor varit liktydigt med att mer skattepengar forts 6ver
till verksamheterna. Nar vi nu i en ny tid dels sdker alternativa
organsiationsformer for att skapa valfrihet och privata alternativ av
kvalitetsskal, dels drivs till detta av kostnadsskal, ar det inte
sjalvklart att media hdnger med i den nya utmaningen. Den gamla
tidens fragor och problemstallningar i media racker inte for att ge en
rattvis bild och problembeskrivning av de nya utmaningarna. Den
forenklade bild som etermedia ofta formedlar ar ocksa i hog grad ett
problem fér var demokrati.

Emil Uddhammar
Utredningschef
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1. Inledning

1.1. Nya tider och nostalgi

Det pastas att en bild sager mer an tusen ord. Ibland torde emeller -
tid nagra val valda ord saga mer an tusen bilder. Anders Isaksson
har myntat uttrycket "pengarna ar slut”. Dessa tre ord fortéljer
mycket om det ekonomiska tillstdndet i nationen. De valfardsan -
ordningar och trygghetssystem som under lang tid tagits for givna
har visat sig alltfor kostsamma. Fran att i borjan av 1950-talet ha
motsvarat 25 procent av BNP utgor de offentliga utgifterna i dag
over 70 procent av BNP. | saval stat som kommun vaxer skuldbér -
dan, och framtida generationers inkomster intecknas for betalning av
rantor, skapade av dagens dverkonsumtion. Den ekonomiska krisen
har dock fort med sig en allt bredare consensus om att kursen maste
laggas om. Prioriteringar, besparingar och nya former &r ett maste.

Forandringarna stoter emellertid pa ett starkt, och i manga styck -
en valorganiserat, motstand. Den politiska vanstern varjer sig mot
tanken pa en minskad offentlig sektor. Olika intressekonstellationer
som exempelvis offentliganstallda, fackféreningar och nyttjare av
offentlig service ser sina positioner/privilegier hotade.

Forandringsmotstandet klads ofta i nostalgins drékt. Den ekono -
miska verkligheten trollas bort med formler som "trygghet",
"rattvisa" och "valfard". Att det finns en jordman for dessa stam -
ningar visades nyligen av SIFO-chefen Bo Ekman. | en debattartikel
konstaterade han att den dominerande trenden i svensk opinion ar
en "langtan tillbaka till folkhemmet"; daremot finns det inte nagot
"vaxande mandat for radikala strukturgrepp for att komma till ratta
med budgetunderskott och galopperande statsskuld."?

Langtan efter folkhemmet har en lang tradition att falla tillbaka
pa. Under 6verskadlig tid har det funnits ett ideal i samhallsdebat -
ten, vars innebord varit standig tillvéxt av den offentliga sektorn.
Narhelst ett problem uppenbarade sig var utgifter och/eller regle -
ringar den givna losningen. En oavsedd konsekvens av denna ut -
veckling blev att manniskors ansvarsmedvetande urholkades.
Bristen pa ett tongivande alternativ till expansionsmodellen bidrog
ocksa till att invagga manniskor i forestéallningen att Sverige var ett

1 Dagens Nyheter, 940118
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forlovat land som funnit den basta av I6sningar. 2 Det saknades be-
redskap for att valfardssystemen skulle komma att knéackas av sin
egen tyngd.

Samhallsstrukturer tenderar emellertid att vara tempordara; varje
I6sning kommer forr eller senare till vags ande. | Sverige har ett
lange givet och férvanansvart lite ifragasatt synsatt blivit forlegat,
dess ambitioner och losningar gar inte langre att forena med verk -
ligheten. Krisen staller krav pa ett uppbrott fran expansionsmodel -
len. | en rapport fran SNS” konjunkturrad konstateras att: "den sven -
ska vélfardsstaten har kommit att fa en omfattning och utformning
som i hog grad motverkar dess egna syften. Dess storlek bromsar
tillvaxten av det allmanna ekonomiska valstandet." 3

Massmedia har en nyckelroll i den offentliga sektorns omvand -
ling. | det moderna informationssamhaéllet har de indirekta kana -
lerna mellan stat/kommun och véljare stor betydelse for de senares
varldsbild. I en kronika har Upsala Nya Tidnings chefredaktor,
Folke Johansson, riktat skarp kritik mot medias satt att skildra kri -
sen:

Svenska massmedier har drabbats av en speciell form av kris -
journalistik. Den yttrar sig i att medierna bedriver jakt pa drab -
bade. Sa snart en reform eller en nedskarning av de allmanna
utgifterna foreslas eller planeras rycker journalisterna ut. Vilka
kommer att drabbas av reformen / nedskarningen—- dvs
vilka blir det som forlorar? Om det samtidigt finns nagon hog -
inkomsttagare som blir vinnare eller i varje fall férlorar mindre
an nagon som inte tjanar lika mycket ar det annu battre. 4

Folke Johanssons ord stammer till eftertanke. Vilka krav ar det rim -
ligt att stalla pa media sasom informations- och kunskapsgivare?

2 | Maktutredningens delrapport om medier, Olof Petersson & Ingrid Carlberg,
Makten dver tanken (Stockholm 1990), s 25, konstateras: "For att réra sig om en sapass
svarbeddmlig foreteelse som ett lands hegemoni ar undersékningarna forvanansvart
samstammiga: Sveriges offentliga samtal sker i vasentlig grad pa socialdemokratins
premisser." Ett liknande konstaterande gér Emil Uddhammar i Partierna och den stora
staten (Stockholm, 1993). Enligt Uddhammar har samtliga partier i praktiken bidragit till
regleringsstatens utbyggnad.

3 Hans Tson Soderstrém (red), Valfardsland i ofardstid, (Stockholm, 1994), s 18.
4 Upsala Nya Tidning , 931016.
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1.2. Media och medborgarna

En barande tanke i det demokratiska styrelseskicket ar att de poli -
tiska besluten skall formas av medborgarnas 6nskemal. De fortroen -
devalda handlar pa uppdrag av valjarna. | samhallsdebatten dgnas
mycken tid at att diskutera hur uppdragstagarna, politikerna, skoter
sina aligganden, medan markligt liten uppmaérksamhet riktas mot
vad som kravs for att uppdragsgivarna, véljarna, skall kunna full-
gora sina funktioner.

Maktutredningen utgor i detta avseende ett undantag. | en del -
rapport diskuterar Olof Petersson och Ingrid Carlberg forhallandet
mellan politiker, media och medborgare. Demokratins ideal &r, en -
ligt forfattarna, sjalvstandiga medborgare som skapat sig en egen
bild av samhallet. For att utdva kontroll 6ver de politiska organen
maste medborgarna ha tillgang till kunskap och mangsidig information,
Makten 6ver tanken skall ligga hos individen. 5

Vetskap om beslut i stat, landsting och kommun kan inhdmtas
genom personlig kontakt, genom andra personers férmedling, via
officiell information eller via media. FOr den absoluta merparten
manniskor torde media utgora den huvudsakliga informationskana -
len. | genomsnitt agnar svensken ungefar sex timmar per dygn at
TV, radio och tidningar. Av denna tid svarar etermedia for tva tred -
jedelar. Det torde vara stallt bortom allt tvivel att media &r en méak -
tig kanal for paverkan. I sin doktorsavhandling konstaterar Kent
Asp:

Den verklighetsbild som presenteras och den vardering som
gors av den politiska varlden i det medieinnehall individen

exponerar sig for paverkar starkt det satt pa vilket individen
sjalv uppfattar och varderar den politiska varlden. ¢

Media har saledes en betydande mojlighet att paverka den enskildes
installning. For att individen skall kunna fatta ett genomténkt och
autonomt beslut, fordras ett beslutsunderlag i form av bakgrund och
sammanhang. Den enskilde maste kunna véga for- och nackdelar
mot varandra. Kent Asp har urskiljt tre komponenter i vad han kal -
lar beslutsrelevant information, det vill sdga uppgifter som behovs

5 Petersson/Carlberg, s 242 f.
6 Kent Asp, Maktiga massmedier (Stockholm, 1986), s 351.




Timbro AB De enkla motséttningarnas fange

for den enskildes stallningstagande: informationstathet, informa -
tionsbredd samt informationsdjup. For var diskussion &r de bada
senare begreppen av intresse.

Informationsbredd innebér att de relevanta argumenten for eller
emot ett beslut skall redovisas. Informationsdjup syftar pa att publi -
ken bor forses med fakta och motiv som ligger till grund for de
enskilda besluten; handelser bor sattas in i sina sammanhang. 7

1.3. Syfte, metod och avgrédnsningar
| saval maktutredningen som tidigare mediaforskning, har framst
representerat av Kent Asps studie Méktiga massmedier, framtonar ett
ideal for samhallsjournalistik, med krav pa bredd och djup i rappor -
teringen. Centralt ar kunskapsformedling och allsidig information.
Syftet med foreliggande rapport ar att studera exempel pa hur etermedia
skildrat kommunal verksamhet i en tid som préglas av samhéallsekonomisk
kris. Vad ar det som uppmarksammas och hur uppmarksammas det?

Ur den teoretiska diskussionen ovan later sig ett antal fragor pre -
ciseras: Redovisas argument for respektive mot besparingar /
forandringar? Vilka aktorer kommer till tals? Stélls kritiska fragor?
Till samtliga aktorer, eller bara till en del? Ges publiken en
bakgrundsorientering om kommunalekonomiska forhallanden?
Belyses samband mellan offentligfinansierad véalfard och den sam-
lade ekonomins tillstdnd? Relateras besparingar till utgifternas stor -
lek? Finns det relevanta aspekter som inte behandlas, exempelvis
vad som skulle bli foljden om en viss besparing eller férandring inte
genomfordes?

Rapporten bygger pa en analys av nyhetsinslag i Ekot, Rapport
och Nyheterna under september och oktober 1993. 8

" lbid, s 154f.

8 Underlaget till rapporten har utgjorts av programutskrifter fran mediaforetaget
Imedia. Imedia sammanstéller varje dag en mediarapport, som i sammandrag refererar
samtliga inslag i etermedias séndningar. Till denna rapport har bestallts utdrag som
refererar de undersdkta inslaget i sin helhet. De program som omfattas av Imedias
bevakning ar: Morgonekot 07.00, Lunchekot, Dagens Eko 17.45, Rapport 19.30,
Nyheterna 19.30 (22.00 till och med den 10/9, med undantag for 16rdagar 19.00) samt
Aktuellt 21.00 (med undantag av I6rdagar, da 18-sandningen ersatter 21-sandningen). |
undersdkningen har emellertid inte Aktuellt tagits med, eftersom det under perioden
var sé fa (tva) inslag som passade in pé urvalskriterierna.
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FOr att gora amnet hanterbart har tre omraden valts ut for
granskning: Barnomsorg, grundskola och @ldreomsorg. De
aldersberoende omradena svarar for cirka 65 procent av
kommunernas totala kostnader, och deras kostnadsutveckling &r
saledes av stor betydelse ur saval kommunal- som
samhallsekonomiskt perspektiv.?®

Sammanlagt studeras 38 inslag i rapporten; av dessa handlar 12
om barnomsorg, 13 om skola och 16 om aldreomsorg. 10
Malsattningen har varit att peka pa tendenser genom att granska
relevanta inslag, inte att jAmfora de enskilda redaktionernas bevak -
ning.

1.4. Fran expansionskultur till stramare tyglar

1960 uppgick den samlade kommunalskatten till i genomsnitt 14:62
kronor. Trettiotva ar senare har den kommunala beskattningen i det
narmaste fordubblats, svensken betalade 1992 i genomsnitt 31:04
kronor i skatt av varje intjanad hundralapp till landsting och kom -
muner.

Okningen forklaras delvis av demografiska faktorer, men ar sam -
tidigt illustrativ for efterkrigstidens politiska kultur, enligt vilken
valfard skapas genom offentliga ataganden. Detta faktum samt att
verksamheten bedrevs i skyddade former, befriad fran konkurrens
och kostnadspress, ledde till etablerandet av en expansionskultur.

Nar den kommunalekonomiska kommittén 1991 lade fram sitt
betdnkande, Kommunal ekonomi i samhallsekonomisk balans — statsbidrag
for okat handlingsutrymme och nya samarbetsformer, praglades emeller-
tid skrivningarna av ett annat synsétt; den offentliga expansionen
hade kommit till vags ande. Som en rod trad genom betédnkandet
I6per behovet av att satta in kommunalekonomin i sitt samhallseko -

9 Vad kostar verksamheten i din kommun? (Stockholm 1993), s 13.

10 De utvalda inslagen har barnomsorg, dldreomsorg eller skola som huvudtema.
Inslag dar nagot av dessa verksamhetsomraden omnamns som en del av ett storre tema
har ej tagits med. | urvalet av inslag har allt som Imedia rubricerat "korta nyheter"
skalats bort. For skolans del har inslag om religionsundervisning, skoltrotthet, rasism
samt mobbning och kriminalitet ej medtagits, d& dessa omraden inte direkt tangerar den
overgripande fragestallningen. Vidare berors inte inslag som handlar om KBT, da detta
mer har karaktaren av transferering an konsumtion. Slutligen har inslag om
vardnadsbidraget sorterats bort, da detta reformforslag fortjanar en egen granskning.
Additionen i den lopande texten géar, som den uppmarksamme lasaren noterat, inte
ihop. Detta beror pa att tre inslag berér séval skola som barnomsorg.
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nomiska sammanhang. Forfattarna poangterar att skattetrycket inte
kan fortsatta att stiga, utan att det tvartom maste sankas for att
skapa vaxtutrymme for den privata sektorn. Den offentliga valfar -
den &r avhangig en sund samhéllsekonomi och en vital privat sektor.

For kommunerna leder detta faktum till krav pa omproévningar
och nytankande. | betdnkandet konstateras att kravet pa besparingar
I de offentliga utgifterna inte kan uppfyllas utan en begransning av
den kommunala verksamheten. 1

Sedan betankandet publicerades har kraven pa férandring knap -
past minskat. Med arliga budgetunderskott pa 6ver 200 miljarder
och en statsskuld som passerat en biljon fardas Sverige mot ruinens
brant. OECD konstaterar i sin senaste Sverigerapport att det inte gar
att fortsatta som om ingenting hade hant. Kommunerna gor darfor
klokt i att rakna med mindre statsbidrag i framtiden. Till de mins -
kade ramarna skall bland annat laggas den tickande bomb som ut -
gors av den kommunala pensionsskulden och en demografiskt
betingad 6kning av behovet av dldreomsorg. | Kommunférbundets
rapport Kommunernas ekonomiska lage — september 1993sammanfattas
framtidsutmaningen pa féljande vis:

Kostnadsneddragningarna sker samtidigt som behovet av
kommunalt finansierade tjanster 6kar med ca en procent om
aret till foljd av befolkningsférandringar. Skillnaden mellan
Okade behov och minskade resurser bedoms under perioden
1992 - 1998 till i genomsnitt knappt 2,5 procent om aret. Detta
maste kommunerna klara med en kombination av rationalise -
ringar, effektiviseringar, sankt ambitionsniva och kvalitet samt
nedlaggningar av vissa verksamheter och hojda avgifter. 12

Vilken bild férmedlar da etermedia till sin publik?

11 Kommunal ekonomi i samhéllsekonomisk balans - statshidrag fér okat handlingsutrymme
och nya samarbetsformer, SOU 1991:98 (Stockholm 1991), s 61 - 82.

12 Kommunernas ekonomiska lage: sept -93 (Stockholm 1993), s 1.
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2. Etermedia och kostnadskrisen

2.1. Elandes eldnde
Det ar en etablerad uppfattning att daliga nyheter ar bra nyheter.
Negativa foreteelser har i regel storre genomslagskraft an positiva.
Besvar och trakigheter lampar sig val fér dramatisering. Jorgen
Westerstahl och Folke Johansson har konstaterat att elande generellt
sett ar prioriterat i nyhetsvarderingen. 13

De 38 inslag som har undersokts stammer val in i denna bild. | 36
fall forekommer aktérer — utdver den redaktionella personalen — i
67 procent av dessa inslag uppmarksammas personer som for sin
egen eller for sin intressegrupps del anser sig vara drabbade av be-
sparingar och andra férandringar.

33%

B "'Drabbade"
@Ingen drabbad

67%

Figur 1: Bilden visar i hur stor andel av inslagen som det férekommer drabbade

personer.

Endast fyra inslag av 38 har ett dvervagande positivt budskap, av
typen "Skolan klarar sig bra trots minskade resurser" eller
"prisbelonad aldrevard". Ofta byggs reportagen upp kring en eller
flera personer, vars elande far fungera som matare pa det samlade
tillstandet i den kommunala servicen.

Tva fall far tjana som illustration till centreringen pa det negativa
och tendensen till fokusering pa enskilda personer/handelser. Nar
Kommunférbundet i september 1993 presenterar resultatet av en

13 Jorgen Westerstéhl & Folke Johansson, Bilden av Sverige (Stockholm 1985), s 88.
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enkat till landets kommuner, konstateras att genomfoérda neddrag -
ningar har fatt positiva effekter for den kommunalekonomiska ut -
vecklingen, men samtidigt framhalls att kommunerna maste vara
beredda pa att genomfora storre kostnadsminskningar for att fa
ordning pa ekonomin. Vidare fastslas att: "Om man tvingas gora
kraftiga ekonomiska besparingar i kommunen ar det oundvikligt att
detta drabbar de omraden som betyder mest ekonomiskt." 14

Nar TV 4 redovisar rapportens resultat heter det emellertid att
ekonomin borjat stabilisera sig och att kommunerna trots detta
"fortsatter sparandet”. Nagra resonemang om att verkligheten fak -
tiskt staller 6kade krav pa forandring fors inte, inte heller diskuteras
de framtidsbedomningar som gors i rapporten. | stallet byggs insla -
get upp kring barnomsorgen i Osteraker; ett flertal foraldrar
(férmanstagare) och en barnpsykolog far forklara det forkastliga i att
Osteraker sparar. Reportern formulerar det hela som att "barnen far
betala" och "politikernas sparnit drabbar barnen". 15 Bilden till publi-
ken ar tydlig — politikerna drar omotiverat ned pa service.

Det andra exemplet handlar om Socialstyrelsens utvardering av
Adel-reformen, vilken innebar att dldrevarden bytte huvudman frén
landstingen till kommunerna. Det var en mycket stor process, som
naturligtvis inte fungerade smartfritt. | en granskning fran
Socialstyrelsen séags dock att de forsta resultaten ar évervagande
positiva.

Nar Rapport redovisar utvarderingens resultat, kommer emeller -
tid huvudintrycket i skymundan. Reportaget byggs i stallet upp
kring det faktum att rehabiliteringen férsdmrats och att vissa sjuk -
hem visat sig halla dalig standard. Elandet far illustreras av 89-arige
Holger som tidigare var "sossepolitiker och byggde upp aldrings -
varden", men som nu besviket konstaterar att den inte blev som han
trodde.16

14 Kommunernas ekonomiska lage, s 13-24. Citat, sid 13.
15 Nyheterna, 930916.
16 Rapport, 931008.

10
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2.2. Vilka kommer till tals?
En viktig komponent i kravet pa allsidighet ar att tittaren/lyssnaren
skall fa del av bada sidor av ett problem. | 26 av de undersokta 38
inslagen ar besparingar och/eller privatiseringar ett viktigt tema. |
25 av dessa inslag forekommer det aktorer — utover den redaktio -
nella personalen. Till dessa inslag har stallts fragan om saval fore -
sprakare som motstandare kommer till tals (med féresprakare avses
har dels personer som pa principiella grunder stoder ett beslut, dels
personer som uttrycker nédvandigheten av ett kritiserat beslut).
Utfallet indikerar att motstandarna till besparingar och/eller pri -
vatiseringar har avsevart lattare att gora sin rést hord. 1 92 procent
av inslagen framfors negativa synpunkter av aktorer, medan fore -
sprakare enbart kommer till tals i 48 procent av inslagen.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

B Motstandare
B Foresparkare

Andel inslag

Figur 2: Bilden visar i hur stor andel av inslagen som forandringsmotstandare respektive

forandringsforesprakare kommer till tals.

Siffrorna bor dock lasas med viss forsiktighet. FOr det forsta in -
verkar naturligtvis reporterns agerande; denne kan ju referera argu-
ment, vilka ej framfors av andra aktérer i programmet. FOr det andra
kan foresprakare ha blivit tillfragade men avbojt medverkan.
Skillnaden ar emellertid alltfor stor for att kunna forklaras av dessa
faktorer. Det finns dessutom flera tecken som pekar i samma rikt -
ning. Exempelvis finns i materialet ett betydande antal reportage, i
vilka kritik riktas mot enskilda kommuner och/eller regeringen,
utan att ndgon representant for dessa instanser far foérsvara/forklara
beslutet som ar foremal for kritik. Foljande diagram ger en bild av

11



Timbro AB De enkla motséttningarnas fange

vilka grupper som kommer till tals. Resultatet baserar sig pa de 36
inslag dar det forekommer medver kande utdver redaktionell
personal:

36

s2r W Servicetagare / anhériga

28t @ Personal
24 B Intressegruppsforetradare
OKommunalpolitker

@ Statsrad, riksdagsman,
statssekreterare

O Experter i sociala fragor

B Experter i
kommunalekonomiska
fragor

B Ovriga

Antal inslag

Figur 3: Bilden visar hur manga ganger olika grupper kommer till tals.

Av sarskilt intresse ar den ringa vikt som redaktionerna forefaller
fasta vid kommunalekonomiska aspekter. | endast sex procent av de
granskade inslagen forekommer ickepolitiker som anlagger ett
kommunalekonomiskt perspektiv pa den mycket kostnadskravande
verksamhet som barnomsorg, skola och aldreomsorg utgor.
Ambitionen att forklara och ge perspektiv forefaller vara underord -
nad viljan att skildra hur offentliganstéllda och formanstagare upp -
lever sin situation.

Att resultaten knappast ar en slump styrks av tidigare undersok -
ningar. Jorgen Westerstahl och Folke Johansson konstaterar i Bilden
av Sverige att:

Som en specialstudie visar ar det inte bara sa att dessa special -
intressen far en oproportionerlig uppmaéarksamhet i rapporte -
ringen i férhallande till sin tyngd, utan de erhaller oftaento m
kvantitativ Overvikt i jamforelse med de mera allménna intres -
sena.l?

Utifran idealet om den autonome medborgaren finns det goda skal
att ifragaséatta denna prioritering. Det faktum att nagon anser sig

17 Westerst&hl & Johansson, s 234.
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vara drabbad férmedlar vare sig tillréacklig eller rattvisande informa -
tion for att tittaren/lyssnaren skall kunna komma fram till ett ratio -
nellt och sjalvstandigt stallningstagande.

2.3. "'Sparat sig in till benknotorna''e
| de granskade inslagen visas ofta stor skepsis mot de for be -
sparingarna/privatiseringarna ansvariga politikerna, medan de
"drabbades" utsagor sallan féranleder ifragasattande. Enbart i tva
inslag av 24 har jag funnit fragor fran redaktionerna som problema -
tiserar de uppfattningar som "drabbade" personer gett uttryck for. 1°
Ett vanligt fenomen &r att misstankliggéra dem som bar ansvaret
for besparingarna. Formuleringar som "statsdelen som slar svenskt

rekord i att spara pa barn", "daghemmen férvandlas till ett slags
varumottagning", "nu skall Sammys och Jimmys foréaldrar straffas”
ar exempel pa en underton, vars innebord ar att omprovningen
egentligen ar onddig och att listiga politiker vill forsamra for
medborgarna.

I materialet finns 24 inslag som handlar om besparingar eller
avgiftshojningar som genomforts eller som skall genomfdras. Till
dessa inslag har stéllts fragan om de relaterar besparingen/
avgiftshéjningen antingen till verksamhetsomradets absoluta
kostnader, eller till dess andel av den totala kommunala kakan. |
enbart ett av dessa inslag formedlas till publiken en uppfattning om
den totala kostnaden for verksamhetsomradet samt vad kostnaden

ar for varje servicetagare!

4%

@ Relateras
DO Relateras €]

96%

Figur 4: Bilden visar i hur pass stor andel av inslagen som besparingarna relateras till

utgifternas storlek.

18 Citat fran TV 4, 931027.

19 Siffran 24 kommer sig av att det i undersékningsmaterialet finns 24 inslag dar
drabbade kommer till tals.
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En ytterligare indikation pa oformagan att férmedla sammanhang
ges av det faktum att av 19 inslag dar det férekommer personer som
for sin egen del eller for sin intressegrupps del anser sig drabbade av
besparingar sa ges en kommunalekonomisk bakgrundsorientering
enbart i sju inslag.? | tolv fall férbigas saledes den fundamentala
forutsattning som kommunalekonomin utgér med tystnad.

37%

B Ej kommunalekonomisk
bakgrund

B Kommunalekonomisk
bakgrund

63%

Figur 5: Bilden visar hur pass stor andel av inslagen som férmedlar information om

kommunalekonomiska forhallanden.

Mediapublik som inte vill vara utlamnad till reportrarnas
och/eller aktorernas fragmentariska utsagor skulle onekligen vara
betjant av en journalistik som i stdrre utstrackning forsokte ge en
bild av de ekonomiska foérhallandena, och i mindre utstrackning
formedlade klagomal 6ver tingens tillstand!

2.4. Varlden bortom dagisknuten

Den svenska ekonomin har under ett flertal ar inte vuxit, utan
tvartom krympt. Basen for vélstandet — det privata naringslivet — har
genomgatt en smartsam process med utslagning av foretag och
permittering av arbetskraft. Efter krisuppgorelserna 1992 fragade
Olle Wastberg retoriskt: "Hur manga TV-minuter dgnades at att
svensk industris kostnadslage drastiskt férsdmrades 1985-1991 och
att var industriella bas krympte?" 2t

20 Med kommunalekonomisk bakgrundsorientering har avsetts antingen att berérda
kommuners ekonomi belyses eller att den generella kommunalekonomiska situationen
behandlas.

21 pagens Nyheter 921016.

14



Timbro AB De enkla motséttningarnas fange

Det gar i likhet med Waéstberg att fraga sig varfor processer av
grundlaggande betydelse for det samlade valstandet forefaller
hamna i skymundan. Som jag konstaterat tidigare, tillméats kommu -
nalekonomiska aspekter liten betydelse i etermedias bevakning av
barnomsorg, aldreomsorg och skola. Resultatet blir ungeféar lika
nedslaende vad galler det samhallsekonomiska sammanhanget. 22 Av
de 24 inslag som beror besparingar ges en samhallsekonomisk
koppling enbart i fem fall. Varlden bortom dagisknuten tycks vara
mycket avlagsen.

21%

B Samhallsekonomiskt
perspektiv

O Ej samhallsekonomiskt
perspektiv

79%

Figur 6: Bilden visar hur pass stor andel av inslagen som berér samhéllsekonomiska for -

héllanden.

Ett intressant faktum &ar ocksa den ensidiga hotbilden. Problemet
som belyses ar pafallande ofta att det sker besparingar / forand -
ringar som servicetagare, anhoriga eller personal uppfattar som for -
samringar. Vad som hander om férandringarna inte genomfors —
med kommunens ekonomi, andra delar i det offentliga utbudet eller
samhallsekonomin — far tittaren/lyssnaren sallan nagra uppgifter
om. Det &@r bara i sex av de 24 fall vilka handlar om besparingar som
denna aspekt berors.

W Ensidig hotbild

() ()
5% 25% O Alternativa perspektiv

22 Med samhaéllsekonomiskt sammanhang har avsetts att den belysta situationen pé
nagot satt relateras till samhallets allmanna ekonomiska utveckling.
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Figur 7: Bilden visar hur pass stor andel av inslagen som berdr andra "hotbilder" &n det

faktum att besparingar genomfors.

2.5. Den fria nyttans perspektiv

"Behoven av offentliga verksamheter &r i allménhet omattliga om de
inte stalls mot kostnader eller krav pa att prioritera." 2
Konstaterandet kan tyckas sjalvklart, men i etermedia framstar ofta
offentliga formaner som en fri nyttighet. | denna rapport har kunnat
konstateras att de som direkt berors av offentliga valfardsanord -
ningar — personal, anhoriga och servicemottagare — far stor upp -
marksamhet och att deras utsagor ofta far sta oemotsagda. Vidare
har visats att sammanhang som koppling mellan besparingar och
utgifter, kommunalekonomiska och samhallsekonomiska férhallan -
den, ofta inte kommer tittaren/lyssnaren till del.

Materialet har visserligen varit begransat — nagra langtgaende
slutsatser later sig ej dras utifran enskilda resultat — men manga in -
dikatorer pekar i samma riktning; valfardsanordningarna behandlas
som om de vore lost hdngande i luften, utan nagon bas. Samman-
hang och bakgrundsfakta tilimats en perifer betydelse och de
berordas anspraksniva tycks tas for given.

| en samhallelig kris ar det sjalvklart manga som far sina villkor
forsamrade, atminstone pa kort sikt, och otvivelaktigt sker mindre
lyckade forandringar. Det ar emellertid svart att se att detta skulle
motivera det oproportionerliga forhallandet mellan narvaron av
"drabbade" och franvaron av kommunal- och samhallsekonomisk
analys. Etermedias bevakning lamnar mycket att 6nska, inte minst
vad galler den autonoma medborgarens behov av kunskap och
information, av bredd och djup.

23 Kommunal ekonomi i samhéllsekonomisk balans, s 78.
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3. De enkla motsattningarnas fange

3.1. Pa kollision med utvecklingen

Under de senaste aren har ett nytt synsatt pa den kommunala sek -
torn pa allvar borjat etablera sig i Sverige. Den standiga expansio -
nens modell har ersatts av insikt om behovet av att ompréva verk -
samhetens former och omfattning. An sa lange ror det sig om relativt
sma konkreta forandringar, men det viktiga ar att de ramar inom
vilka den praktiska politiken formas har fornyats.

Den gamla modellen lever emellertid kvar i det offentliga sam-
talet. Nar etermedia rapporterar forefaller valfard vara det samma
som bibehallna offentliga utgifter; minskas utgifterna sa utsatts val -
farden for provningar. | sjalva verket forhaller det sig tvartom, utgif -
terna maste minskas for att trygga framtidens valfard. Ett invant
synsatt befinner sig saledes pa kollisionskurs med en ny utveckling.
For medborgaren/mediakonsumenten uppstar problem néar den
gamla analysmetoden appliceras pa nya forhallanden. Gamla pers -
pektiv tillampas fortfarande, men kan inte férklara den nya rorelsen.

Ben J Wattenberg har noterat att handelser &r lattare att skildra an
processer men att processer ar viktigare an handelser. | detta konsta -
terande ligger mycket av den autonoma medborgarens dilemma.
Hon vill kunna forsta skeenden, men matas mest med information
om enskilda foreteelser. Systembevararna sitter saledes med trumf
pa hand. Redaktor Claes Arvidsson har gett foljande bild av hur
media hanterade Uppsala kommuns personaluppséagningar varen
1992:

Att riksmedia — icke ovantat — kom att fungera som en megafon
for motstandarna underlattade inte heller personalnedskar -
ningsprocessen. Trots att den borgerliga kommunledningen fick
relativt stort utrymme for att forklara hur och varfér, var det
aven pa lokal niva framfor allt personalen som fick de stora
rubrikerna. Av det kan man dra slutsatserna att medias behov
av att dramatisera och personifiera kan bli ett hinder i en
situation nar obehagliga beslut maste fattas. 24

24 Claes Arvidsson, "Fran systemskifte till kommunalt handslag" i Suedosclerosis
(Stockholm, 1993), s 98.
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Claes Arvidssons resonemang illustrerar hur svart det ar att erhalla
jamvikt i bilden av en dramatisk handelse, vilken star i konflikt med
expansionsmodellen. Aven om politikerna som fattat beslutet far
komma till tals val sa manga ganger som sina motstandare, har det
invanda synsattet en helt annan genomslagskraft. Det ar exempelvis
svart att tanka sig foljande paannons; "uppsagningar tryggar framti -
dens valfard", medan paannonser som; "varsel hotar servicen" eller
"personal befarar stora forsamringar" latt later sig forestallas.

3.2. Fange i formen

Forklaringar till de tendenser som lyfts fram i denna rapport torde
inte, i forsta hand, sta att finna i forhallanden som att journalister i
allménhet skulle vara vanstervridna eller sakna analytisk ambition.
Forvisso bidrar sdkerligen vansterns 6verrepresentation i journalist -
karen till rapporteringens karaktar, och visst forekommer reportage
som mer paminner om propaganda an journalistik (exempelvis ekots
bevakning av det privata servicehuset Trossen), men medvetna for -
vrangningar hor inte till vanligheterna. 25 De tendenser som sparats i
denna rapport — den ensidiga problembilden, franvaron av sam -
manhang och bakgrundsfakta — forklaras snarast av journalistikens
former i etermedia.

For det forsta i den givna formen; nyhetsférmedlingens villkor
utmaérks av tidsknapphet — manga aspekter skall belysas pa kort tid
och det géller att fanga tittarens/lyssnarens uppmarksamhet i kon -
kurrens med det 6vriga utbudet. Det finns en pataglig risk for att ett
komplicerat problem med manga bottnar reduceras till att galla
relationen "drabbade" och "sparnitiska politiker". En invecklad situa -
tion framstalls som en enkel motsattning.

Denna diskussion skulle vasentligt kunna utvidgas, dock medger
inte utrymmet nagra langre utlaggningar. | sammanhanget fortjanar
emellertid den norske sociologen Gudmund Hernes att omnamnas:
han har uppstéllt ett antal kriterier for hur massmedia, i en tid som
praglas av brist pa uppmarksamhet, forsoker fanga publikens intres -

25 Jorgen Westerstéhl och Folke Johansson skriver i Bilden av Sverige, s 234, att det
stora flertalet journalister ar frammande for att 1ata sin ideologiska installning medvetet
paverka arbetssattet. For omddmen om ekots bevakning av Trossen, se Stig Hadenius &
Lennart Weibull Trossen - bilden av ett servicehus i massmedier och opinion (Stockholm,
1992). Angéende vansterns 6verrepresentation i media, se Peterson & Carlberg, s 119 ff.
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se. De karaktérsdrag som Gudmund Hernes stallt upp ar: tillspets -
ning, forenkling, polarisering, intensifiering, samt konkretisering. 26

Som vi har sett gar flera av dessa fenomen att spara i etermedias
fragmentariska hantering av den kommunala kostnadskrisen.
Massmedialogiken bidrar saledes otvivelaktigt till rapporteringens
karaktar.

Det andra fallan ligger i den informella formen. En gammal for -
klaringsmodell, enligt vilken utgifter ar valfard och besparingar ar
ofard, anvands pa nya utvecklingstrender. Perspektivet ar det kort -
siktiga och avgransade; vad som kravs pa langre sikt och i ett stérre
perspektiv uppméarksammas séllan. Anyo en enkel motsattning —
valfard mot besparingar — som inte ger medborgaren en tillfredsstal -
lande vagledning i en komplex verklighet.

Detta ar inte ratt plats att foreskriva I6sningar, men en vitaliserad
debatt om medierna, medborgarna och politiken skulle férhopp -
ningsvis kunna vara av stort varde for att finna vagar ur de enkla
motsattningarnas fangenskap.

3.3. Ett demokratiskt dilemma
Olof Peterson och Ingrid Carlberg konstaterar i Makten dver tanken att
politikers stallningstaganden ar beroende av bemdétandet pa olika
arenor. FOrfattarna ndmner den parlamentariska arenan, valjar-
arenan, den interna partiarenan och mediearenan. 27

| manga fragor torde mediearenan vara av central betydelse, da
denna dels utg6r en arena i sig, dels utgor en lank till andra arenor.
Som tidigare visats spelar media en icke ovéasentlig roll fér manni -
skors varldsuppfattning. Mot bakgrund av de tendenser som presen -
terats i denna rapport kan man fraga sig om etermedia ar en omgjlig
arena nar besparingar/forandringar skall genomfdras.

| ett flertal studier patalas risken med att det avgransade pers -
pektivet institutionaliseras. Kent Asp skriver att "resultatet blir ett
system som befordrar kortsiktig opinionspolitik och popularitetsjakt
pa bekostnad av langsiktig resultatpolitik”. An langre gar Jérgen
Westerstahl och Folke Johansson som menar att uppmarksamheten

26 Gudmund Hernes "Det mediavridde samfunn", i Forhandlingstkonomi og
blandingsadministrasjon (Oslo, 1978), s 187 ff.

27 peterson & Carlberg, s 195.
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kring sarintressenas krav leder till att det blir svarare att fatta beslut
i demokratin.2s

Det gar alltid att diskutera orsak och verkan. Men varken med -
borgare, media eller politiker kan fransvéra sig skuld fér dagens
samhéllsekonomiska obalans. Var och en av oss har i nagon bemar -
kelse bidragit till farden ner i krisens spiral: medborgarna genom att
standigt krava, politikerna genom att standigt lova och media
genom att standigt forsoka forma politikerna att lova vad medbor -
garna kraver. For att komma 6ver problemen maste det stéllas krav
pa alla aktorer.

Ansvaret faller dock tungt pa medierna. Den bild som formedlas
till medborgarna uppfyller inte rimliga krav. Nar enskilda foreteel -
ser behandlas utan sammanhang blir det svarare att pa ett réatt-
visande satt skaffa sig en rationellt grundad uppfattning och ta stall -
ning. Hari ligger ett demokratiskt dilemma.

28 Asp, s 361 och Westerstahl & Johansson, s 234.
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