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Sammanfattning

Allmanheten om kvalitet, paverkan och
tillganglighet inom valfarden

Nio av tio har under senare ar varit i kontakt med barnomsorgen, skolan, halso- och
sjukvarden eller aldreomsorgen

— Manga har varit i kontakt med halso- och sjukvarden

— Farre har haft kontakt med aldreomsorgen eller barnomsorgen

Manga som varit i kontakt med dessa verksamheter tycker att tillgangen ar bra

— Skolorna och barnomsorgen far battre betyg nar det galler tillganglighet an framst
aldreomsorgen

Ofta tycker man ocksa att kvaliteten i verksamheten ar bra
— Relativt jamna betyg pa kvaliteten inom olika omraden
— Aldreomsorgen far lagre betyg an ovriga

Lagre och mer varierade betyg pa moéjligheterna for den enskilde att valja
— Hogst betyg pa mdjligheterna att valja skola
— Lagst betyg pa mojligheterna att valja aldreomsorg

Storst stod for okad konkurrens som metod for okad kvalité i valfarden
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Undersokningen
Allmanheten om kvalitet, paverkan och tillganglighet inom
valfarden

« Omraden som beskrivs i undersokningen:
— Hur fungerar barnomsorgen i din kommun idag for foraldrar och barn?

— Hur fungerar skolorna i din kommun for foraldrar, elever och andra berdrda?

— Hur fungerar halso- och sjukvarden i din kommun for patienter och anhériga?

— Hur fungerar aldreomsorgen i din kommun for de aldre och deras anhoriga?

» Aspekter som varderas:
— Kvaliteten givet de skattemedel som laggs pa verksamheten
— Tillgangen till omsorg/skolor etc
— Modijligheterna att valja den omsorg/skola etc som passar den enskilde bast

« Kan foljande forandringar bidra till att 6ka kvaliteten i valfarden:

— Skattehojningar, hogre avgifter, 6kad konkurrens resp battre mojligheter att
teckna privat forsakring
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Genomforande

« Undersokningen har genomforts av Novus Opinion pa uppdrag av Timbro.
« Malgruppen ar den svenska allmanheten 16 ar och aldre.

« Undersokningen har genomforts inom ramen for Novus Opinion
telefonomnibus under perioden 2 — 8 december 2008.

« Matningen omfattar 1000 intervjuer.
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Hur manga ar i kontakt med
olika valfardsomraden?
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Nio av tio har varit i kontakt med nagot
valfardsomrade

Har du under det senaste aren varit i kontakt med foljande inom din kommun?

« Barnomsorgen
— Nastan tre av tio har varit i kontakt med barnomsorgen under de senaste aren

— Stora skillnader mellan aldersgrupper
6 av 10 mellan 30-44 ar, 1 av 10 6ver 60 ar

— Oftare hogutbildade samt boende i storstader

« Skolorna
— Nastan varannan har varit i kontakt med skolan under de senaste aren

— Stora skillnader mellan aldersgrupper
6 av 10 under 45 ar, 1 av 10 6ver 60 ar

« Halso- och sjukvarden
— Drygt atta av tio har varit i kontakt med halso- och sjukvard under de senaste aren

— Personer under 30 ar har i nagot mindre utstrackning an dvriga varit i kontakt med halso- och
sjukvarden

- Aldreomsorgen
— Drygt en av fem har varit i kontakt med aldreomsorgen under de senaste aren
— Kvinnor oftare an man, personer dver 45 ar oftare an yngre
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Barnomsorg
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Barnomsorgen
Bra tillgang och god kvalitet men inte lika bra maojligheter att
valja barnomsorg som passar den enskilde

Nu kommer en fraga om hur du tycker barnomsorgen i din kommun idag fungerar for
foraldrar och barn.

Tillgangen till barnomsorg

Kvaliteten givet de
skattemedel som laggs pa
barnomsorgen

Mojligheterna att valja den
barnomsorg som passar
den enskilde bast

0% 25% 50% 75% 100%
B 1-2 Mycket daligt B 3-4 B 5-6 B Vet ej/Ej svar B7-8 B9-10 Mycket bra

Bas: Har varit i kontakt
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Olikheter mellan grupper

« Sma eller inga skillnader mellan kvinnor och man, mellan regioner eller efter
partisympati

« Medelalders (30-59 ar) och hogutbildade ar oftare an andra positiva nar det
galler tillgang och kvalitet

« Unga (under 30 ar) ar minst positiva nar det galler mojligheterna att sjalv
valja barnomsorg
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Skolan
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Skolan
Mycket bra tillgang, goda mgjligheter att valja och relativt
bra kvalitet i verksamheten

Hur tycker du att skolorna i din kommun idag fungerar for foraldrar, elever och andra
berorda?

Tillgangen till skolor

Mojligheterna att vadlja den
skola som passar den
enskilde bast

Kvaliteten givet de
skattemedel som laggs pa
skolorna

0% 25% 50% 75% 100%
B 1-2 Mycket daligt ® 3-4 B 5-6 @ Vet ej/Ej svar B7-8 B9-10 Mycket bra

Bas: Har varit i kontakt
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Olikheter mellan grupper

« | de flesta fall finns inga stora olikheter mellan kvinnor och man, yngre och
aldre, lag- och hogutbildade respektive mellan regioner

« Manniskor i storstader tycker oftare att kvaliteten i skolan ar dalig

« Kvinnor tycker oftare an man att tillgangen pa skolor ar bra
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Halso- och sjukvarden
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Halso- och sjukvarden
Godkand tillgang och kvalitet, men nagot samre majligheter
att valja vard som passar den enskilde

Hur tycker du att halso- och sjukvarden i din kommun fungerar for patienter och
anhoriga?

Tillgangen till halso- och sjukvarden

Kvaliteten givet de skattemedel som
laggs pa hélso- och sjukvarden

Maéjligheterna att vilja den halso-
och sjukvarden som passar den
enskilde bast

0% 25% 50% 75% 100%
B 1-2 Mycket daligt B 3-4 B 5-6 B Vet ej/Ej svar B 7-8 B9-10 Mycket bra

Bas: Har varit i kontakt
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Olikheter mellan grupper

« | de flesta fall finns inga stora olikheter mellan kvinnor och man, mellan
regioner eller efter partisympati

» Personer dver 60 ar har en mer positiv bild av kvaliteten i halso- och
sjukvarden

« Hogutbildade mer positiva an lagutbildade nar det galler kvaliteten
respektive tillgangen
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Aldreomsorgen
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Aldreomsorgen
Lagre betyg pa tillgangen och kvaliteten, mycket lagt betyg
pa mojligheterna att valja aldreomsorg

Hur tycker du att aldreomsorgen i din kommun fungerar for de aldre och deras anhdoriga?

Tillgangen till dldreomsorg

Kvaliteten givet de
skattemedel som laggs pa
aldreomsorgen

Mojligheterna att valja den
aldreomsorgen som passar
den enskilde bast

0% 25% 50% 75% 100%
B 1-2 Mycket daligt B 3-4 B 5-6 B Vet ej/Ej svar B7-8 B9-10 Mycket bra

Bas: Har varit i kontakt
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Olikheter mellan grupper

» Personer i storstader tycker oftare an andra att tillgangen och majligheterna
att valja ar daliga

» Personer 45-59 ar tycker ofta att mojligheterna att valja aldreomsorg ar
daliga

» Personer 30-44 ar tycker oftare att tillgangen till aldreomsorg ar dalig

« Utbildning paverkar
— De som endast gatt grundskola tycker aldreomsorgen i stdrre utstrackning ar bra
— Gymnasieutbildade tycker kvaliteten ar dalig

— Hogskoleutbildade tycker oftare att tillgangen och majligheterna att valja ar
daliga

« Alliansens sympatisorer tycker oftare att tillgangen ar dalig
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Tillgangen far bast betyg foljt av kvaliteten i verksamheten
Samre betyg pa mojligheterna for den enskilde att valja

Tillgang Kvalitet Mojlighet valja
Barnomsorg 62 o8 41
Skolor 71 952 95
Halso-sjukvard 47 47 35
Aldreomsorg 37 37 19
Medelvéarde o4 49 38
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Hur ser man pa férandrad
finansiering och okad
konkurrens?
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Storst stod for okad konkurrens som metod for att

Tror du att foljande forandringar skulle bidra till att 6ka kvaliteten i valfarden?

Att skatterna hojs for att
satsa mer pengar pa

valfarden

Hogre avgifter som den
enskilde betalar i sjukvard,
barnomsorg och aldrevard

Okad konkurrens mellan

olika utforare av
valfardstjanster

Battre maojligheter for att
teckna privat sjukforsakring
for att fa tillgang till battre

service

Bas: Samtliga

oka kvalitén i valfarden

0% 25% 50% 75%

B 1-2 Inte 6ka H 3-4 W 5-6 W Vet ¢j/Ej svar B 7-8 B 9-10 Oka

100%
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Utbildning och politisk uppfattning paverkar synen
pa forandrad finansiering och 6kad konkurrens

« Oftast ganska sma skillnader mellan kvinnor och man
— Man tror oftare pa privata forsakringar
« Hogutbildade har delvis andra uppfattningar an lagutbildade
— Hogutbildade ar oftare an andra skeptiska till hojda skatter resp avgiftshojningar.
Samtidigt ser man mer positivt pa 6kad konkurrens mellan utforare.
« Tydliga skillnader mellan valjargrupper

— Alliansens valjare och speciellt M-valjare tror oftare an réod-grona valjare pa okad
konkurrens mellan utforare resp battre mojligheter att teckna privata forsakringar.

— Ro6d-grona valjare tror betydligt oftare pa skattehojningar. Detta galler speciellt
V-valjare.

— Daremot finns det inga tydliga skillnader mellan olika valjargrupper i synen pa
hogre avgifter.
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