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FORORD

Oavsett ideologiska utgangspunkter i 6vrigt vet vi en sak om framtidens véalfard: vi kommer att

behova fler hander som arbetar, och fler hjarnor som tanker och organiserar den.

Vad kan da vara battre dn att ldsa om personer som redan gatt fran ord till handling? Fran en idé
om nagot som behdver goras bittre inom omsorg, vard eller utbildning - till att faktiskt

genomfora det.

Det dr damnet for denna rapport. Har tecknas korta portratt av sju personer som verkligen ar
hjaltar inom svensk vilfird. Verksamma i olika delar av landet, inom olika delar av detta
vidstrackta falt, med personliga berattelser om framgangar och bakslag och med olika format for

sina engagemang (ideellt eller i foretagsform).

Framgangsrikt entreprenorskap har en ideell dimension - strdvan efter att forverkliga en idé,
och att verkligen tro sa starkt pa den att mycket annat, inte minst personliga behov, blir
underordnade (t ex karridr och loneutveckling inom en befintlig organisation). Framgangsrik
ideell verksamhet, som i sig forutsitter personlig uppoffring, har pa motsvarande sitt en
entreprendriell dimension - att se nya vigar dir andra bara ser atervindsgriander och att gora
nagot pa ett for dndamalet battre och mer effektivt sitt. S& knyts entreprendrskapet och
idealiteten samman pa ett sitt som ocksd motiverar att de har star sida vid sida i en genomgang

av nagra av den svenska vélfardens hjaltar.

Inom media och politik star ofta stora foretag och verksamheter i fokus for diskussionen om
valfarden, bade i offentlig och i icke-offentlig regi. Har tittar vi ndrmare pa nagra mindre
verksamheter som kanske inte alltid ar sa omtalade. Dels for att det sker mycket i det lilla som ar
oerhort viktigt och nydanande. Dels for att alla stora verksamheter har borjat i liten skala. Bland
nagon av dessa valfirdshjaltar kanske vi finner morgondagens stora Kkoncerner eller

organisationer?

Det dr min forhoppning att den stundande valdebatten i Sverige kan innehalla ett konstruktivt
samtal om hur vi far fler att bryta sig loss fran det etablerade. Oavsett om formen dr kommersiell
eller ideell maste vi dgna all var kraft till frigan om vad som kan och maste goras for att fa battre
omsorg, vard och utbildning. Kanske kan rapportens sju beréttelser inspirera ett sidant samtal.
Och kanske kan dessa eldsjilars samlade erfarenheter lira nagot om hur politiken maste
utformas for att kunna ta vara pa alla dnnu of6rlosta idéer och ambitioner som finns ute i

verkligheten. Lat oss hoppas att det blir mer regel 4n undantag.



Att de sju entreprendrer som portritteras hir ocksa rakar vara kvinnor ar en ren tillfallighet.
Men det sdger nagot om var det finns utrymme for frigérelse och var det finns outnyttjad

initiativkraft som kan fa stor betydelse i framtiden, bade for kunder och for klienter.

Rapporten har skrivits av Eva Westerberg, som ar projektledare och skribent pd Timbro och

huvudsakligen verksam inom vart valfardsprogram.
Stockholm i februari 2010
Thomas Idergard

Programansvarig, Valfard & reformstrategi, Timbro



FLER ALTERNATIV - FOR BADE VALFARD OCH BATTRE
JAMSTALLDHET

For att trygga valfarden i Sverige kravs nya och viaxande foretag. Det senaste decenniet har vi
kunnat se ett 6kat intresse for foretagande ocksa bland de politiska partierna. De flesta politiska
partier vet i dag att foretagande dr en av de viktigare faktorerna for ekonomisk tillviaxt och
okade arbetstillféllen. I dag star kvinnor for ungefar en fjardedel av foretagandet och 32 procent
av nyforetagandet i Sverige (2008)!, vilket innebdr att det finns en stor outnyttjad

tillvaxtpotential.2

» on

Syftet med kvinnliga ndtverk dr att "uppmuntra”, "stétta” och “peppa” samt att vara ett alternativ
till de manliga nétverken som ofta inte dr organiserade utan i stéllet existerar pd golfbanan, under
jaktsdsongen och i bastun. Om kvinnor ska fortsdtta att stétta varandra i slutna ndtverk, och om
mdn ska fortsdtta att bada bastu och ryggdunka varandra kommer det dréja innan vi fdr ett
jdmstdllt ndringsliv, skriver Malcolm Fallenius pa Handelshégskolans webbsida Varldens basta

naringsliv.3

Och nog ligger det mycket i det. Men det finns annat att gora for att fa ett mer jamstallt
naringsliv. For ndr andra pratar om kvotering till bolagsstyrelser som det viktigaste verktyget
for att 6ka jamstdlldheten har valfrihetsreformerna som inleddes under 1990-talet i sjdlva
verket ocksa bidragit till att kvinnors makt 6kat. Det skulle till och med kunna kallas for den
viktigaste jamstalldhetsreformen pa flera artionden. De senaste tio aren har utbildnings- och
barnomsorgssektorns andel av privata utférare 6kat med 50 procent och utgdr nu en fjardedel

av sektorn. Aldre- och familjeomsorgen har cirka 13 procent privata utférare.

Men malet ar pa intet sitt natt. Langt fler kvinnor &n man har monopolarbetsgivare, sex av de tio
vanligaste yrkena for kvinnor aterfinns inom den klassiska offentliga sektorn sdsom
underskoterska, sjukskoterska, forskollarare och vardbitrade.5 Socialdemokratiska kvinnofor-
bundet skriver i september 2009 att fordldraférsakringens utformning, tillgdngligheten och
kvaliteten i den offentligt finansierade omsorgen om barn och gamla ar avgoérande for kvinnors
mojligheter att delta i arbetslivet pa samma villkor som mén.¢ Att satsa pa offentlig sektor ar hos
for manga politiker, framst bland de rodgrona, synonymt med att satsa pa kvinnor. Statliga
insatser och offentlig sektor ar enkla att reglera, och forhoppningen ar att darigenom komma at

jamstalldhetsproblem.



Men det ar inom den offentliga sektorn som kvinnor vardesatts minst. Bland offentliganstillda
kvinnor ar lénespridningen som lagst, och medianlonerna de lagsta.” Alltfor sillan talas det om
att skapa en marknad dar kvinnor kan arbeta i egen regi eller byta arbetsgivare. Entrepre-
norskap ar fortfarande markligt franvarande i de utbildningar som har 6ver 90 procent kvinnor
bland studenterna, och vissa intervjuer med kvinnliga entreprendrer inom vard, omsorg och
skola visar att de blir ifrdgasatta dels for att de ar kvinnor och dels for att det inte anses vara

"fint” att tjana pengar inom dessa omraden.8



FOR HALSANS SKULL?

Det finns tecken som tyder pa att det finns en koppling mellan ohélsa och stora offentliga
monopolarbetsplatser, och framfor allt kvinnors ohélsa. Kvinnor ar i storre utstrackning dn mén
sjukskrivna.® Woman’s Business Research Institute (Wombri) granskade 20051° anledningarna
till att kvinnor ar mer langtidssjukskrivna dn mén. Resultatet pekade pd en kombination av en
otillganglig och/eller icke adekvat vard, 1ag narvaro pa jobbet med mycket deltidsarbete, svaga
ekonomiska incitament samt inldsning i ett yrke och pa en arbetsplats dar man tycker sig ha sma

mojligheter att byta.

[ studien fran Wombri uppger hélften av de langtidssjukskrivna att de skulle vilja byta arbete, en
femtedel att de skulle kunna arbeta nu om arbetet anpassades till dem och 26 procent att de
skulle borja arbeta nu om de fick en annan arbetsgivare. Nastan alla langtidssjukskrivna, 93
procent, sager att de vill borja yrkesarbeta igen. Att ifrdgasitta monopolarbetsgivare borde

darfor vara en sjalvklarhet i diskussioner kring makt, pengar och halsa.

2010 ska vardvalsmodeller vara inférda dver hela Sverige. Valfriheten 6kar for patienterna, men
dven for de méinniskor som arbetar inom varden. I en undersokning bland Vardférbundets
medlemmar uppger de som arbetar i privata vardforetag i storre utstrackning att de kanner
uppskattning, har frihet att bestimma hur arbetet ska utféras och far gehor for sina idéer. Bland
dessa finns ocksa en mindre andel som inte kdnner sig ha makt 6ver besluten om vad som ska
goras.!! Enligt en studie fran Synovate har 8 av 10 offentliganstéllda kvinnor en verksamhetsidé,
och enligt samma studie dr det de offentliganstillda kvinnorna tillsammans med de hog-
utbildade (vilket forstds ibland dr samma personer) som ofta har en idé som i dag finns inom
offentlig sektor, det vill sidga vard, utbildning och omsorg.l2 Det dr ocksa inom sjukvard,

halsovard och friskvard som de flesta kvinnor med eget foretag gar att hitta.!3

Idéer saknas alltsa inte. Men det verkar vara skillnad pa foretag och féretag. De kvinnor som vill
starta eget, eller har ett eget foretag inom vard, skola och omsorg, stoter pd motstand. Ett
exempel pa misstron mot vélfardsforetagande illustreras val bland annat av Lararférbundets
ordférande Eva-Lis Sirén som i Dagens Nyheter i augusti 2009 kriver att regeringen dndrar
skollagen for att hindra vinst inom friskolor, da vinstkravet ligger bakom 6kningen av antalet
utbrinda larare.l4 Detta pastdende ifragasatts nagra veckor senare genom Svenskt Kvalitets-

index som visar att larare inom friskolor mar battre an anstillda i kommunala skolor. Siffror



som gor att Eva-Lis Sirén far intyga att hon inte gor ideologisk skillnad mellan de kommunala

skolorna och friskolorna.1s

I en avhandling fran Umea universitet 2009 intervjuas egenforetagare med bakgrund i offentlig
sektor. Drivkrafterna att starta eget inom vard-, omsorgs- och utbildningssektorn ar inte
ekonomiska utan handlar om att férverkliga idéer och utdva sitt yrke pa ett bra satt. Precis som
Vardforbundets undersokning visade upplever manga att de i tidigare anstéllningar inte har
kunnat genomfora de forbattringar de velat och att deras initiativ mott motstand. Men mot-
standet fortsitter dven nar foretagaren startat eget. Inom den offentliga sektorn finns negativa
attityder mot privat verksamhet, attityder som dven aterfinns hos politiker och allménhet. Jaana
Kurvinen som skrivit avhandlingen menar att det handlar om bade ekonomiskt och ideologiskt
motstand. Asikter om att privatidgda foretag tar pengar fran kommunerna, att det ar fel att tjana
pengar inom dessa omraden och att vard, skola och omsorg endast ska utféras inom den
offentliga sektorn okar de negativa attityderna. Dartill har de intervjuade ocksa en ambivalent
hallning till just foretagar- eller entreprendrsbegreppet. De intervjuade entreprendrerna tycker

att de marginaliseras for att de dr kvinnor och for att de driver en viss typ av foretag.16
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VAR FINNS DE DRIFTIGA STUDENTERNA?

[ juni 2009 presenterade regeringen sin nationella strategi for entreprendrskap i skolan.!?
Tanken &r att entreprenorskap ska lépa som en rod trad genom utbildningssystemet. Bland
annat ska entreprenorskap lyftas fram i styrdokumenten for gymnasieskolan, en kartlaggning av
det arbete som pagar inom grund- och gymnasieskola nar det giller entreprenérskap ska goras
och spetsutbildningar inom entreprendrskap och innovation utvecklas inom hogskolan. Det har
forutsatter forstas att entreprendrskap far en given plats inom lararutbildningen. Men larar-
studenterna sigs vara fraimmande for naringslivet. Hikan Ylinenpad, professor i entreprenor-
skap vid Lulea tekniska universitet siger i en kommentar till Svenskt Naringsliv att niringslivet

inte ar nagon "Kioskvéltare” for lararstudenterna.18

Men dven om studenter i grundutbildning inom vard och omsorg samt undervisning visar
mindre intresse for att starta eget 4n andra studentgrupper, kan 4nda mer dn varannan student
tanka sig att starta eget. Forklaringen till det lagre intresset ligger formodligen i att
egenforetagande och entreprendrskap till stor del saknas pa schemat inom dessa utbildningar.
Av 26 000 tillfragade studenter i Drivhusets undersékning Attityd07 ar det vard- och omsorgs-
studenterna som far minst undervisning i egenféretagande. Farre dn var tionde student inom
vard och omsorg har haft &mnet pa schemat, och mindre dn en tredjedel av studenterna inom
medicin- och vardutbildningarna anser att de har tillrackliga kunskaper for att starta ett féretag
(detta kan jamforas med studenter inom ekonomi dér forhallandet ar det motsatta med endast
en tredjedel som inte anser sig ha de kunskaper som behdvs).19 Samma tendens finns inom
gymnasieskolan, dar endast 92 av 16 000 elever i Ung Foretagsamhet kommer fran vard- och
omsorgsutbildningar.20 Aven undervisningsutbildningarna lider stor brist p& entreprenorskap,
och hér har farre dn var tionde student haft schemalagd undervisning om entreprenérskap och

foretagande.?!

Nutek (nuvarande Tillvixtverket) lamnade i november 2008 6ver ett handlingsprogram for
fornyelse och entreprendrskap i vard och omsorg?? till socialminister Géran Hagglund och
dldreminister Maria Larsson. Ett av de konkreta forslagen i handlingsprogrammet handlade just
om att 0ka de entreprendriella inslagen i utbildningarna. Bland annat vill man att ett antal
universitet, hogskolor och gymnasier, som vill gora stérre satsningar pa entreprendrskap och
ledarskap ska fa riktade insatser. Malet ar att foretagandet ska ses som ett attraktivt alternativ
for de studerande. Och det beror till stor del kvinnor. Nar manliga studenter listar vilka omraden
som ar intressanta for deras affiarsidéer, finns vard/omsorg inte ens bland de sex framsta,

medan samma kategori hamnar pa de kvinnliga studenternas tredjeplats. Sjélvfallet ligger en

11



stor del av forklaringen till det i vilka studenterna ar. Det mest kvinnodominerade omradet inom
den svenska hogskolan ar vard och omsorg, och lisaret 2007/2008 var andelen kvinnor bland
de examinerade 86 procent. Ett annat kraftigt kvinnodominerat omrade ar undervisning, alltsa i

huvudsak lararutbildningar, dar 77 procent av de examinerade lasaret 2007 /2008 var kvinnor.23

12



INSPIRATORERNA

En studie frdn 2007 av den fackliga centralorganisationen Saco visar att den typiska
akademikern som startar eget idr en medeldlders man i en av storstadsregionerna.2¢ Langt fler
uppger ocksd en man som forebild for egenforetagande. Vanner och pappa ar de vanligaste
inspiratorerna (aven for icke-akademiker). Kvinnor ndmner i mindre utstrackning 4n man namn
pa offentliga forebilder.25> Kanske soker kvinnorna en forebild att identifiera sig med, men
forebilderna inom det omrade dér flest kvinnor arbetar, och dér flest kvinnor startar eget, ar fa.
Darfor har jag intervjuat inspirerande och framgangsrika kvinnor som driver valfiardsforetag,

bade i vinstdrivande form och som ideell verksamhet. Forebilderna finns har!

13



Anna Lonn Lundbéack, Goteborgs Raddningsmission

Anna Lonn Lundback ar en 37-3rig goteborgska som efter att ha studerat pa Socialh6gskolan och

arbetat nagra ar pa ett socialkontor hamnade vid ett vagskal. Hon berattar:

- Antingen kunde jag satsa pa att bli bdttre pd behandling, eller ocksd skulle satsningen snarare
handla om organisationen. Valet foll sig dock rdtt naturligt ndr jag kom in pd en
magisterutbildning i socialpolitik, i New York. Samtidigt som det var jéttespdnnande var det ocksd
vdldigt svdrt. Det dr en tid som betytt vildigt mycket fér mig som mdnniska. Skillnaden mellan New
York och Sverige dr sd stor - samtidigt som néden dr sd mycket starkare sd dr ocksd de idéburna
organisationerna det. Det var inspirerande att se hur man hade en annan dppenhet infor olika

sorters féretag.

Nar hon kom hem fran New York blev hon kontaktad av Goteborgs Riddningsmission som
erbjod henne arbete. Hir har hon nu varit i sex ar, varav de senaste fyra aren som director, det
vill sdga chef. Goteborgs Raddningsmission ar en ideell forening som har funnits i 60 ar. Huvud-

mannen ar 24 kyrkor runt om i Goteborg. Fokus ligger pa hemléshet och barns situation, men
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har pa senare ar utvecklats till att dven handla om psykiatri och integration. Goteborgs

Raddningsmission har 100 arsarbetare, och cirka 130 volontérer.

- Ndr jag studerade pd Socialhégskolan var fokus pd att stépa studenterna i en form. Vigen gick
mot anstdllning pd en myndighet. Entreprendrskap och ideella organisationer var ndgot som
knappt fanns med ens i periferin. Det finns en stdndig oro att det inte dr riktigt professionellt att
arbeta pd andra sdtt dn inom en myndighet. Det kan man nog se hos den enskilda invdnaren ocksd,

en bild av att ideella organisationer skulle vara mindre professionella.

Anna menar att den typen av fordomar dr nagot som den idéburna sektorn sjalv maste bli battre
pa att forandra. Kommunikationen maste bli tydligare om att det finns professionalitet &ven har.
Sjalv drar hon sitt stra till stacken genom att vara ute och tala i olika typer av debatter, for att

synliggdra ideella sektorn och for att starka statusen.

- De politiska partierna har vildigt olika dsikter inom sig. Det sdg jag ndr jag var pd Social-
demokraternas kongress fér att medverka i en debatt, det finns motioner om allt frdn att férbjuda
oss till att stdrka sektorn. Politiker generellt dr dock positivt instdllda. Ddrmed inte sagt att

politikernas beslut nddvdndigtvis dr det tjdnstemdnnen utfor.

Anna &r lycklig att varje dag kunna gladjas éver att hon trivs med sitt arbete och kdnner att det

hon gor ar viktigt. Och fordelarna med hennes organisation ar manga.

- Det dr en snabb organisation, hela tiden ndra till beslut. Ndr man arbetar med sociala frdgor dr
det en klar vinst. Samhdllet dr fordnderligt och sd ocksd néden hos mdnniskor. Vi hade andra

problem fér tio dr sedan, till exempel. Jag gillar méjligheten att snabbt kunna stdlla om.

Annas egna forebilder ar stora frihetskdmpar som arbetat for manskliga rattigheter. Hon
ndmner Nelson Mandela, Martin Luther King, Anna Lindh och Dag Hammarskjold som exempel

pa manniskor som inspirerar henne genom sin ork att kimpa for sin sak.

Riddningsmissionen har ett stort antal volontdrer som arbetar mycket mer dn de far betalt for.
De ar eldsjalar, fyllda av energi och lust. Att fa arbeta med dessa manniskor dr bade inspirerande

och utmanande.

- Att fa allt engagemang dt samma hall krdver mycket, sdger Anna med ett litet skratt.
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Cecilia Bergh, Mando Group AB

Cecilia Bergh har en bakgrund som forskare, och hon skrev sin doktorsavhandling om bulimi.
Efter disputationen samarbetade hon med neurobiologiska grundforskare och kom pa en teori

om hur anorexi dels utvecklas och dels ska behandlas.

Under studietiden ndmndes inte entreprendrskap och foretagande sa ofta som ett alternativ,
men for att sprida behandlingsmetoden insag hon att hon behovde starta ett eget foretag. Som

en logisk foljd av detta startade hon tillsammans med sina medarbetare AB Mando.

- Det viktigaste syftet med féretaget dr att s mdnga patienter som mdjligt ska fa en bra
behandling, berdttar Cecilia. Och gdr man grundligt till vdga vinner man ocksd pd det

samhdllsekonomiskt genom de stora besparingar som sker tack vare att folk blir friska.

Foretaget har vaxt och Cecilia Bergh ar i dag koncernchef for Mando Group AB som bestar av AB
Mando med sex Kkliniker i fyra ldnder diar man behandlar anorexia och bulimia nervosa, samt

ospecificerad atstorning med en egen patenterad metod, Mandometermetoden. Mandolean AB

16



erbjuder Mandoleanmetoden som ar en behandling mot 6vervikt och fetma och Mandometer AB
som fOrvaltar patentrittigheter. Genom ett avtal med Stockholms lans landsting kan privat-
personer bokforda i ldnet sjdlva anmaila sig till AB Mando, men man tar efter remiss fran

husldkare eller psykiatri emot méanniskor fran andra delar av landet.

Cecilia ser fordelar med att skota sig sjilv. Det underlattar vardagen att kunna planera
verksamheten pa egen hand, och att vara ansvarig for hur resurserna anviands pa basta satt. Det

basta med sjédlva arbetet ar dock nar nagon blir frisk.

- Det dr alltid lika imponerande! Vdra patienter blir verkligen friska. Efter vdr behandling kan

ingen skilja dem frdn vilken annan frisk médnniska som helst.

Att den svenska sjukvarden lider av problem konstaterar dven Cecilia. Men hon ser ocksa

losningar.

- Ndgra av sjukvdrdens problem kunde l6sas om man inférde beloningar for dem som tar nya

initiativ, och framfér allt for dem som férbdttrar behandlingen av patienterna.
Inspirationen far hon fran sin styrelse.

- Jag och mina medarbetare har formdnen att ha mycket bra medarbetare i vdrt foretags styrelse.
Styrelsearbetet dr viktigt - inte minst som inspirationskdlla f6r nya initiativ. Utan att ndmna ndgon
individ, sd dr kanske min styrelse en forebild, sager Cecilia, som ocksa berattar att hon identifierar

sig som foretagare.

Cecilia menar att alla nya initiativ inom sjukvarden kan, och kanske rent av bor, bemaotas Kritiskt.
Sa dven hennes foretag nar det startades. Men i dag 4r manga 6vertygade om att féretaget och

dess metoder fungerar.
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Catharina Tavakolinia, Kavat Vard AB

Catharina Tavakolinias farmor bodde pa ett alderdomshem med havsutsikt i Katthammarsvik pa
Gotland. Som barn var Catharina ofta dar och hidlsade pa. Det var en harlig upplevelse som

grundade hennes intresse och engagemang for dldreomsorg.

- Kdrleken till farmor styrde mitt yrkesval. Efter min hdgskoleutbildning inom social omsorg med
inriktning pd dldre och handikapp har jag arbetat som chef och ledare inom dldreomsorgen hela
mitt yrkesverksamma liv. De firsta tio dren i kommunal regi och de senaste tolv dren privat. 2006
"kastade jag mig ut i lianen” och startade tillsammans med ndgra kollegor féretaget Kavat Vdrd
AB. Precis som Kajsa Kavat dr vi ivriga och finner pd rdd med dgon som lyser. Alla dr modiga,
nytdnkande och visar handlingskraft och har en kdrleksfull relation till mormor, berattar

Catharina.

Det ar forstds Astrid Lindgrens karaktir Kajsa Kavat som har inspirerat, och alla anstéllda ska
vara "Kajsa Kavater” vilket betyder att vara kreativa och finna pa rad och lésningar pa alla
moijliga problem. Pa Kavats boende finns det varje dag nagot att se fram emot som gor det
meningsfullt att stiga upp och gora sig i ordning. Kavat Vard erbjuder dem som sd dnskar daglig

utevistelse, men dven egen tid varje vecka med sin kontaktman for individuella aktiviteter.26

Innan hon startade Kavat Vard AB var Catharina affirsomradeschef pa ett av de storre

dldreomsorgsforetagen med verksamhet dver hela Sverige.
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- Det stora dldreomsorgsforetaget blev uppkopt av ett riskkapitalbolag, vilket fé6r min del innebar
lingre beslutsvigar, krdngliga inképsregler och en massa krav pd att leverera statistik och
uppféliningar till olika avdelningar som egentligen bara bevakade sina egna intressen. Helt
plétsligt var det faG som ndgonsin arbetat med dldre médnniskor av dem som dgde besluten. Ett
klimat jag en gdng ldmnat. Jag ville helt enkelt skapa ett foretagsklimat som jag sjélv saknade.

Personligt, ndra och smdskaligt ddr de dldres behov kom i férsta hand, siager Catharina.

Catharina har blivit positivt bemo6tt av omgivningen och fatt mycket uppmuntran och upp-
marksamhet. | dag ser hon sig som foretagare, &ven om hon anser att det tar lite tid att trada in i
den rollen och identiteten. Fordelarna med att ha eget foretag ar friheten att styra sin tid, de
snabba beslutsvagarna och skapandet av egna resultat. Problemen for egenforetagare ligger ofta
inom det ekonomiska faltet. Det krdvs riskpengar och det ar svart for manga i dag da det egna
boendet oftast dr skuldsatt och inte kan sittas i borgen, siger Catharina. Till och med Almi

kraver borgensdtaganden och "hilften egen finansiering” till h6gre ranta dn banken.

Nar Catharina studerade pa 1980-talet visste ingen, i alla fall inte studenter och larare, att
dldreomsorgen skulle konkurrensutsattas, och att det i framtiden skulle finnas en marknad for
privat foretagande. Darfor diskuterades inte entreprendrskap under utbildningen. Men
inspiration och kunskap har naturligtvis funnits dnda. Lakaren Lars Brune som ar deldgare i
Kavat Vard startade Carema Primarvard. Han bidrar med vardefull kunskap och hjalper till att

bygga foretaget.
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Ingegerd Hoff-Lindahl, Clinic Rajan AB

Sedan ett ar ar Ingegerd Hoff-Lindahl genom sitt foretag Hoff-Lindahl deldgare i Clinic Rajan AB,
som nyligen bytt namn till Uppsala Privatklinik AB. Clinic Rajan var en privat kirurgisk
specialistklinik med inriktning pa handkirurgi, plastikkirurgi, karl- och ljumskbrackskirurgi.
Uppsala Privatklinik AB ar som ett minisjukhus mitt i centrala Uppsala, och har for niarvarande
sex anstdllda och ett antal konsulter knutna till sig. Foretaget erbjuder i dag allmanlédkare,
behandlingar, foretagstjanster och specialistkirurgi inom plastik- och mindre allmankirurgi.

Ingegerd ar utbildad beteendevetare och var anstélld i 25-30 ar innan hon startade eget.

- Parallellt med mitt arbete med andra mdnniskors utveckling utvecklades jag ju sjélv. I mitten av
1990-talet bérjade jag ddrfér tréttna pd att ha alltféor mdnga oinspirerande arbetsuppgifter och
att inte kunna styra min arbetsdag i sd hég utstrdckning som jag ville. Jag var mdtt pd kollegor och

méten ddr alla mdste tycka ndgot om allting hela tiden. Jag ville arbeta sjdlv.

Det tog ytterligare nagra ar innan Ingegerd tog steget. Hon blev erbjuden ett chefsjobb som
skulle ge henne erfarenheter som hon ville ta med sig till ett eget féretag. 2002 startade hon en
enskild firma, Hoff-Lindahl, som fokuserade pa beteendevetenskap, grupputveckling och
ledarutveckling. 2008 ombildades foretaget till aktiebolag och en person anstilldes, en
statsvetare med fokus pa organisationsutveckling. Genom Hoff-Lindahl fick hon sedan kontakt
med Clinic Rajan, som hennes foretag slogs ihop med. Bada foretagen vaxte och fick breddade

koncept av sammanslagningen, dar Ingegerd nu ar deldgare och VD.
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- Jag har, precis som mdnga andra kvinnor med mig, forsékt vara en duktig flicka och samtidigt
tvivlat pd min egen férmdga. Vem vill egentligen ha mina tjdnster? Hur ska jag kunna ta betalt?
Men jag kdnde samtidigt att jag ville fylla min tid med det jag sjdlv ville géra. Helst jobba mindre
och tjdna mer. Férst ville jag som sagt vara ensam, men efter sju ar som egenfiretagare kom jag till
insikten att jag ville dstadkomma mer dn jag kunde géra ensam. Det bdsta med att ha ett foretag
dr att jag styr sjdlv. Jag bestdmmer och vdljer vilka som ska vara med och vilka jag ska arbeta med.
Det dr jag som ansvarar for att hjulen snurrar, och det dr underbart. Jag kommer nog inte hinna

bygga ett imperium, men jag tinker vixa!

Manga vittnar om att omgivningen kan vara hard mot en kvinna som blir féretagare. Ingegerd
berittar att hon darfor ar krasen med att vélja omgivning. Manga blev glada och tyckte att det lat

roligt att hon skulle starta eget, men det fanns ocksa en hel del negativa kommentarer.

- Jag valde att lyssha pad de positiva. I mitt arbete har jag ldrt mig att det i missunnsamheten finns

en rddsla.

Ingegerd dr en av Maud Olofssons ambassadorer for kvinnliga foretagare. Men hon ar kritisk till

regeringens politik for smaforetagare.

- Det dr svdrt att vara liten foretagare, med avgifter och skatter. Jag upplever det som att
regeringen flortar med alla andra, utom smdféretagarna. Det gérs saker pd den évergripande
nivdn men fér oss smdforetagare och kanske framfér allt fér oss som dr kvinnor ocksd, dr det
fortfarande knepigt. Det dr svdrt att fd ldn, och dessutom blir man inte alltid tagen pd allvar. Om
jag kommer i ett sammanhang ddr det finns mdnga mdn hdnder det att jag stéter pa ’lilla

gumman-attityder”. Jag sdtter mig 6ver det, men visst finns det.

Att det dessutom finns fordomar mot foretagare har hon exempel pa. Ingegerd berattar om en
massa dar tva forbipasserande mumlar: "dar ar en sadant dar kapitalistsvin”. Ingegerd bjod in
dem till sin monter och fragade vad de menade. "Ja, det &r hemskt att tjana pengar pa vard!” Hon
fragade dem da vad de sjilva arbetade med, och fick svaret att de var sjukskoterskor. “Och vad

far ni betalt i? Far ni betalt i pengar? D4 tjanar ni val ocksa pengar pa vard?”

- Att driva ett foretag dr inte sd annorlunda mot att vara anstdlld. Jag brukar sdga att det dr en
annan typ av anstdllningsform ddr jag dr ansvarig. Det finns mdnga som i dag inte driver féretag,

men som borde géra det. Och det finns definitivt ocksd vdldigt mdnga som inte ska ha ett foretag.

Ingegerd har funderat 6ver forebilder och kommit fram till att hon tycker det ar roligt att tjana
pengar, och darfor kanske hon skulle kalla Antonia Ax:son Johnson for ett slags forebild.

Samtidigt har ocksa hennes kraftfulla mormor varit en stor inspiration.

- Jag gillar alla kvinnor som vdgar sticka ut!
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Maria Jacky, Lingua Montessoriforskolor AB

Maria Jacky ar forskollarare och montessorilarare, bosatt i Lund sedan snart 8 ar. Dar driver hon
Lingua Montessoriférskolor tillsammans med tva kollegor. I dag har de montessoriférskolor

med flersprakig inriktning i Lund och i Ystad.

Under manga ar arbetade Maria som montessorildrare, och sedermera som forskolechef pa tva

olika foraldrakooperativ och som rektor pa en friskola.

- Att vara anstidlld pa ett férdldrakooperativ kan vara ganska krdvande. Det dr en driftsform som
dr lite svdr att hantera, som anstdlld i allmdnhet och forskolechef i synnerhet. Dina kunder -
fordldrarna - dr samtidigt dina arbetsgivare. Dessa blandade roller kan vara svdra att hantera fér

alla parter.

Nar hon motte tva kollegor som hade ungefir samma tankar, kinde hon att de tillsammans
kunde stotta och komplettera varandra. Hennes "kan sjalv-driv”, som gjorde att ett eget foretag

formodligen skulle startas forr eller senare, fick henne att ta steget.

Maria identifierar sig i hogsta grad som foretagare i dag, och har motts av i stort sett positiva
kommentarer och beundran for att hon vagar och orkar. Men ibland kommer avundsjukan fram,

fran dem som skulle vilja men inte tors, orkar eller tror att de kan.
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- Friheten dr det bdsta med mitt arbete i dag. Jag jobbar visserligen mycket - men kan sjdlv
bestimma ndr. Den frihetskdnslan uppvdger absolut den stundtals hdrda arbetsbelastningen.
Friheten att sjdlv fatta beslut dr ocksd helt underbar. Vi dr visserligen tre deldgare, men har mycket

stor samsyn och en tydlig rollférdelning som ger oss stark kdnsla av sjdlvbestdmmande.

- Som egenfioretagare sldpper du aldrig arbetet. Det finns alltid med i dina tankar i ndgon form. Att
ha ansvar fér anstdlldas vdl och ve kan ju ocksd vara tungt. Sdrskilt i uppstartsprocessen kan det
vara en hisnande kdnsla att veta att alla dessa médnniskor dr beroende av att jag tar ansvar for att

de fdr lén varje mdnad.

Nar Maria studerade var det sjalvklart att man skulle jobba i den kommunala forskolan, eller
moijligen vara anstalld i ett fordldrakooperativ. Hon ser i dag exempel pa att studenterna har en
annan instéllning, och har flera ganger fatt besok av studenter som gor specialarbeten eller

skriver uppsatser om hur det ar att starta eget inom friskolebranschen.

- Att hantera de olika regler och férordningar som styr verksamheten kan ibland kdnnas
problematiskt. Det skapar en massa merarbete, och regelférenklingsarbetet kdnns nédvdndigt och
har en bra bit kvar, sager Maria. Ndr jag bérjade arbeta som férskolechef insdg jag snabbt att jag
saknade en hel del kunskap for att kunna géra ett bra jobb. Det forsta jag tog tag i var ekonomi-
kunskaper. Jag hade inte den blekaste aning om hur man Idser en resultatrdkning, eller ens vad
som var skillnaden mellan en resultatrdkning och en balansrdkning. Det blev dad lite svdrt att
hidnga med pd ekonomigruppens méten ddr vi diskuterade férskolans budget. Jag sdg ddrfér till att

gad en bokféringskurs pd Medborgarskolan bara fér att kunna forstd vad de pratade om.

- Under resans gdng har jag ocksd ldrt mig mycket om allt runt omkring, vilket bland annat
handlar om fastighetsskotsel. Det kan Idta bisarrt, men mycket av arbetet med vdr verksamhet
handlar om lokalerna. Rdtt tillstdnd, rdtt ventilation, koll pd brandskyddet, egenkontroll i kéket,
bygglov och sd vidare. All kunskap pad det arbetsrdttsliga omrddet har jag ocksd inhdmtat under
dessa dr och kan ibland forskrdckas av hur lite jag kunde i borjan. Hdr har hégskolan mycket att

bidra med, sager hon.

Forebilderna hittar hon bland alla féretagare som har lyckats starta och driva ett foretag utifran
en idé som de vill forverkliga. Maria lyssnar girna till andra foretagare av alla sorter, som bidrar

med inspiration och sprider arbetsglddje.

- Jag tycker att de dr fantastiska, hdrt arbetande mdnniskor!
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Nilla Helgesson, Foreningen Skyddsvéarnet

1991 flyttade Nilla Helgesson till Stockholm fér att borja studera kriminologi vid Stockholms
universitet. Ursprunget gar det dock inte att ta fel p3, det ar pa klingande skanska hon berattar
att hennes forsta tanke var utredningsarbete. Bland studenterna var det ofta en karridr som

utredare inom polisen eller kriminalvarden som hagrade.

- Ibland kunde ndgon skdmta om att bli privatdeckare, det var det ndrmaste man kom entre-

prendrskap, sager Nilla Helgesson.

Efter en fil kand-examen borjade hon arbeta inom kriminalvirden och kom sedermera till

Kronobergshaktet.

- Men jag ville inte bli gammal ddr, jag ville ndgot annat, siger Nilla. Via ett fordldraledighets-

vikariat borjade hon arbeta pa Riksforbundet frivilliga samhéllsarbetare.

- Jag gillade verkligen den ideella sektorn och kdnde att det var hdr jag ville vara. Och genom
pengar fran Brottsforebyggande rddet (BRA) fick jag méjlighet att stanna kvar dven efter
vikariatet, dd jag blev erbjuden jobbet som férbundssekreterare. 2006 gick jag sedan vidare till

Skyddsvdrnet, som bitrddande direktor.

Foreningen Skyddsvérnet i Stockholm ar en ideell forening som bildades 1910, som hjalp-
organisation for frigivna fangar och deras familjer med syfte att forbattra integreringen i

samhdllet av dem som avtjdnat sitt straff. | dag bedriver Skyddsvarnet olika former av socialt
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utvecklingsarbete for klienter i Stockholmsregionen, for att medverka till en human
kriminalvard och socialtjanst som minskar risken for aterfall. Verksamhetsmalet for Foreningen
Skyddsvarnet i Stockholm ar att férebygga brott och social utslagning i samhallet genom en
verksamhet som syftar till social rehabilitering och genom att formedla hjalp till sjalvhjalp. Och

sedan sommaren 2009 ar Nilla Helgesson direktor pa Skyddsvarnet.

- Tiden pd Riksforbundet frivilliga samhdllsarbetare var en ldroperiod ddr jag arbetade i en liten
organisation med fd anstdllda men mdnga medlemmar. Skyddsvdrnet dr stérre ndr det kommer till

sjdlva arbetsplatsen, men har fédrre medlemmar.
Men varfor gar en kriminolog fran kriminalvarden till den ideella sektorn?

- Det var en riktig aha-upplevelse! Ndr jag kom till en frivilligorganisation mdrkte jag att jag
kunde pdverka pd en gdng. Jag kan pdverka kriminalvdrden mer utanfér den dn som arbetande i
sjdlva kriminalvdrden. Skillnaden ligger mycket i att kriminalvdrden dr fylld av byrdkrati och det

dr ldngt till beslut, medan den ideella sidan dr obyrdkratisk och har ndra till beslut.

Som verksam i den ideella sektorn far Nilla ofta frdgan om hon far betalt for sitt arbete. Manga
tror att hon arbetar gratis. Det stimmer inte, men diremot dr Skyddsvarnet ingen organisation
som tar ut vinsten i rena pengar. Allt 6verskott aterinvesteras i verksamheten och framfor allt i

form av kompetensutveckling for personalen.

- Det dr verkligen sd mycket tid och pengar som ldggs pd personal hos oss, ddr har vi en annan

skillnad frdn den statliga sidan.

Det basta med hennes arbete dr makten, bade 6ver den egna organisationen och att paverka den
statliga kriminalvarden. Friheten att styra sitt eget arbete dr en annan stor fordel. Problemen
som uppstar handlar ofta om upphandlingar. Det ar svart att arbeta langsiktigt med den
osdkerhet som upphandlingarna och ramavtalen innebar. Skyddsvarnet lever helt som en privat

aktor och far inga statliga eller kommunala medel.

Nilla Helgessons mamma har under hela sitt liv varit fackligt aktiv, vilket gjorde protokoll och
stadgar till vardagsmat. Det har forstas varit till stor nytta i arbetet i organisationer. Men

inspirationen kommer ocksa fran annat hall.

- Ikea dyker upp i mitt huvud ndr man pratar om férebilder. Bdde foretaget och Ingvar Kamprad
sjélv. Ikea dr i grunden en stiftelse och Ingvar Kamprad har sd kategoriskt valt att arbeta pd det
sdttet. Ikea har valt att std utanfér borsen, till exempel, och har dndd vuxit sd pass mycket. Det dr

ett bra exempel pd att man kan bli hur stor som helst!
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Kristina Bardh, Kosmo AB

Psykologen Kristina Bardh bestamde sig tidigt for att det inte var psykologi hon vill d4gna sig at. I
stéllet borjade hon arbeta inom kommunal socialtjanst. Hon bérjade i Kavlinge kommun 1973
och var dar involverad i att bygga upp den kommunala barnomsorgen. Hon gick sen vidare till

Helsingborg, som chef inom socialomsorgen.

- Helsingborgs kommun byter majoritet varje mandatperiod. Nackdelarna med det var att det var
svdrt att komma till tals med politiker, mycket tid gick till omorganisering och dldreomsorgen var

bade jdttedyr och jdtteddlig, sager Kristina Bardh.

[ borjan av 1990-talet hade kommunstyrelsen en ordférande med positiv installning till fler
aktorer inom aldreomsorgen, och han uppmanade manniskor som ville bérja med nagot eget att
ta chansen. "Nu kor vi!” tinkte Kristina, som tillsammans med en Kkollega sdg méjligheten att
gora nagot bra och nytt inom dldreomsorgen i kommunen. De skrev ett anbud pa 15 sidor, utan
storre kunskap om hur man skulle skriva anbudet eller, fran kommunens sida, kunskap om hur
anbudet skulle tas emot. Manga i omgivningen blev vildigt forvanade 6ver deras val och
undrade hur de som hade sa bra jobb pd kommunen kunde dromma om att bli férestandare pa

ett dldreboende. Men det var ju inte forestandare de ville eller skulle bli, det var foretagsledare.

26



- Samma dag som vi limnade in anbudet férdndrades ocksd omgivningens bemdtande av oss, och

mdnga slutade hdlsa, berattar Kristina.

Med tydligt fokus pa personlig omvardnad och starkt engagemang for personalen boérjade
Kosmo AB forvarva fler dldreboenden pa olika hall i landet. Marknaden for dldreboenden ar
dock vildigt liten och, som Kristina uttrycker det, dr det inte som att shoppa pa nitet. Men i

slutet av 1990-talet hade de kopt tre egna boenden.

- Vi som var dgare var ju egentligen tvd helt vanliga kommuntjdnstemdn. Visst var vi driftiga, men
ingen av oss hade pd ndgot sdtt en foretagarbakgrund. Vi tdnkte att vi med de tre stdllena skulle

kunna rulla pa.

Men bekymren kom. Ett stille brann, ett annat hade akuta renoveringsbehov och ett tredje
hamnade i tvist med lansstyrelsen. Samtidigt ville Kristina och hennes kollega bestimma sjalva,
sa de drog sig for extern hjalp. De konsulter de triffade praglades ofta av "mycket snack och lite
verkstad”, vilket 6kade deras skepsis. Till slut kom de i kontakt med en civilekonom som
sedermera blev VD for foretaget. Han var expert pa foretag och strategi, men visste inget om
vard. De kompletterade varandra bra pa det sittet. Hans anstillning innebar en satsning pa

utveckling och expansion for Kosmo.

- En riktig vindpunkt kom ndr vi hade lagt anbud pd en upphandling i Vellinge kommun. Vi var
6vertygade om att vi hade goda méjligheter att vinna upphandlingen, och sedan blev vi inte ens
kallade till intervju! Jag bestdllde hem den vinnande offerten och insdg skillnaden. Vi gjorde inget
annorlunda i sak men de beskrev sin verksamhet sd mycket bdttre och mer ingdende, deras offert
var pd hundra sidor, vdr var pd trettio. Det var dags att lyfta oss sjdlva i hdret. Antingen ska man
vara riktigt liten eller skapligt stor, det dr vildigt svdrt att hdlla sig till en mellannivd. I dag har
Kosmo en egen offertorganisation som bara arbetar med att skriva och analysera offerter, och vi
har kontrakt pd mer dn tusen platser. Det dr fantastiskt att fa utveckla ndgot som dr sd viktigt for

mdnniskor som dldreomsorgen.

Folk slutade alltsd att halsa niar Kosmo lade sitt forsta anbud. Kristina menar att hon blivit
hardhudad med aren. Det finns extremt mycket avstindstagande och extremt mycket avund-

sjuka mot manniskor som arbetar inom privat vard.

- Pratar man om livsmedelshandel tror ju ingen att man bara menar att det ska finnas
Ostermalmshallen, utan man menar ju allt frén lanthandel till stormarknader. Men privat vdrd ger
makalést starka reaktioner, och mdnga tror att man bara jobbar med “Ostermalmshallen”. Och

branschen har inte klarat diskussionen sd bra, utan man har hukat i stormen, sager Kristina.

Sedan januari 2007 ar Kristina Bardh, parallellt med sitt arbete, dven ordférande fér bransch-

organisationen Aldreomsorgsforetagarna inom Vardforetagarna. Dir jobbar hon fér att skapa en
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battre branschkadnsla. Hon hor sjalv till den forsta generationen av foretagare inom &ldre-
omsorgsbranschen, men hittade sin forebild under tidigt nittiotal da deras revisor formedlade

kontakten med en kvinna som drev ett aldreboende i Skane.

- Utanfor hemmet fanns det pdskliljor, de boende hade alla hemsydda haklappar och ingenstans

luktade det kiss. Dd bestdmde vi oss fér att det aldrig ndgonsin skulle lukta kiss pd Kosmo!
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VAD LAR VI OSS AV HJIALTARNA?

Jag har har lyft fram ett antal inspirerande individer som alla pa sitt satt bidrar till utveckling
inom den svenska valfirden. Inom den offentliga sektorn ar beslutsvigarna ofta langa och
tidskravande, vilket kan vara en anledning till att s3 manga av de intervjuade framhaver
narheten till beslut som en av de framsta fordelarna med deras jobb. Smidigare organisationer,
storre mojligheter att paverka och frihet att sjilv bestimma ar styrkor for vilfirdens egna
hjaltar. Gemensamt for dem alla, oavsett om de driver ideell eller kommersiell verksamhet, ar att
deras framsta drivkraft dr att gora battre och annorlunda, inte i forsta hand att bli foretagare.
Man tror sa mycket pad en idé att man vill starta nagot nytt eftersom det nya inte ryms eller far
syre inom befintliga strukturer. De har mott kritik under vigen, men véljer sin omgivning. En i
vissa kretsar vanligt forekommande bild 4r att man inte ska tjdna pengar pa vard och omsorg.
Karleken till farmor, kan-sjalv-tdnkande, eller att det ar kul att tjdna pengar pa det man brinner

for — oavsett drivkraften gor dessa manniskor stordad bade nu och i framtiden.

Vi maste vaga fortsitta utveckla valfirden i Sverige. Skolan hade sin stora valfrihetsreform
redan pa 1990-talet da skolpengen infordes, vilket har gett en positiv kvalitetsutveckling dven
pa kommunala skolor. Men det finns fortfarande mycket att gora for att underlitta for de
manniskor som vagar tro pa sina idéer. Inom vardomradet kommer forhoppningsvis vardvals-
reformen, om den infors pa ratt satt, att innebdra en fantastisk chans for hugade vard-
entreprendrer, och fa dnnu fler att blomstra. Lagen om valfrihet inom &dldreomsorgen ar ett
ytterligare viktigt steg. For att valfirden ska fortsitta att utvecklas maste det finnas stabila
overenskommelser mellan de politiska partierna, da hotet om "aterstillare” inom valfriheten
skapar radsla hos intresserade foretagare. Vem vagar starta en ny vardmottagning nar de lokala
politikerna envist hdvdar att de vid ett eventuellt maktskifte efter valet 2010 kommer att riva

upp vardvalsreformen?

De stillforetrddande kunderna, manga ganger forklddda till kommun- och landstingspolitiker,
maste vaga sldppa taget och ge medborgarna makten att valja hur deras barns barnomsorg ska
se ut, vilken skola barnen ska ga i, var de ska fa vard och hur de ska bo nar de blir gamla. Genom
direkta kundval sitts pressen att hela tiden bli battre, oavsett om det handlar om privata eller
offentliga alternativ. Nya initiativ maste darfor fa lov att vixa fram, en mangfald av aktorer

skapar konkurrens och ger medborgarna béttre kvalitet.
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NOTER

1. Tillvaxtanalys 2008.

2. Regeringskansliet 2009a.
3. Fallenius 2009.

4. Straberg 2009.

5.S0S 20009.

6. Pekgul 2009.

7. Gidehag m f1 2003.

8. Det dr dock svart att dra generella slutsatser kring detta, da statistisk belysning av
foretagande inte visar nagra storre skillnader kring manligt och kvinnligt; detta 4r nagot som
visar sig i case-studies med ett par féretagare. Som Anita Lignell du Rietz skriver i Svenskornas
foretagsamma historia (Timbro 2009) kan man ifragasitta urvalet i sddana mindre studier, och
tesen ar svar att vare sig verifiera eller férkasta. I dag finns begréansad tillgang till
foretagsstatistik uppdelad pa kon. Regeringen har darfor gett Statistiska centralbyran (SCB) i
uppdrag att bygga ut en databas med uppgifter om féretagare och foretag i kdnsperspektiv.
Denna omfattande databas innebdr att man kommer att kunna analysera kvinnors och méns
foretagande ur flera olika synvinklar, exempelvis kon, utbildningsbakgrund, bransch, antal
sysselsatta etc.

9. SKL 20009.

10. Renstig & Sandmark 2005.
11. Vardforbundet 2009.

12. Modig 2008.

13. Nordea 2009.

14. Nordenskiéld 2009.

15. Svantesson 2009.

16. Kurvinen 2009.

17. Regeringskansliet 2009b.
18. Carlsson 2009.

19. Drivhuset 2007.

20. Tillvaxtverket 2008.

21. Drivhuset 2007.

22. Tillvaxtverket 2008.

23. Hogskoleverket 2009.
24. Saco 2007.

25. Nordea 2009.

26. Kavat Vard 2010.
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