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SAMMANFATTNING

Den svenska 1900-talshistorien ar i viktiga avseenden berattelsen om hur medborgarna steg
for steg overlat allt mer av ansvaret for livet till staten. | utbyte mot ett skattesystem praglat av
progressivitet och htg beskattning dven pa mycket laga inkomster utlovades en omfattande of-
fentlig valfard. Resultatet av denna cmsesidiga 6verenskommelse ar narmast att likna vid ett

kontraktsforhallande.

Ett uttalat syfte med vélfardsstaten &r att sorja for alla medborgares vél och ve, fran vaggan till
graven. Retoriken och l6ftena fick med tiden foljder i medborgarnas beteende. | takt med att politi-
ken pa omrade efter omrade utstallde nya 6ften om trygghet minskade medborgarnas vilja att med

egna medel och eget sparande tillforsakra sig och sina familjer trygghet i vardagen.

Denna installning till eget sparande syns om man i dag synar saldot pa manga svenskars bank-
konton. Hela 23 procent av medborgarna har en buffert pa mindre an 10 000 kronor och 27 procent
skulle inte klara sig langre &n en manad om inkomsten férsvann, visar en undersékning som

Demoskop gjort pa uppdrag av Timbro.

Bristen pa egna resurser ar allvarlig. For trots 6ften om valfard och skatter som natt allt hogre
nivaer motsvarar det svenska valfardssystemet inte medborgarnas krav pa kvalitet och tillgénglig-

het. P4 omrade efter omrade ar vantan pa valfarden lang.

e 30 dagar ar enligt Forsakringskassans hemsida den tid det tar att handlagga ett sjukpennin-
garende. Ser man pa hela kedjan &r det emellertid inte ovanligt att medborgarna far vanta pa
sjukpenning tva till tre ganger sa lang tid.

» Mojligheterna att fa vard i enlighet med den lagstadgade vardgarantin varierar beroende pa
vilken behandling medborgaren behdver och var i landet han eller hon bor.

* Det tari genomsnitt 7 veckor att fa ersattning fran a-kassan. En av fyra tvingas vénta mer &n 9
veckor.

e Alla barn med yrkesarbetande foraldrar maste ha ratt till forskola. Men trots att det finns
kommuner dar alla s6kande far plats pa 6nskat placeringsdatum finns det ocksa exempel pa
kommuner dar bara en tredjedel av de sokande kan erbjudas plats pa ratt dag.

 Arman gammal och s& sjuk att man ska beredas plats i ett sarskilt boende ar den méjligheten
starkt beroende av var i Sverige man bor. | flera kommmuner finns nastan inga vantetider, medan

det i andra delar av landet kan ta 6ver fyra manader att f& en plats.



Vantetiderna i valfarden ar, forutsatt att Sverige har ett av varldens hogsta skattetryck, oacceptabla.
Kvaliteten och tillgangligheten brister. Utan ett eget sparande star manga medborgare nakna infor
staten i vantan pa att den ska leva upp till sitt [6fte om valfard. Detta maste féréndras. Det ar dags
for politikerna att handla. Minska vantetiderna och skapa ekonomiskt utrymme fér medborgarna sa

att de pa egen hand kan skapa sig trygghet i vardagen for sig och sina familjer.



INLEDNING

Dagen fére midsommar 2011 vaknade en smabarnspappa i Trollhattan upp till nyheten att den (6n
han forvantade sig under dagen sannolikt skulle utebli. SAAB, dar han arbetade som materialhan-
terare sedan 20 ar tillbaka, meddelade att pengarna inte réckte till for att betala ut nagra loner. Inte
heller kunde féretaget ge nagra besked om nar l6nen skulle komma. Nar smabarnspappan fick

fragan om hur lange han trodde att han skulle klara sig utan sin lon var han inte férhoppningsfull.
Jag har ingen jattebuffert att ta av. Det ar vél sa det racker en vecka, styvt.

Infor denna berattelse &r det alltfor latt att moralisera. Medborgare bor efter ett langt yrkesliv
rimligtvis ha lagt undan en slant fér oforutsedda handelser. Manga skulle havda att den situation
som smabarnspappan befann sig i berodde pa att det personliga omdémet hade brustit, att kon-

sumtionsviljan vunnit over fornuftet.

Han ar emellertid inte ensam om att leva ett liv med sma marginaler. Stora delar av befolkningen
star i dag utan den trygghet som egna besparingar ger. Sa manga som 20 procent star utan en egen

buffert och 27 procent tror sjalva att de inte skulle klara sig lédngre an en manad om lonen slutade

komma.?

For att forsta hur det kunde bli pa detta satt maste vi blicka bakat i tiden. Svenskt 1900-tal kan
namligen beskrivas som historien om hur svenska folket pad omrade efter omrade avsade sig allt
mer av ansvaret for den egna valfarden till staten. Allt staten kravde i utbyte var ett skattetryck
som med tiden nadde varldstoppen. Manga betalar i dag mer &n 50 procent av sin l6n i direkta och
indirekta skatter® | och med detta &r det knappast forvanande att forvantningarna och kraven pa

valfarden har okat.

Det ovan skissade valfardskontraktet har sjalvklart ekonomiska konsekvenser, i synnerhet att den
enskildes finansiella handlingsutrymme blir kraftigt begransat. Givet detta framstar smabarnspap-
pan i Trollhattan snarast som mycket rationell i sitt beslut att avsta ifran att bygga en ekonomisk

buffert. Varfor lagga undan en stor del av den magra nettoinkomsten for att sorja for den egna

" Roéstlund (2011).

2 Demoskop (2011b).

°  Breda lontagargrupper betalar i dag, forutom kommunalskatt pa i genomsnitt drygt 31 kronor,
dven statlig inkomstskatt. Men dven for [6ntagare som inte né&r upp till statlig inkomstskatt ar
skatteuttaget mer an halften av inkomsten om indirekta skatter och l6neskatter inkluderas. Skat-

tebetalarna (2010).



tryggheten nar staten redan har fatt generést betalt for att tillhandahalla samma tjanst?

Det finns aven en etisk dimension av valfardskontraktet. En dverenskommelse mellan medborgarna
och staten av sddan magnitud kan inte betraktas som enbart ett ekonomisk atagande. Inte nar
valfardssystemet ar obligatoriskt och skattenivaerna sadana att det knappast ar realistiskt att
tanka sig att en medborgare kan skaffa sig annat an ett marginellt skydd privat. Alltsa har staten ett

moraliskt ansvar gentemot medborgarna att leverera det den har lovat.

Valfardskontraktet och dess hoga kostnader skapar ett stark beroende mellan medborgare och
stat. Minsta vantan pa de utlovade tjdnsterna slar hart och nagot alternativ till att vanta pa att

byrakratins kvarnar ska mala klart finns ofta inte. Detta skapar ofrihet och motverkar den ambi-
tion som fran borjan var vagledande for valfardsstatsprojektet: sjalvstandighet och oberoende at

medborgarna.

Syftet med denna rapport ar att granska vantetiderna i valfarden och tillgangligheten till de skat-
tefinansierade tjansterna. Pa punkt efter punkt kommer vi att granska de (6ften som har stéllts ut.
Vi kommer att understka en rad centrala omraden som helt eller till mycket stor del star under

offentligt ansvar: varden, dldrevarden, socialférsakringarna och stodet vid arbetsldshet.

Formar staten och det offentliga att leva upp till [6ftena om vélfard for alla? Kan den som mister
sitt jobb lita pa att fa sin arbetsldshetsersattning inom rimlig tid? Far den som drabbas av sjukdom
eller maste opereras ekonomiskt stéd eller vard omgaende? Kan samhallets aldre generation lita
pa att de far det stod och den assistans som de med ratta kan forvanta sig? Hur lange vantar vi pa

valfarden? Och star denna vantan i proportion till varldens hégsta skatter?



1 VALFARDSKONTRAKTET

For att forsta det starka stodet for den svenska valfardsstaten maste man blicka bortom enskilda
ersattningssystem. Grunden for valfardsstaten vilar pa en dverenskommelse mellan de fértroen-
devalda och valjarna. En dverenskommelse som for dvrigt har vuxit fram i bred politisk konsensus.*
Tillen borjan var det relativt fa sektorer som omfattades av valfardskontraktet. Det var egentligen
forst efter andra varldskriget som utvecklingen tog fart. Politiker lovade att axla ett allt storre

ansvar for medborgarnas trygghet i utbyte mot ckade resurser i form av hogre skatter.

Staten tar hand om finansieringen av medborgarnas skolgang, under arbetslivet finansierar staten
perioder av sjukdom och arbetsléshet och nar vi blir gamla finansierar staten vara pensioner och
omvardnad. Ekonomiska utgifter som tidigare hanterades genom egna besparingar eller med hjalp
av familjen, vilket fortfarande sker i stater med mindre omfattande valfardssystem, skots i Sverige i
stallet av staten. Mer &n 80 procent av den skatt en genomsnittlig medborgare betalar aterkommer
till personen under hennes livstid.® Priset for denna ordning har varit hogt. Fran att ha legat pa 21
procent av BNP 1950 steg skattetrycket till cirka 50 procent trettio ar senare. Det ar en 6kning av

statens storlek med 1 procentenhet av BNP per ar. Skattetrycket toppade pa 56,5 procent 1989.6

Valfardskontraktet lever tydligt kvar aven i dagens politiska tankevarld. Ett exempel pa detta &r
det linjetal som den vid tiden nyvalda partiledaren Hakan Juholt holl under Socialdemokraternas

extrakongress 2011.

Nog for att manga av oss har fatt det battre rent materiellt, har en platt-TV pa vaggen, IPAD och
IPHONE i handen, kan resa och upptacka varlden — men samtidigt kdnner allt fler, en gnagande oro
fér vad som hénder om vi blir sjuka eller arbetslosa. Klarar vi ekonomin? Tvingas vi sélja huset? Maste

vi flytta? Far barnen ga kvar i samma skola med samma kompisar som forut?

Sveriges oppositionsledare tar alltsa for givet att samma personer som har rad att inférskaffa den
senaste tekniken och genomféra langvéga semesterresor inte kan férvantas ha ett eget valfards-

sparande, det ar statens ansvarsomrade.

Uppfattningen om valfardsstaten som resultatet av ett 6msesidigt avtal bekraftas nar man studerar

medborgarnas attityd till staten och det offentligas stod. | de senaste trendspaningarna av Sveriges

“ Uddhammar (1993); Bergh (2007).
5 S0OU 2003:110.
6 Ekonomifakta (2011a).

7 Socialdemokraterna (2011).



Kommuner och Landsting, SKL, ar det tydligt att medborgarna betraktar staten allt mer i termer av
en serviceorganisation. Kort och gott anser de sig ha betalat for en tjanst som de forvantar sig ska

vara lattillganglig, individuellt anpassad och av hog kvalitet.?

& SKL (2009).



2 HUSHALLSKASSAN GAPAR TOM

Valfardskontraktet har med tiden invaggat medborgarna i en falsk tro att det personliga ansvaret for
den egna tryggheten numera ar overflodigt. | takt med standigt stigande skatter har den disponibla
inkomsten allt mer kommit att betraktas som vigd for privat konsumtion. Sparkvoten, det vill saga
svenskarnas sparande som andel av inkomsten, toppade aret efter de forsta ATP-utbetalningarna
1963. Efter kreditavregleringen 1985 stortdok sparkvoten och blev negativ. Sedan dess har sparkvo-
ten varit i genomsnitt 2 procent. Under goda tider har den varit mycket &g, for att sedan tka under

l&gkonjunkturer’

Ett eget sparande ar i de flesta lander ett naturligt satt att gardera sig mot en oviss framtid, dock
inte i Sverige. Hela 43 procent av medborgarna tror att ersattningen fran a-kassan kommer inom

en manad och sparar darefter®

SBAB gjorde varen 2011 en undersékning som bland annat utredde i vilken omfattning folk har en
buffert for oférutsedda utgifter. 20 procent av hushallen uppgav att de helt saknade buffert och av
de som sade sig ha besparingar uppgav 12 procent att de uppgick till 10 000 kronor eller mindre."
Samma bild framtréder i en rapport fran 2010 gjord av Lansforsakringar dar 23 procent menar att

deras buffert bestar av mindre an 10 000 kronor.'2

Avsaknaden av buffert behandlas aven i Statistiska centralbyrans "Understékningarna av levnads-
forhallanden”. | den senaste studien fran bérjan av sommaren 2011 framgar det att var femte

svensk i arbetsfor alder inte klarar en oférutsedd utgift pa 8 000 kronor.”®

En understkning gjord av Demoskop i maj 2011 bekraftar forhallandena. Hela 18 procent uppger
att de inte skulle kunna fa fram 14 000 kronor med en veckas varsel. En uppfdljande undersgkning
som Demoskop gjorde i juli 2011 visar att 27 procent av de tillfragade tror att de skulle klara sig i en

manad eller mindre om de vid nasta manadsskifte inte fick ut sin lon.'4

Tittar man pa enskilda medborgares vardagsekonomi bekréftas bilden av en befolkning utan

marginaler.

7 Ekonomifakta (2011b).

1 Demoskop (2011b).

" SBAB (2011).

2 Lansforsakringar (2010).
' SCB(2011a).

' Demoskop (2011a, 2011b).
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| SBAB:s undersokning instamde 9 procent av de tillfragade helt i pastaendet "Jag har inga pengar
kvar ndr manaden ar slut ..." och ytterligare 18 procent instamde delvis.”® Det ar en bild som be-
kraftas i Swedbanks "Hushallsbarometern” dar 16 procent uppgav att deras inkomster inte réckte

manaden ut.'

Merparten av de svenska hushallen anger visserligen att de har ett kontinuerligt manadssparande.

Dessvarre uppger nara nog halften att det sparade beloppet ar mindre &n 500 kronor.”

Det &r ocksa intressant att notera att aven personer med relativt god inkomst emellanat hamnar i
ekonomiska trangmal till foljd av ett lagt sparande. | Demoskops undersokning i maj 2011 svarade
11 procent av de tillfragade som hade en arsinkomst pa mellan 300 000 och 399 000 kronor att de
under de senaste 12 manaderna hade haft svart att klara de l6pande utgifterna. Problemet med
bristande marginaler forsvinner forst nar man kommer upp i inkomster over 400 000 kronor om
aret.® Det innebér att de enda som slipper oroa sig for att pengarna inte ska racka manaden ut ar

de 20 procent av befolkningen med allra hogst inkomster.”

5 SBAB (2011).

¢ Swedbank (2011).

7 Léansforsakringar (2010).
8 Demoskop (2011a).

7 SCB (2011b).



3 DE BRUTNA VALFARDSLOFTENA

| det har kapitlet tar vi upp ett par omraden som kan betraktas som vélfardsstatens karnomraden:

skydd vid arbetsléshet, vard och ekonomiskt stéd vid sjukdom och rétten till aldreomsorg.?

3.1  Arbetsloshet

Den som forlorar sitt arbete &r beré&ttigad till ersattning fran en arbetsléshetskassa. Man kan fa
inkomstrelaterad ersattning eller grundersattning. Den inkomstrelaterade ersattningen ar villkorad
och den som &r arbetslés maste vara inskriven pa Arbetsformedlingen samt uppfylla ett arbets-

och medlemsvillkor.?!

For att fa ersattning maste man &ven tillsammans med en handledare pa Arbetsférmedlingen
uppratta en handlingsplan. Handlingsplanen ar tankt att se till att den arbetssokande foljer en
effektiv sokstrategi samt far del av tjanster som &r anpassade till den stkandes behov. Ar 2010 fick

80 procent en handlingsplan inom en manad.?

Dessvarre ar handlingsplanen inte den stora flaskhalsen for den som ar i behov av ersattning, det ar
arbetsloshetskassorna. Inspektionen for arbetsloshetskassorna, IAF, mater genomstromningstider
hos de olika arbetsléshetskassorna. Med genomstromningstid menas antalet veckor fran det att en

person redovisat arbetsloshet pa sitt kassakort till dess att den forsta utbetalningen kommer.?®

| maj 2011 var den genomsnittliga mediantiden for att fa den inkomstrelaterade erséttningen 6
veckor hos de arbetsloshetskassor som redovisat statistik for perioden. 75 procent hade fatt ersatt-
ning efter 9 veckor. For grundbeloppet var den genomsnittliga mediantiden for samma period 9
veckor och forst efter 14 veckor hade 75 procent fatt ersattning.? Tabell 1 och 2 visar genomstrom-

ningstiderna for de bast och samst presterande arbetsloshetskassorna i maj 2011.

20 Viar medvetna om att det gar att diskutera i vilken omfattning staten &r ansvarig for a-kassorna
dé dessa inte drivs i statlig regi. Daremot finansieras de till tva tredjedelar av staten. D&rfor an-
serviatt de ar en del av statens valfardserbjudande. Kalla: SOU 2010:04.

2 PM om Socialforsékringssystemet (2010).

22 Arbetsférmedlingen (2011).

2 |AF (2011a).

26 |AF (2011b).



Tabell 1. Genomstréomningstider a-kassa, median (veckor]
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Tabell 2. Genomstromningstider a-kassa, 75:e percentilen (veckor)
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Dessa siffror ar inte ovanligt hoga, tvartom. Den genomsnittliga mediantiden for den inkomst-
relaterade ersattningen aren 2006-2010 var 7 veckor. For grundbeloppet var den genomsnittliga

mediantiden 12 veckor.?® Tabell 3 visar mediangenomstromningstiderna per ar.

Tabell 3. Genomsnittliga genomstrémningstider, median (veckor)
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3.2 Sociala férsakringar och stod

3.2.1 Sjukpenning

Vad som hander nar man blir sjuk beror pa hur ens situation sag ut som frisk. En person som var
anstalld far under de forsta 14 dagarna sjuklon av sin arbetsgivare. Kan personen efter det inte
aterga till sitt arbete skickar arbetsgivaren drendet vidare till Forsakringskassan som bedémer
ratten till sjukpenning. Var personen egenforetagare eller arbetslos fore insjuknandet kan han eller
hon fa sjukpenning redan fran férsta dagen. Sjukpenningen ar arbetsbaserad, vilket innebér att

personen maste ha haft en arbetsinkomst som fallit bort till foljd av sjukdomen.?

Forsakringskassan havdar att det ska ta hogst 30 dagar att handldgga ett sjukpenningsarende.?
De 30 dagarna raknas fran och med att Férsakringskassan har fatt in alla fér handlaggandet
nodvandiga uppgifter. | Férsakringskassans arsredovisning fran 2010 preciseras malet som att
kassan efter 30 dagar ska ha handlagt 90 procent av de inkommande arendena. 2010 missade kas-
san sitt mal da endast 76 procent av arendena hade en handlaggningstid pa 30 dagar eller mindre. |
totalt 7 procent av fallen tog handlaggningen "mycket lang tid”, vilket Forsakringskassan definierar

som over 50 dagar.?®

3.2.2 Sjukersattning

Den person som &r mellan 30 och 64 ar och troligtvis aldrig kommer att kunna arbeta heltid igen
har ratt till sjukersattning. Den som har arbetat far inkomstrelaterad ersattning som uppgar till 64
procent av den inkomst Forsakringskassan beraknar att personen skulle ha haft om han eller hon
arbetade. Den som inte har arbetat far garantierséttning vilket som mest ar 102 000 kronor om

aret.??

Pa Forsakringskassans hemsida star det att handléaggningstiden &r cirka fyra manader.*® Det egent-
liga malet ar att behandla 75 procent av arendena inom 120 dagar. 2010 behandlades 79 procent av

arendena inom tidsramen. 6 procent av arendena tog dver 180 dagar att behandla.*'

% Forsakringskassan (2010a).
27 Forsékringskassan (2011a).
%% Forsékringskassan (2011b).
27 Forsékringskassan (2011c).
%0 Forsdkringskassan (2011d).
% Forsédkringskassan (2011b).
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3.2.3 Aktivitetsersattning

Den som ar mellan 19 och 29 ar och troligtvis inte kommer att kunna arbeta heltid pa minst ett ar
har ratt till aktivitetsersattning. Dels finns inkomstbaserad ersattning, dels garantiersattning. Den
inkomstrelaterade ersattningen uppgar till 64 procent av den inkomst Forsékringskassan berdknar
att personen skulle ha haft om han eller hon arbetade.®? Garantiersattning utgar till de som aldrig

har haft nagon inkomst.*

Forsakringskassans mal ar att behandla 75 procent av arendena inom 120 dagar. 2010 klarade
kassan malet med 10 procents marginal. Dock tog 4 procent av arendena “mycket lang tid" att

handlagga, det vill sdga 6ver 180 dagar.®

3.2.4 Tllfallig foraldrapenning

Tillfallig foraldrapenning ar en ersattning som ges till den person som ar hemma med sjukt barn.
Ar barnet sjukt mer an sju dagar krévs sjukintyg frén l&kare eller sjukskoterska. Den tillf3lliga
foraldrapenningen uppgar till cirka 80 procent av den sokandes sjukpenninggrundande inkomst.

Foraldrar kan maximalt fa ut tillfallig féréldrapenning i 120 dagar per ar och barn.*

Enligt Forsakringskassans hemsida ska handldggningen av ett drende ta hogst 30 dagar.®
| drsredovisningen preciseras malet som att 90 procent av &rendena ska vara handlagda efter 30
dagar. Ar 2010 uppfyllde Forsékringskassan malet i 66 procent av fallen. 14 procent av drendena tog

over 50 dagar att behandla.*’

3.25 Vardbidrag

Den som vardar ett sjukt barn eller ett barn med funktionsnedsattning kan fa vardbidrag. Barnet
maste behdva sarskild tillsyn eller vard i minst sex manader. Det ar mojligt att fa vardbidrag fran
och med att barnet ar nyfott tills juni det ar barnet fyller 19 ar. Det &r inte enbart barnets féréldrar
som har ratt till vardbidrag utan det kan ocksa vara den ena féralderns sambo, om de ar ett regist-

rerat par.®

Forsakringskassans mal ar att handldgga 75 procent av de inkommande arendena inom 90

% Forsdkringskassan (2010b).
% Forsdkringskassan (2010c] .
% Forsdkringskassan (2011b).
% Forsdkringskassan (2017e).
% Forsdkringskassan (2011f).

% Forsdkringskassan (2011b).
% Forsdkringskassan (2011g).



dagar. Det tidigare malet var 75 procent inom 120 dagar, varfor det gamla mattet anvénds nar
Forsakringskassan redovisar sin statistik. Enligt den ar Forsakringskassan klar med 86 procent av
arendena efter 120 dagar. Antalet arenden som tar mycket lang tid, det vill sdga langre an 180 dagar,

ar 4 procent.*

3.2.6 Underhallsstid

Underhallsbidrag uppgar till 1 273 kronor och ska betalas om ett barn enbart bor med en av férald-
rarna. Egentligen ar det den foralder som inte har barnet boende hos sig som ska betala. Om han
eller hon av ndgon anledning inte gor det, eller inte betalar hela beloppet, kan den férélder som bor
med barnet ansoka om underhallsstéd. Den foralder som inte betalar underhallsbidraget blir da

skyldig Forsakringskassan samma summa som har betalats ut i underhallsstéd.*

Pa Forsakringskassans hemsida far man veta att det tar 8 veckor att handlégga ett nytt arende.*'
| drsredovisningen for 2010 anges malséattningen vara att handldgga 75 procent av drendena inom
40 dagar, ett mal den néstan nadde. 74 procent av fallen klarades av inom den givna tidsramen. | 15

procent av fallen tog handlaggningen 50 dagar eller mer.*?

3.2.7 Bostadsbidrag
Bostadsbidrag kan sokas av unga (under 29 ar) och barnfamiljer. Bidraget baseras pa den uppskat-
tade inkomsten det kommande aret. Om inkomsten visar sig 6verstiga uppskattningen kan bidrags-

tagaren bli aterbetalningsskyldig.*®

Enligt Forsakringskassans hemsida ska det inte ta mer an 30 dagar att handlagga ett arende.**
| drsredovisningen ar malet att inom 30 dagar ha handlagt 75 procent av arendena. Dessvérre
lyckas kassan enbart i 67 procent av fallen. | hela 19 procent av fallen tar handlaggningen mer an 50

dagar®

3.2.8 Gemensamt for sociala forsakringar och stod
Med handldggningstid menas tiden det tar efter det att Forsakringskassan har fatt in all n6dvandig

information for handlaggningen. Behover en ansokan kompletteras lovar Forsakringskassan att

% Forsdkringskassan (2011b).
‘0 Forsdkringskassan (2011h).
1 Forsdkringskassan (2011i).
“ Forsdkringskassan (2011b).
“ Forsdkringskassan (2011j).
“ Forsdkringskassan (2011k).
%  Forsdkringskassan (2011b).



kontakta den sokande inom en vecka. Dock redovisas ingen statistik over i vilken utstrackning det
foljs. Vidare finns det, bortsett fran i fallet med sjukpenning, ingen tillganglig statistik 6ver hur lang
tid det tar nar kompletterande uppgifter maste samlas in fran dvriga aktorer, exempelvis en lékare.
Vad galler sjukpenning ar mediantiden fran att en person blivit sjuk till dess att handlédggningen
inleds 33 dagar. Efter 43 dagar har handlaggningen inletts i 75 procent av fallen. Det som tar tid ar
framst kompletteringstid for utredande lakare samt "kommuniceringstid”.*¢ Avsaknaden av statistik
i de andra fallen gor det svart att géra en helhetsbedémning av hur lang tid det tar fran det att en

ansokan skickas in till dess att den ar handlagd och klar.

Det &r viktigt att ha i atanke att pengarna inte kommer omedelbart nér en ansokan har beviljats. Det
vanliga ar att de olika formerna av ersattning har en eller ett par fasta dagar i manaden da utbetal-
ningarna sker. Den genomsnittliga vantetiden fran det att en ansékan beviljats till dess att pengarna

betalas ut torde vara 15 dagar.*’

Ovan patalades att statistiken ar ofullstandig och métt pa olika satt. Det innebar att det inte gar att
gora exakta berakningar aven "normal” vantetid. Dock kan en mycket generds, om an grovhuggen,
uppskattning tydligt illustrera att situationen ar langt ifran perfekt. Sjukpenningen far agera exem-

pel eftersom det ar den ersattning dar bast statistik finns tillganglig.

| 75 procent av fallen inleds handléaggningen inom 43 dagar. | tabell 4 representerar den forsta delen
de forsta 43 dagarna. Att resterande 25 procent skulle inledas dag 44 ar osannolikt men lat oss
anda anta att sa ar fallet. Alltsd, i vart exempel har handlaggningen pabérijats i 100 procent av fallen
efter 44 dagar. | 76 procent av dessa fall har Forsakringskassan fattat ett beslut efter 30 dagar. Det
innebar att 24 procent av dem som &r i behov av sjukpenning efter 74 dagar fortfarande inte fatt ett
beslut om huruvida de ska fa ndgon ersattning, an mindre fatt nagra pengar. Utbetalningen sker
inom 30 dagar och det exakta datumet beror pa nar handlaggningen rakar bli klar. Som synes i
illustrationen ar det inte ovanligt att behéva vanta i 90 dagar pa den férsta utbetalningen. Och da &r

det &nda en gladjekalkyl.

“  Forsdkringskassan (2010d).

“ Férsakringskassan (2011a).



Tabell 4. Fran insjuknande till pengar i handen (dagar]

30 [ under denna period kommer utbetalningen

[ 76% handlagda
I Glidjekalkyl (Resterande 25% redo att handléggas)
I /5% redo att handliggas

3.3 Varden

Ar 2005 infordes den s& kallade vardgarantin i Sverige med malet att f3 ner de [8nga kéerna inom
den offentliga sjukvarden. Sedan den 1juli 2010 ar vardgarantin svensk lag. Vardgarantin innebar att

landstingen &r ansvariga for att patienter ska fa hjalp inom ett faststallt antal dagar och om lands-

tingen inte sjalva klarar av att erbjuda vard inom denna tidsram ska landstinget hjalpa patienten till

vard hos en annan vardgivare.“®

Vardgarantin brukar beskrivas med siffrorna 0-7-90-90. Det innebar att en patient ska fa kontakt
med priméarvarden pad samma dag som hon soker den, att hon ska fa tréffa en ldkare inom sju
dagar och att hon ska fa kontakt med specialistvarden hogst 90 dagar efter att primé&rvarden skrivit
ut en remiss. Efter att sjukvarden och patienten gemensamt tagit beslut om behandling/operation

ska patienten fa denna inom 90 dagar.

Vardgarantin tacker dock inte hela vardkedjan. Utanfér garantin finns till exempel sjukvardsen-
heternas egna utredningstider. Det betyder att man alltsa inte bor uppfatta vardgarantin som att
den garanterar att en patient borjar behandlas inom 187 dagar efter att hon tagit kontakt med

sjukvarden.”

Arbetet med vardgarantin anses ha varit framgangsrikt och i januari rapporterade socialminister
Goran Hagglund att nio av tio far vard i tid. Det &r en tydlig minskning fran hur situationen sag ut

innan vardgarantins inforande.*®

% Regeringskansliet (2011a); SKL (2010).
“  Regeringskansliet (2011a).
% Regeringskansliet (2011b).
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Denna siffra ar samtidigt nagot missvisande eftersom det ar en sammanstallning av det totala anta-
let som far vard inom vardgarantins ramar. Tittar man i stéllet pa enskilda behandlingar &r situatio-
nen mer problematisk. Tittar vi pa den statistik som SKL samlat in fér maj 2011 ser vi till exempel

att handkirurgin, ryggkirurgin och plastikkirurgin har svart att uppna malen for vardgarantin.®’

Tabell 10. Exempel pa omraden d&r andel patienter som fatt behandling i enlighet

med vardgarantin inte nar upp till m&len, maj 2011 (procent)
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An varre blir det om siffrorna bryts ner pa landstingsniva. D& framkommer det tydligt att problemen
med olika behandlingar inte &r universella utan snarare kopplade till enskilda landsting. Tittar vi pa
till exempel behandling av dupuytrens, ett tillstand dar den hinna som omger musklerna i handfla-

tan (fascia) av okand orsak fortjockas och forkortas, och gallsten &terfinns stora skillnader.*

De patienter som har behov av behandling for dupuytrens och bor i till exempel Norrbotten el-
ler Vasternorrland far alla behandling inom vardgarantin, medan bara halften av patienterna i

Jonkoping och Stockholm far behandling inom samma tidsram. >

51

H. Grangvist (personlig kommunikation, 2011-06-29).
2 |bid.
% |bid.



Tabell 11. Exempel pa andel patienter som fatt behandling av dupuytrens i enlighet

med vardgarantin i maj 2011 (procent)

100 100 100 100 100 100 9% 100
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Tittar vi i stallet pa patienter i behov av behandling av gallsten sa far alla patienter i J6nképing

behandling inom vardgarantin, men bara halften av patienterna i Skane och Dalarna.®

Tabell 12. Exempel pa andel patienter som fatt behandling av gallsten i enlighet

med vardgarantin i maj 2011 (procent)

100 100 100 100 100 94 97 93 100 100
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En fraga som séllan stalls i den partipolitiska debatten i dag & om vardgarantins tidsramar Gver
huvud taget &r rimliga. Att behdva vanta i upp till tre manader for att fa ratt behandling betyder for

manga att behdva leva med smarta och obehag.

Som jamforelse till vardgarantins mal om att ingen ska behdva vanta mer an tre manader pa en

% lpid.
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operation kan sagas att det privata sjukhuset Sophiahemmet i Stockholm opererar sina privatfor-

sakrade patienter inom tre veckor.”

Antalet privatforsékrade patienter har ocksa vuxit kraftigt i Sverige de senaste tio aren. Sedan 2001
har antalet personer som tacks av en privat vardforsakring mer an fordubblats till 365 580 stycken.
Utvecklingen ar framforallt framdriven av arbetsgivare som oroar sig dver produktionsbortfall nar
deras personal behéver vénta lange pa vard. Atta av tio som ar forsakrade ar det direkt via sina
arbetsgivare. Darutover tillkommer ett stort segment som har tecknat en gruppforsakring via sin

arbetsgivare.®

Att det finns ett stort missnoje med vantetiderna bekraftas aven av en opinionsundersokning av
svenskarnas, schweizarnas, hollandarnas, fransmannens, amerikanernas och engelsmannens syn
pa landets sjukvard som Trygg Hansa har genomfort. Svenskarna visade sig vara det folk som var
mest missndjt med vantetiderna. Hela 28 procent av svenskarna var missnojda eller ganska miss-
ndjda med vantetiderna jamfort med 18 procent av fransmannen och amerikanerna och 9 procent

av hollandarna.?’

Att detta missndje grundar sig i en reell problematik bekraftas av Euro Health Consumer Index
(ECHI) som i sin undersokning 2009 kom fram till att svensk sjukvard har samst tillganglighet i

Europa.’®

3.4 Omsorg och socialt stod
Den kommunala sektorn i Sverige ar inte dlagd att féra statistik 6ver sina handlaggningstider. Det

gor det svart att ge en rattvisande bild av hur vantetiden ser ut till den kommunala valfarden.

Genom Sveriges Kommuner och Landstings, SKL, projekt "Kommunens kvalitet i korthet” finns
dock ett urval avkommunernas resultat tillgangligt. Urvalet skiljer sig at fran omrade till omrade da
inte alla kommuner har kunnat eller valt att rapportera in alla sina resultat till SKL. Ar 2010 deltog

130 kommuner i projektet.

Aven om siffrorna inte &r fullsténdiga ger de en rimlig fingervisning om hur situationen ser ut.
Framforallt ar det vart att notera det spann som finns mellan olika kommuners tillganglighet, men

ocksa att det kan finnas stora skillnader mellan olika avdelningar inom en kommun.

5 A Larsson [personlig kommunikation, 2011-07-08).
% Svensk Forsakring (2011).
" Trygg Hansa (2011).

% Health Consumer Powerhouse (2009).
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Via Radet for framjande av kommunala analysers, RKA, databas KOLADA rapporterar aven vissa
kommuner pa egen hand in statistik som sedan anvands i rapporter fran flera olika myndigheter.

KOLADA samlar framforallt in kvalitetsparametrar. Ett mindre antal kommuner redovisar dock

Fven vantetider for ett fatal valfardsinsatser.”

3.4.1 Placering pa forskola

Enligt skollagen ansvarar hemkommunen for att barn erbjuds forskoleverksamhet.

Forskoleverksamhet kan bedrivas i enskild eller offentlig regi i form av forskola, pedagogisk
omsorg eller 6ppen forskola. Férskoleverksamhet ska tillhandahallas fran att barnet har fyllt ett

ar "i den omfattningen det behdvs med hansyn till foraldrarnas forvarvsarbete eller studier eller
barnets behov”. N&r "vardnadshavaren har anmalt behov av plats inom forskoleverksamheten eller

skolbarnsomsorgen, skall kommunen erbjuda plats utan oskaligt dréjsmal”.¢®

Majligheten att fa forskola ett 6nskat datum skiljer sig dock at radikalt mellan kommmunerna.
Samtidigt som manga kommuner klarar av att erbjuda alla féréldrar forskoleplats i enlighet med

deras 6nskemal finns det kommuner som inte klarar av ett erbjuda ens halften av féraldrarna plats

pa onskad dag.®’

Tabell 13. Hur stor andel i procent av de som erbjudits plats inom forskoleverk-

samheten har fatt plats pa énskat placeringsdatum? (procent)
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% KOLADA (2011).
SFS 1985:1100, kapitel 2. Nar denna statistik sammanstalldes gallde annu inte den nya skollagen

60

(2010:800) varpa vi refererar till (1985:1100).

st SKL (2011).
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Hur manga dagar man i snitt far vanta efter 6nskad placeringsdag varierar mellan nagra enstaka

dagar upp till ndrmare tva manader.®?

Tabell 14. Hur lang &r vantetiden i dagar for dem som inte fatt plats for sitt barn

inom forskoleverksamheten pd énskat placeringsdatum? (dagar)
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Vart att notera &r att statistiken bara redovisar hur manga som erbjuds en plats och inte hur manga
som erbjuds sitt forstahandsalternativ. | kommuner med hogt soktryck hander det att foraldrar
ibland erbjuds platser som de inte Gnskar for att de till exempel ligger langt ifran hemmet eller for

att de har en pedagogisk inriktning foraldrarna inte trivs med. Hur manga féréldrar som faktiskt fick

det alternativ som de onskade sig finns det ingen statistik over.

3.4.2 Vantetid till aldreomsorgen

Den kommunala aldreomsorgen regleras av socialtjanstlagen som faststaller att kommmunerna
ska inré&tta sérskilda boendeformer fér service och omvardnad fér &ldre ménniskor som behéver

sarskilt stod. Ratten till en plats i ett sarskilt boende faststalls efter ansokan genom en individuell

provning av en bistandshandlaggare.®®

Den ansvariga kommunala namnden ska “utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom anso-
kan eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom” och utredningen ska hogst ta 4 ména-

der om inte sarskilda skal foreligger. Detta galler alla arenden som faller under socialtjanstlagen.®

Genomsnittsvantetiden till ett sarskilt boende ar 52 dagar, men aven inom aldreomsorgen ar det
stora skillnader mellan kommunerna. | vissa delar av Sverige tar det mindre &n en vecka att fa fram

en plats pa ett sarskilt boende medan andra kommuner behdver dver fyra manader pa sig.®®

¢ lpid.
¢ SFS2001:453, kapitel 5 § 5.

¢ SFS 2001:453, kapitel 11 § 2.
5 SKL (2011).
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Tabell 15. Hur ldng &r vantetiden i dagar i snitt for att fa plats pa ett sarskilt bo-
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Denna bild bekraftas av statistik fran KOLADA dar det framkommer att den genomsnittliga median-
vantetiden till ett sarskilt boende ar 40 dagar. KOLADA pekar dven pa de stora skillnaderna mellan

kommuner som omgaende kan erbjuda sarskilt boende och de som behdver flera manader pa sig

for att leva upp till lagen.®
Tabell 16. Hur ldng 4r medianvantetiden i dagar till ett sarskilt boende? (2010)
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3.4.3 Handlaggningstid for ekonomiskt bistand

Aven ratten till ekonomiskt bistand, s& kallat forsorjningsstéd eller socialbidrag, &r reglerat av

socialtjanstlagen. Ekonomiskt bistand betalas ut for att sékra "en skalig levnadsniva” for den
enskilde om personen “inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat

satt”. Férsorjningsstodet bygger pa tva riktlinjer i kostnaderna for ett vardagligt liv, den sa kallade

riksnormen, och kostnader for boende och arbetsrelaterade kostnader, till exempel a-kassa.®’

Aven renden som man kan tanka sig ar tamligen standardiserade, som handldggningen av ekono-

¢ KOLADA (2011).
SFS 2001:453, kapitel 4 § 1-3.
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miska bistand, skiljer sig tydligt mellan kommunerna. | smalandska Uppvidinge tar handlaggningen
bara en dag medan Bengtsfors och Falkenberg behdver dver en manad for att handlagga samma

typ av drende.®®

Tabell 17. Hur ldng ar handlédggningstiden i dagar i snitt for att fa ekonomiskt
bistand? (dagar)
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3.4.4 Handlaggningstider for social omsorg
| KOLADA aterfinns aven handlaggningstider for socialtjanstens insatser fér missbrukare och barn
och ungdomar. Kommunen ska enligt socialtjanstlagen “aktivt sorja for att den enskilde missbru-

karen far den hjalp och vard som han eller hon behdver fér att komma ifran missbruket” och har ett

overgripande ansvar for att sakerstélla barns goda uppvaxtforhallanden.’

Det monster som aterkommit genom undersokningen om vantetider i den kommunala sektorn syns
aven i arbetet mot vuxnas missbruk. Den genomsnittliga mediantiden fran pabdrjad utredning till
beslut om insats ar 42 dagar, men skillnaderna mellan kommunerna ar extrema. Medan medianfal-

let i Rattvik och Vimmerby tar 4 dagar behéver Kalix 95 dagar pa sig fér en utredning.”

8 SKL (2011).
¢ SFS2001:453, kapitel 5.
70 KOLADA (2011).
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Tabell 18. Hur lang 4r medianvéntetiden i dagar fran att utredningen pabérjats till

beslut om insats for vuxna med missbruk? (2010] (dagar)

Utredningstiderna for insatser som ror barn och ungdomar ar generellt sett hoga med ett medel
pa over tre manader. De kommmuner som lyckas bast och har kortast handlaggningstider tar likval
ungefar tva manader pa sig for att fatta ett beslut om insats. De kommuner som lyckas allra sémst

behdver mer an fem méanader.”’

Tabell 19. Hur lang 4r medianvantetiden i dagar fran att utredningen pabérjats
inom socialtjansten till beslut om insats for barn och ungdom 0-20 &r? (2009)
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AVSLUTNING

Nar och hur bryts ett inganget kontrakt? Under vilka forutsattningar kan en 6msesidig éverenskom-
melse anses ha forlorat sitt varde? | civilrattsliga tvister ar detta en vanligt forekommande fraga for
juristerna. Men att avgora nar och under vilka omstandigheter den msesidiga 6verenskommelsen
mellan stat och medborgarna har brutits ar en betydligt mer komplicerad uppgift. Likval ar det
angelaget att stka svaret pa fragan i en diskussion om valfardskontraktet och ansvars- och resurs-

fordelningen mellan enskilda medborgare och det offentliga.

Som vi har konstaterat i denna rapport blir sprickorna i den svenska valfardsstaten allt tydligare. Pa
omrade efter omrade sviks de hogst rimliga férvantningar som medborgarna har pa den offentligt
drivna eller finansierade valfarden: kderna i sjukforsakringssystemet ar manadslanga, manniskor
far leva med smarta och obehag i vantan pa vard och omsorgssystemet lamnar begransat ut-

rymme for den enskilda manniskans énskemal.

Samtidigt har stora delar av svenska folket inget alternativ till att vanta. De flesta ar utelamnade till
staten for att fa sina grundlaggande behov tillgodosedda. Detta beror till stor del pa att det enskilda
buffertsparandet &r lagt, i manga fall obefintligt. Var fjarde medborgare sager sig ha en buffert pa

mindre an 10 000 kronor. En sadan buffert racker inte ldngt nar det kommer till att runda de harda

kanterna i det offentliga valfardssystemet.

Nar utbetalningarna fran socialforsakringssystemen inte kommer i tid tvingas manga valja mellan
att betala elrakningen eller kopa nya klader till barnen. Om en olycka eller sjukdom &r framme far
svensken vanja sig vid att svalja hart nar smartan kommer i vantan pa att vardkolappen ska visa
deras nummer. Och nar aldern tar ut sin ratt far man hoppas att de kommunala tjanstemannen har

planerat ratt nar aldreboendeplatserna ska fordelas.

| denna rapport visar vi att vantan pa valfarden syns i sektor efter sektor.

| snitt tar det 6 veckor for den som har forlorat sitt jobb att fa den inkomstrelaterade ersatt-

ningen. De som &r berattigade till grundersattning far i snitt vanta 9 veckor.

Att den som blir sjuk far vanta mer an tvad manader pa den forsta utbetalningen av sjukpenning

ar inte ovanligt.

En av fyra som lider av arrbréck far vanta i mer &n 3 manader pa operation.

| ett flertal kommuner ar det mindre an 40 procent av dem som sokt forskoleplats som kan

erbjudas plats pa onskat placeringsdatum.
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Men det ar inte bara tillgangligheten som brister. Véntan pa valfarden varierar stort beroende pa
var i landet medborgarna ar bosatta. Exemplen ar otaliga. Den som anscker om sarskilt boende

i Overtorned far rikna med att vanta en vecka, medan den person som bor i Berg far vénta i éver
fyra manader. A andra sidan f&r den som ansékt om ekonomiskt bistand i Berg i snitt vanta 6 dagar
i Berg. Det ska jamftras med 31 dagar i Overtorned. Att skénja ndgot egentligt monster i detta &r
svart. Vad man déaremot kan konstatera ar att skillnaderna mellan kommmunerna inte beror pa att

nagra fa kommuner har stora problem.

Pa senare tid har manga forstatt att man inte uteslutande kan forlita sig till den offentliga valfarden
och har darfor pa egen hand bérjat bygga upp ett eget sparande och tecknat privata férsakringar.
Samtidigt litar stora grupper i samhallet blint pa att valfardsstaten ska leva upp till sina l6ften. Det

ar i stor utstrackning dessa manniskor denna rapport handlar om.

Sverige har i atskilliga decennier haft ett skattetryck i den absoluta vérldstoppen. Detta tycks

inte ha rackt och politikerna och administratorerna av vélfardsstaten har uppenbara svarigheter
att leva upp till de l6ften man gett till medborgarna. Trots hégtravande retorik och artionden av
miljardrullning aterstar betydande brister. Och det ar som sa ofta de svagaste i samhéallet som
drabbas hardast. De hdga skatterna och det begransade sparandet har stallt manga medborgare
nakna infor staten, utelamnade till kommmunala tjanstemans valvilja. Det ar inte vardigt. Behovet av

forandringar i Sverige ar uppenbart.

Det &r dags for politikerna att sluta skonmala vad en offentlig valfard kan astadkomma och infor
valjarna medge de begransningar som bevisligen finns. Den offentligt finansierade och inte sal-
lan drivna valfarden har skapat ett enbent samhalle. For att rusta Sverige och medborgarna for
framtiden maste det offentliga kompletteras med ett okat utrymme for enskilda vélfardsskapande
insatser. Den svenska valfardsstaten kan tillhandahalla breda vélfardslésningar, men kommer
aldrig vara i stand att trygga medborgarnas behov i alla livets skeenden och situationer. Inget

valfardsmaskineri i varlden kan klara av detta, oavsett hur val reglagen finjusteras.

Sverige behdver valja en delvis ny vag. For att uppleva trygghet i vardagen behover alla medborgare
fa utrymme att bygga egna sparbuffertar. Medborgarna maste ocksg, stéllda infor de vantetider

som valfarden kraver, fundera dver sina individuella behov av privata forsakringar.

Fortroendet for valfardsstaten vilar pa att erbjudandet upplevs som trovardigt och langsiktigt
hallbart. Hjalp ska finnas att tillgd n&r man behover den. Det &r vad medborgarna har betalat for.
Ytterst &r detta en frdga om att hedra en 6msesidig Gverenskommelse. Kan inte staten halla sin del
av avtalet bor den frigora ekonomiska resurser sa att medborgarna pa egen hand kan bygga sin

valfard.
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